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Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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Pan

dr hab. Mariusz Jerzy Golecki
Rzecznik Finansowy

Biuro Rzecznika Finansowego
biuro@rf.gov.pl

Wielce Szanowny Panie Rzeczniku,

w nawigzaniu do dotychczasowej korespondencji dotyczacej sprawy wykluczenia
0os6b po zakonczonym procesie upadtosci konsumenckiej w kontek$cie mozliwosci
skorzystania z ofert kredytow i pozyczek bankowych, pragne zasygnalizowac, ze problem
ten pozostaje aktualny, albowiem do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich naptywaja w
dalszym ciagu skargi obywateli w tym przedmiocie.

Majac na wzgledzie tres¢ pisma z dnia 14 sierpnia 2020 r., w ktérym zauwaza Pan
Rzecznik, ze ewentualne dzialania majace na celu przeciwdziatanie wyzej opisanym
praktykom wymagaja przede wszystkim interwencji ustawodawczej, na podstawie art. 13
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020
r. poz. 627, z p6zn. zm.), zwracam si¢ do Pana Rzecznika z uprzejma prosbg o wskazanie w
jakich obszarach dostrzega Pan nieprawidlowosci 1 konieczno$¢ podjecia zmian
legislacyjnych. Jednocze$nie prosz¢ o udzielenie informacji, czy w ostatnim czasie do Biura
Rzecznika Finansowego wptywaty skargi konsumentow w wyzej przedstawionej sprawie.

Z wyrazami szacunku,
Maciej Taborowski
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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