RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa, 4 czerwca 2020 r.

Adam Bodnar

V.7220.146.2020.VSP

Pani

Jadwiga Emilewicz
Wiceprezes Rady Ministrow
Minister Rozwoju

ePUAP

Wielce Szanowna Pani Premier,

pragne przypomnie¢, ze w wystgpieniu z dnia 30 kwietnia 2020 r. (nr
V.7220.146.2020) zwrécitem si¢ do Pani Premier w sprawie problemu zwrotu
konsumentom wptaconych przez nich srodkéw w razie rezygnacji, badZz odwotania imprezy
turystycznej z powodu epidemii wirusa SARS-CoV-2!. W sprawie tej nadal otrzymuje
liczne skargi od obywateli, ktorzy wyrazaja swoje zaniepokojenie i oburzenie z uwagi na
okoliczno$¢, iz odbywa si¢ to ich kosztem, szczegoélnie w sytuacji, gdy stracili prace 1
potrzebuja zamrozonych $rodkéw finansowych do zaspokajania swoich podstawowych
potrzeb zyciowych (na zakup lekéw, Zzywnosci, optaty za czynsz i media, splate kredytow).

Mimo uptywu ponad 30 dni, nie otrzymatem odpowiedzi na wyzej wskazane pismo.

Z tego tez wzgledu, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 15 ust. 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627),
zmuszony jestem ponownie zwrdci¢ si¢ do Pani Premier z uprzejma prosba o niezwtoczne
zajecie stanowiska i przedstawienie wyjasnien dotyczacych przedmiotowej sprawy.

Z wyrazami szacunku
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

tart. 15k ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
(Dz. U. poz. 374 z p6zn. zm.)
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