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W odpowiedzi na pismo z dnia 18 wrzes$nia 2015 r., znak VI1.501.120.2015.KM,
w sprawie przedstawienia dziatan podjetych po analizie raportu Najwyzszej Izby Kontroli
dotyczacego Informacji o wynikach kontroli wdrazania wybranych wymagan dotyczacych
systemoOw teleinformatycznych, wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz Krajowych
Ram Interoperacyjnosci na przyktadzie niektorych urzedow gmin miejskich i miast
na prawach powiatu uprzejmie przedstawiam informacje o stanie realizacji prac z zakresu
interoperacyjnosci ~ w ramach  Programu  Zintegrowanej Informatyzacji  Panstwa.
Jednocze$nie, pragne zapewni¢, iz Minister Administracji i Cyfryzacji podejmuje wszelkie
niezbedne dziatania majgce na celu wiasciwg i terminowa realizacje zadan w zakresie
interoperacyjnosci.

Odnoszagc sie do ustalen kontroli dotyczacych braku petnej realizacji
krétkookresowych zadan w obszarze interoperacyjnosci okreSlonych w Programie
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, pomimo uptywu szesciomiesiecznego terminu na ich
realizacje okreSlonego w tym Programie, uprzejmie przedstawiam nastepujgce informacje
0 dziataniach podjetych przez Ministra Administracji i Cyfryzacji w ww. zakresie.

DZIALANIA KROTKOOKRESOWE (6 MIESIECY)

1 Powotanie przez Komitet Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji (KRMC),
miedzyresortowego zespotu do spraw osiggania interoperacyjnosci majacego za zadanie
koordynacje przedsiewziec z zakresu osiggania interoperacyjnosci.

Zespo6t zostat powotany Decyzjg Nr 1/2015 Przewodniczacego Komitetu Rady Ministréw
do Spraw Cyfryzacji z dnia 9 kwietnia 2015 r. w sprawie utworzenia Zespotu zadaniowego
do spraw osiggania interoperacyjnosci. W skikad zespolu wchodzg delegowani
przedstawiciele:

1 Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (pomocniczo Gtownego Urzedu Geodezji
1Kartografii oraz Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego),

2. Ministerstwa Finansow,

3. Ministerstwa Gospodarki,

4. Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,

5. Ministerstwa Spraw Wewnetrznych,
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Ministerstwa Spraw Zagranicznych,

Ministerstwa Sprawiedliwosci,

Ministerstwa Zdrowia,

Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow bedacy cztonkiem Komitetu,
10. Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego,

11. Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

2. Opublikowanie schematow struktur danych cech informacyjnych podstawowych
obiektow opisywanych w rejestrach publicznych.

Schematy struktur danych cech informacyjnych podstawowych obiektéw sg opublikowane
na Portalu Interoperacyjnosci udostepnionym na ePUAP pod adresem: www.epuap.gov.pl
Strona gtdbwna > Podmioty Publiczne > Portal Interoperacyjnosci

Opublikowane schematy podstawowych obiektow opisywanych w rejestrach publicznych
sg zgodne z przepisami rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U z 2012 r. poz. 526, z pozn. zm.). Krajowe Ramy Interoperacyjnosci
(KRI) okreSlone rozporzadzeniem Rady MinistrOw zawierajg zasady porozumiewania sie
poszczegOlnych serwisOw i rejestrow poczgwszy od warstwy technologicznej az po
stownictwo, zasady, strategie, normy czy praktyki. Wzmocnienia wymaga propagacja
informacji w tym zakresie i wymogu stosowania przyjetych rozwigzan. MSW proponuje
rozwazenie modyfikacji schematow atomowych na platformie ePUAP, przynajmniej w
zakresie dlugosci imienia i nazwiska oraz w zakresie formatu numeru budynku. Powyzsze
spostrzezenie wynika m.in. z dotychczasowych doswiadczen przy budowie e-ustug
centralnych na platforme ePUAP.

3. Opublikowanie informacji o sposobie identyfikacji osob fizycznych nieposiadajgcych
numeru PESEL oraz podmiotow innych niz osoby fizyczne nieposiadajgcych nadanego
numeru REGON. Jedng z mozliwosci jest uzyskanie przez obcokrajowcéw, na wniosek,
numeru PESEL Innym stosowanym rozwigzaniem jest identyfikacja na podstawie numerdw
dokumentow tozsamosci, karty Polaka lub innych stanowigcych podstawe do okresowego
przebywania na terytorium Polski w tym zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Zasady w tym zakresie precyzujg niekiedy przepisy szczeg6lne oraz umowy
miedzynarodowe. Rozporzadzenie (elDAS) Parlamentu Europejskiego iRady (UE)
nr910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE - naktada obowigzek akceptowania na zasadzie wzajemnosci przez
ustugi online administracji publicznej notyfikowanych systemow identyfikacji elektronicznej z
obszaru Unii Europejskiej (art. 6) - zasadniczo w terminie od roku 2018 (a dokfadnie
w terminie 3 lat od dnia przygotowania aktéw wykonawczych przez KE /w toku/). Zgodnie
Z KRI § 10 ust 9 Jesli podmiot publiczny prowadzi rejestr publiczny obejmujgcy typ obiektu,
jakim sg osoby fizyczne nieposiadajace numeru PESEL, identyfikacja takiej osoby odbywa sie
wedtug cechy informacyjnej wiasciwej dla danego rejestru” oraz § 10 ust 10 Jes$li podmiot
publiczny prowadzi rejestr publiczny obejmujacy typ obiektu, jakim sa podmioty
nieposiadajgce nadanego numeru identyfikacyjnego REGON, identyfikacja takiego podmiotu


http://www.epuap.gov.pl

odbywa sie wedtug cechy informacyjnej wiasciwej dla danego rejestru.” Wedtug informacji
GUS wszystkie podmioty posiadajg (winny posiadac) nadany numer REGON.

4. Zidentyfikowanie rejestrow publicznych zawierajgcych dane referencyjne niezbedne
do realizacji procedur administracyjnych i uzyskanie od podmiotow publicznych
prowadzacych te rejestry zasad tworzenia identyfikatorow obiektow innych niz osoba,
podmiot i obiekt przestrzenny oraz struktur danych cech informacyjnych. W tym zakresie
zostat ogtoszony przez CPPC przetarg na ,Ustuge wykonania ekspertyzy badawczej
w przedmiocie integracji rejestrow publicznych w Polsce”. W wyniku realizacji tej ustugi
uzyskana zostanie odpowiedZ na powyzsze zagadnienie. Wynik ekspertyzy zostanie
przeanalizowany przez Zespot zadaniowy do spraw osiggania interoperacyjnosci, a wnioski
w zakresie ewentualnej potrzeby zmiany modelu referencyjnego danych wynikajacego z KRI
zostang przedtozone KRMC w formie rekomendacji. Adres ogloszonego postepowania:
http://www.wwpe.gov.pl/bip/ogloszenia/postepowania_wszczete/

DZIALANIA SREDNIOOKRESOWE (12 MIESIECY)

1. Wykonanie i udostepnienie w ePUAP repozytorium interoperacyjnosci. Repozytorium
Interoperacyjnosci jest udostepnione w ePUAP. Funkcjonalnos¢ repozytorium jest
rozszerzana w ramach projektu ePUAP2. Portal Interoperacyjnosci znajduje sie pod adresem:
www.epuap.gov.pl Strona gtébwna > Strefa Urzednika > Portal Interoperacyjnosci
http://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-urzednika/inne-systemy/pi

2. Opracowanie zatozen dla krajowego systemu autoryzacji dostepu do danych rejestrowych
ijego powigzanie z systemami zapewniajacymi rozliczalnoS¢ w systemach rejestrowych
poprzez pozyskiwanie informacji o odbiorcach danych pozyskiwanych z tych rejestrow.
Jednym z elementdéw autoryzacji dostepu do danych jest Profil Zaufany ePUAP. Zgodnie
z § 20 ust 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U z 2012, poz. 526 z pdzn. zm.) to podmiot realizujgcy zadania
publiczne opracowuje i ustanawia, wdraza i eksploatuje, monitoruje i przeglada oraz
utrzymuje i doskonali system zarzadzania bezpieczenstwem informacji zapewniajacy
poufnos¢, dostepnos¢ i integralno$¢ informacji z uwzglednieniem takich atrybutow, jak:
autentycznos¢, rozliczalnos¢, niezaprzeczalnos¢ i niezawodno$¢. W zwigzku z powyzszym
w dniu 17.06.2015 r. KRMC wydat REKOMENDAGE MAC/SEC/1/15 zawierajacg ZALECENIE 1
- Srodki identyfikacji, ktore nalezy zastosowaé przy dostepie pracownikéw do systemoéw back
office - Zaleca sie wdrozenie w podmiotach publicznych mechanizméw uwierzytelniania
zbudowanych w oparciu o architekture PKI (public key infrastructure), wykorzystujacg
certyfikaty X.509 wraz z zastosowaniem Kart inteligentnych ,,Smart Card" do ochrony kluczy
prywatnych powigzanych z certyfikatami. Ponadto zaleca sie zintegrowanie zastosowanych
kart inteligentnych z elektronicznym systemem kontroli dostepu stosowanym w budynkach
w celu zapewnienia zabezpieczenia fizycznego dostepu do konsoli zalogowanego
uzytkownika. Termin na wdrozenie zalecenia: IV kw. 2016 r.

3. ldentyfikacja procedur administracyjnych, w ktérych w celu realizacji dyspozycji art. 220
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (kpa) (Dz. U
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z 2013 r. poz. 267, z podzn. zm.) niezbedny jest dostep do danych rejestrowych, identyfikacja
zakresu danych dla kazdej z procedur i okreSlenie wymagan dla ustug rejestrowych. W tym
zakresie w dniu 26.05.2015 r. wystana zostata ankieta w zwigzku z przygotowaniem przez
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji projektu zgloszonego do konkursu w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) 2.1 zwigzanego z integracjg rejestrow
publicznych z wykorzystaniem Krajowej Szyny Ustug Publicznych. Centrum Projektow
Informatycznych przygotowato formularz dotyczacy prowadzonych w Polsce gtownych
rejestréw publicznych i systeméw dziedzinowych. Informacje zawarte w formularzu postuzg
identyfikacji przeptywow danych pomiedzy gtbwnymi systemami w kraju oraz bedg stanowic
podstawe do rozpoczecia prac analitycznych dotyczacych wdrozenia Krajowej Szyny Ustug
Publicznych. W wyniku ankiety sptyneto ok 100 odpowiedzi. Wyniki zbiorcze zostang
przekazane do analizy pomocniczej przez Zespot zadaniowy do spraw o0siggania
interoperacyjnosci.

4. Zglaszanie przez podmioty publiczne prowadzgce rejestry publiczne do repozytorium
interoperacyjnosci opiséw istniejgcych ustug sieciowych. Podmioty publiczne wystepujac
do Komitetu Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji o rozpatrzenie zmian w przepisach prawa
deklarujg publikacie w repozytorium interoperacyjnosci opisow ustug sieciowych.
Praktycznie jednak nie wystepujg formalnie o opublikowanie opisu udostepnionej ustugi
sieciowej. W zwigzku z tym MAC za posrednictwem KRMC w czerwcu 2015 r. skierowat
do resortow zapytanie w tym zakresie. Odpowiedzi nadal sptywaja.

5. Opracowanie mozliwych do ponownego wykorzystania systemow zarzadzania ustugag wraz
z dokumentacjg i udostepnienie tych systemOw podmiotom publicznym prowadzacym
rejestry publiczne. Zadana te realizowane sg na poziomie unijnym. Pod adresem
https://joinup.ec.europa.eu/ znajduje sie platforma Joinup do wspOipracy Panstw
Cztonkowskich, ktdra zostata stworzona przez Komisje Europejsky i jest finansowana przez
Unie Europejskg za posrednictwem rozwigzan interoperacyjnych dla administracji
publicznych w ramach programu ISA. Platforma oferuje wiele ustug, ktére majg na celu
pomoc specjalistom e-administracji dzielic sie swoim doswiadczeniem z innymi. Portal
wspiera tez specjalistow w znalezieniu, wyborze, ponownym wykorzystaniu, opracowaniu
iwdrozeniu rozwigzan interoperacyjnych. Ponadto szkolenia, wsparcie w instalacji oraz
dofinasowanie dla budowy tzw. generycznych building blocks mozna uzyska¢ w ramach
Programu Connecting Europe Facility - CEF. Instrument ,tgczac Europe" jest nowym,
wprowadzonym w perspektywie 2014-2020, wspélnotowym mechanizmem finansowania
projektow infrastrukturalnych w obszarach transportu, energetyki i technologii
informacyjnych (komponent CEF Telecom). CEF Telecom umozliwia realizacje projektow,
ktore majg na celu rozwdj infrastruktury, paneuropejskich interoperacyjnych e-ustug
dla obywateli, przedsiebiorstw, oraz administracji (tj. elD, eFakturowanie, eDostarczanie,
zautomatyzowane tlumaczenie, platforma transgranicznych elektronicznych zamowien
publicznych, eZdrowie), a takze rozwoj infrastruktury sieci szerokopasmowego Internetu.
Wiecej informacji na stronie https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-pozyskac-fundusze-unijne-i-
edycja-dni-informacyjnych-cef

6. Opracowanie reuzywalnej metodyki oraz wzorcowej dokumentacji systemow zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji wraz z dokumentacja i udostepnienie tych systemow
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podmiotom publicznym prowadzacym rejestry publiczne. Zaktada sie przy tym wykorzystanie
doswiadczen instytucji posiadajgcych certyfikowane systemy zarzadzania bezpieczenstwem
informacji. Zadanie to wymaga skorzystania z zewnetrznej wiedzy eksperckiej. Jednakze
zgodnie z § 20 art. 1-3 KRI:

1. Podmiot realizujgcy zadania publiczne opracowuje i ustanawia, wdraza i eksploatuje,
monitoruje i przeglada oraz utrzymuje i doskonali system zarzadzania bezpieczenstwem
informacji zapewniajacy poufnos¢, dostepnosc i integralnos¢ informacji z uwzglednieniem
takich atrybutow, jak autentycznos¢, rozliczalno$é, niezaprzeczalno$¢ i niezawodnosé.

2. Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji realizowane jest w szczegoOlnosci przez
zapewnienie przez kierownictwo podmiotu publicznego warunkéw umozliwiajgcych
realizacje i egzekwowanie nastepujacych dziatan: (...)

3. Wymagania okreSlone w ust. 1 i 2 uznaje sie za spetnione, jezeli system zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji zostat opracowany na podstawie Polskiej Normy PN-ISO/IEC
27001, a ustanawianie zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem oraz audytowanie odbywa sie
na podstawie Polskich Norm zwigzanych z tg norma, w tym:

1) PN-ISO/IEC 17799 - w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen;

2) PN-ISO/IEC 27005 - w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem;

3) PN-ISO/IEC 24762 - w odniesieniu do odtwarzania techniki informatycznej po katastrofie
w ramach zarzadzania ciggtoScig dziatania.

DZIALANIA DLUGOOKRESOWE (POWYZEJ] 12 MIESIECY)

1. Wykonanie krajowego systemu autoryzacji dostepu do danych rejestrowych i jego
powigzanie z systemami zapewniajacymi rozliczalno$¢ w systemach rejestrowych. W zwigzku
z powyzszym w dniu 17.06.2015 r. KRMC wydat REKOMENDACJE MAC/SEC/1/15 zawierajgca
ZALECENIE 1 - Srodki identyfikacji, ktére nalezy zastosowaé przy dostepie pracownikéw do
systemow back office. Jednoczesnie Minister Administracji i Cyfryzacji zgtosit w ramach
konkursu POPC 2.1 projekt pn. HELIOS - "Integracja rejestréw publicznych z wykorzystaniem
krajowej szyny ustug".

2. Dostosowanie struktury informacyjnej rejestrow do wymagan przepiséw rozporzadzenia
(KRI). Zadanie to realizowane jest przez poszczegllnych gestorow rejestréw publicznych.
Weryfikacja stopnia spetnienia tego kryterium wymaga przeprowadzenia audytu. Zadanie
to musi by¢ realizowane w porozumieniu z Rada Gestoréw Rejestréw Publicznych.

3. Dostosowanie portali informacyjnych podmiotéw publicznych do wymagan WCAG 2.0.
Standard WCAG 2.0 to opis techniczny zasad dostepnosci portali www. O dostepnosci
serwisu internetowego mowimy wtedy, gdy wszyscy uzytkownicy majg petny dostep do jego
tresci, moga te treSci zrozumie¢, a wygodna nawigacja umozliwia logiczng i intuicyjng
interakcje z serwisem. W dniu 30 maja 2015 r. mingt okres dostosowania stron
internetowych administracji publicznej w zakresie dostepu dla os6b niepetnosprawnych wg.
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U
22012 r. poz. 526, z péin. zm.). Chodzi o serwisy publiczne w rozumieniu ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoSci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 z poz. zm). Aby wesprze¢ ten proces Minister Administraciji



uruchomit z rezerwy celowej na informatyzacje - ,,Konkurs na dofinansowanie projektow
informatycznych o publicznym zastosowaniu w przedmiocie dofinansowania budowy lub
dostosowania stron internetowych podmiotow realizujacych zadania publiczne do potrzeb
osob niepetnosprawnych”. Na zadanie to przeznaczono kwote 10 min z. W ramach
przeprowadzonego naboru wplyneto 198 wnioskow o dofinansowanie. W ramach oceny
merytorycznej wytoniono 126 wnioskow, ktore spetnity kryteria. Lgczna wartos¢ ztozonych
projektow to 4 837 676,103 z, z czego kwota kwalifikowalnego dofinansowania ze Srodkow
ministra ds. informatyzacji wynosi 3 766 655,79 zi. Stopien dostosowania stron administracji
publicznej do potrzeb niepetnosprawnych jest nadal niezadowalajgcy, w zwiazku z tym
na stronie MAC zamieszczono material informacyjny w zakresie dostepnosci stron
https://mac.gov.pl/projekty/baza-wiedzy-o-dostepnosci

4. Implementacja ustug rejestrowych w rozproszonej architekturze SOA zidentyfikowanych
w dziataniu wskazanym w pkt 7 i zgtaszanie opisow tych ustug do repozytorium
interoperacyjnosci. Obszar ten zostat zaadresowany przez ,Pryncypia architektury
korporacyjnej podmiotow publicznych”. Podczas posiedzenia w dniu 17 czerwca 2015 r.
Komitet Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji (KRMC) przyjat dokument ,Pryncypia
architektury korporacyjnej podmiotow publicznych™, ktory jest zaktualizowang wersjg
pryncypiow przyjetych przez KRMC w listopadzie 2014 r. Materiat znajduje sie na stornie
MAC https://mac.gov.pl/aktualnosci/przyjeto-zaktualizowane-pryncypiaarchitektury-
korporacyjnej. Proces zgtaszania opisOw ustug do repozytorium interoperacyjnosci wymaga
dodatkowej moderacji. Obecnie prowadzona jest ankieta w tym zakresie.

5. Przeprowadzenie prac porzadkujacych rejestry publiczne tak, aby mozliwe byto
odwolywanie sie do danych stanowigcych dane referencyjne. Wytyczne w tym zakresie
wypracuje Rada Gestoréw Rejestrow Publicznych tj. za zgodg KRMC miedzyresortowy zespoét
do spraw osiggania interoperacyjnosci.

WNIOSKI

Na posiedzeniu Zespotu ds. Spoteczenstwa Informacyjnego KWRIST w dniu 14.08.2015 r.
postawiono kwestie rozpoczecia debaty nad modelem prowadzenia rejestrow publicznych
przez organy administracji rzadowej i samorzady terytorialne oraz systemow
teleinformatycznych dla administracji publicznej {wniosek Marszatka A. Struzika). Zgodnie
z PZIP w ramach dziatan prowadzacych do porzadkowania rejestréw publicznych oraz
usprawnienia korzystania ze zgromadzonych danych przewiduje sie powotanie Rady
Gestorow Rejestréw Publicznych, ztozonej z przedstawicieli instytucji centralnych, w tym
co najmniej: Ministerstwa Finansow, Ministerstwa Sprawiedliwosci, Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych, Ministerstwa Zdrowia, Gtdwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego Urzedu
Geodezji i Kartografii przy koordynujgcej roli Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. Rada
bedzie podejmowac decyzje dotyczace atrybutéw krytycznych, rejestréw krytycznych
i sposobu funkcjonowania Platformy Integracyjnej, za posrednictwem ktorej bedg docelowo
udostepniane dane rejestrowe. Zgodnie z pierwotnym zamystem zaktada sie, ze Platforma
Integracyjna bedzie komponentem ePUAP. Platforma Integracyjna adresowataby
zagadnienia dostepu do szeroko rozumianych zasobdéw informacyjnych panstwa i ich
ponownego wykorzystania - z okreSleniem zasad takiego dostepu, a takze podmiotow
uprawnionych do realizacji okre$lonych dziatan w obrebie rejestrow. Zalozeniem takiego

6/9


https://mac.gov.pl/projekty/baza-wiedzy-o-dostepnosci
https://mac.gov.pl/aktualnosci/przyjeto-zaktualizowane-pryncypiaarchitektury-

modelu jest zapewnienie interoperacyjnosci, rozliczalnosci, anonimizacji, subsydiarnosci oraz
transparentnosci dostepu do zgromadzonych danych. Rozpatrujgc warianty porzgdkowania
sytuacji w zakresie rejestrow publicznych rozwazany jest powré6t do koncepcji Platformy
Integracyjnej Rejestrow Publicznych wypracowanej w poprzednich latach, ktéra nie
doczekata sie rozwiniecia i realizacji. Podjete zostaly juz w tym zakresie dziatania
miedzyresortowe majgce na celu opracowanie realistycznej koncepcji, ktdra po akceptacji
przez KRMC bedzie realizowana w formule projektu ponadresortowego. W tym zakresie
Minister Administracji i Cyfryzacji zgtosit w ramach konkursu POPC 2.1 projekt pn. HELIOS -
"Integracja rejestrow publicznych z wykorzystaniem krajowej szyny ustug".

Zgodnie z zatozeniami PZIP realizacja Programu odbywac sie bedzie poprzez podejmowanie
usystematyzowanych dziatan w czterech nastepujgco okreslonych kierunkach:

1. Swiadczenie e-ustug publicznych (w szczeg6lnoéci w zakresie: spraw administracyjnych,
ochrony zdrowia, wymiaru sprawiedliwosci, wspierania przedsiebiorczosci oraz prowadzenia
dziatalnosSci gospodarczej i rolniczej, rozliczania podatkéw, zapewnienia bezpieczenstwa
kryzysowego i powiadamiania ratunkowego, efektywniejszego wykorzystania danych
przestrzennych i ustug infrastruktury informacji przestrzennej, oraz dostarczania ustug
infrastrukturalnych w modelu chmury obliczeniowej);

2. Otwarty rzad i wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego (np. otwarty rzad,
ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego, nowoczesna edukacja);

3. Wyznaczanie standardéw i tworzenie warunkow dla efektywnej i bezpiecznej e-
administracji (w szczegdlnosci w zakresie interoperacyjnosci, zapewnienia bezpieczenstwa
oraz narzedzi identyfikacji i uwierzytelniania);

4. Informatyzacja urzedéw (w szczegdlnosci w odniesieniu do elektronizacji obiegu
dokumentow i elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg, usprawnieniu zarzgdzania
organizacjg dzieki stosowaniu dobrych praktyk zarzadzania ustugami informatycznymi,
wykorzystaniu dostepnych technologii np. systeméw klasy ERP). Juz na etapie
programowania PZIP zauwazono, ze przybywa urzedow, gdzie korzysta sie z systemu
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg lub gdzie przebieg zatatwiania i rozstrzygania
spraw dokumentowany jest w systemie tradycyjnym wspomaganym = systemem
teleinformatycznym - w 2012 r. stanowity one 46% wszystkich urzedéw (rok wczesniej 41%).
Byto ws$rdd nich blisko 60% urzedow administracji rzgdowej i okoto 55% samorzadowej.
Systemy elektronicznego zarzadzania dokumentacjg nie zastepujg jednak obiegu
papierowego, czesto tylko go dublujgc. Tylko 7% urzedow administracji rzgdowej i1%
urzedow administracji samorzadowej deklaruje stosowanie wylgcznie elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg. 72% urzedow wskazato ponadto, ze w ponad potowie spraw miat
miejsce podwadjny obieg dokumentacji (papierowy i elektroniczny). W przypadku 38%
urzedow administracji rzadowej i 28% samorzadowej system elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg nie jest zintegrowany z innymi systemami jak np. z Biuletynem Informacji
Publicznej, Elektroniczng Skrzynkg Podawczg czy systemem finansowym. Rosnie odsetek
urzedéw posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczg (ESP). W roku 2012 wyniost on 96%
(rok wczesniej 88%), z czego 87% umiejscowito jg na platformie ePUAP. Wykorzystanie
elektronicznych skrzynek podawczych jest jednak nadal znacznie ponizej oczekiwan, przy
czym stopien ich wykorzystania jest wiekszy w administracji samorzadowej niz rzagdowej. Na
bazie tej obserwacji wprowadzono standaryzacje procesu oraz ustawowy wymaog posiadania
przez urzedy ESP.
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Wedtug PZIP 6.4. Informatyzacja urzedéw Systemy usprawniajgce zarzadzanie, elektroniczny
obieg dokumentdéw oczekiwane efekty informatyzacji, to osiggniecie sprawnej w skali
masowej obstugi klienta administracji - obywatela, w tym przedsiebiorcy, mozna uzyskac
wytgcznie wowczas, gdy zostanie zinformatyzowana praca samych urzedow. Stuzy temu
wdrazanie roznej klasy systemOw, poczynajac od elektronicznych systeméw zarzgdzania
dokumentacjg, poprzez systemy przeptywu pracy (ang. workflow) az do systemow klasy ERP
usprawniajgcych zarzadzanie urzedami. Kazdy urzad obstugujacy organ wiadzy publicznej
powinien wdrozy¢ system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg, wspomagajacy jego
prace, ktory bedzie posiadat mozliwo$¢ monitorowania przebiegu procesu zaréwno dla
potrzeb nadzoru wewnatrz urzedu, jak tez zapewnienia poprzez sie¢ wgladu w akta sprawy,
atakze Sledzenia przebiegu zatatwiania sprawy. Analiza wskaznikow realizacji PZIP (przy
okazji stwierdzono wade metody badawczej) pokazuje, ze przy przyjetej metodzie braku
standardowego wymogu dla wdrazania elektronicznego obiegu dokumentéw jako
podstawowego nie zostang osiagniete ani zatozone wskazniki w tym zakresie (wskaznik:
Odsetek urzedow korzystajacych z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja jako
podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu zalatwiania i rozstrzygania spraw dla
danego podmiotu - celem jest osiagniecie co najmniej 10% wzrostu rocznie) ani nie zostanie
osiggniety oczekiwany efekt skali zwiekszenia efektywnosci komunikacji i realizowanych
procesOw przez urzedy. Na bazie doSwiadczen z wdrazania systemu EZD PUW wiadomo
izSredni czas wdrozenia to ok. 9 m-cy. W poczagtkowym okresie przy przejsciu
na podstawowy elektroniczny system obiegu dokumentéw, urzedy mogg zastosowac
wytgczenia niektorych kategorii RWA i stopniowo je wigcza¢ do obiegu elektronicznego.

Odnoszac sie zatem do poszczegélnych zagadnien przedstawionych w przywotanym
piSmie pragne wskaza¢ jakie dziatania Minister Administracji i Cyfryzacji podjat, w celu
realizacji poszczegdlnych wnioskéw pokontrolnych:

- zapewnienia przeprowadzenia przewidzianych w art. 25 ust 1 pkt 3 iit. ¢ ustawy
o informatyzacji kontroli w podmiotach publicznych w zakresie dziatania systemow
teleinformatycznych, prowadzenia rejestrow i wymiany informacji w postaci
elektronicznej,

Realizujgc zalecenia pokontrolne zawarte w wystgpieniu pokontrolnym NIK z dnia 4 sierpnia
2014 r. skierowano 2 pracownikow Departamentu Kontroli, Skarg i Wnioskow na szkolenie
Auditor Wiodacy Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji wg ISO/IEC 27001:2013
(Akredytacja IRCA A 17287). W zwigzku ze zlozeniem z wynikiem pozytywnym egzaminu
koncowego, 2 pracownikbw uzyskato certyfikat audytora systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji wedtug normy PN ISO/IEC 27001, wskazany w rozporzgdzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 10 wrze$nia 2010 r. w sprawie wykazu
certyfikatbw uprawniajgcych do prowadzenia kontroli projektéow informatycznych
i systemow teleinformatycznych (Dz. U. Nr 177, poz. 1195).

Podjeto takze dziatania w celu zatrudnienia osoby posiadajacej wymagane kwalifikacje,
tj. wiedze i dosSwiadczenie niezbedne do prowadzenia kontroli. W dniu 3 listopada 2014 r.
ogtoszono nabor wewnetrzny, w wyniku ktorego nie wytoniono kandydata. Nastepnie w dniu
6 lutego 2015 r. ogtoszono nabdr na stanowisko gtownego specjalisty do spraw kontroli
realizacji  sektorowych  projektéw informatycznych  oraz  dziatania  systeméw
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teleinformatycznych. Ztozone oferty nie spetniaty jednak wymagan formalnych. Ostatecznie,
w wyniku przeniesienia pracownika z Departamentu do Spraw Usuwania Skutkéw Klesk
Zywiotowych i Zarzadzania Kryzysowego z dniem 24 lipca 2015 r. DKSiW pozyskat pracownika
posiadajgcego dosSwiadczenie w zakresie IT oraz certyfikat audytora systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji wedtug normy PN ISO/IEC 27001.

W planie kontroli na 2015 rok uwzgledniono kontrole dotyczacg dziatania systemow
teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych oraz realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z art. 13 ust. 2 ustawy o informatyzacji podmiotow realizujgcych zadania
publiczne, pod wzgledem zgodnosci z minimalnymi wymaganiami dla systeméw
teleinformatycznych lub minimalnymi wymaganiami dla rejestrow publicznych iwymiany
informacji w postaci elektronicznej. Kontrole przeprowadzono w dniach 20-31 sierpnia
2015 r. i obecnie zespdt kontrolny opracowuje projekt wystapienia pokontrolnego.

= doprecyzowania podmiotom realizujgcym zadania publiczne znaczenia terminu ,,istotnej
modernizacji", o ktérej mowa w 8§23 rozporzadzenia KRI,

Minister Administracji i Cyfryzacji nie podjgt dziatan w celu doprecyzowania podmiotom
realizujgcym zadania publiczne znaczenia terminu istotnej modernizacji” izmiang
rozporzadzenia KRI. Ponizej zamieszczam link do informacji opublikowanej na stronie MAC
dotyczacej definicji ww. pojecia.
https://rn.mac.gov.pl/files/pierwsza_istotna_modernizacjaz.pdf

- okreSlenia dla wojewodéw jednolitego i spdjnego  kryterium  kontroli
systemow/rejestrow informatycznych  uzywanych w jednostkach samorzadu
terytorialnego do realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej (art. 25
ust 1 pkt 3lit a ustawy o informatyzacji)

W dniu 26 maja 2015 r. w MAC odbyto sie spotkanie z pracownikami urzedoéw wojewodzkich
dotyczace krajowych ram interoperacyjnosci. Uczestnicy spotkania podzielili sie
doswiadczeniami dot. prowadzenia kontroli, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 3 lit. a
ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. Podnoszono takze
kwestie dotyczace planowanych do opracowania wytycznych dla wojewodow. W ramach
wspotpracy pomiedzy komorkami organizacyjnymi MAC, analizowaly opracowane przez
Departament Kontroli, Skarg i Wnioskow materialy, ktére mialy nastepnie zosta¢
wykorzystane podczas kontroli. Wstepny projekt wytycznych dla wojewodéw w zakresie
realizacji zadan kontrolnych systeméw teleinformatycznych zostanie zatwierdzony przez
zespOt roboczy, w ktérego sktadzie znajdg sie pracownicy wiasciwych merytorycznie
komorek organizacyjnych MAC.

Z powazaniem,

9/9


https://rn.mac.gov.pl/fiies/pierwsza_istotna_modernizacjaz.pdf

