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Punkty do notatki z wizyty studyjnej do Tréjmiasta w dniach 9-11 czerwca 2014 r.

1. W pierwsze] kolejnosci uwage zwrdcit wysoki merytoryczny poziom spotkan
z przedstawicielami miejscowego samorzadu, struktur wspierajgcych osoby starsze
i z niepetnosprawnosciami, a takze przedstawicieli trzeciego sektora zaangazowanych
w realizacje poszczegélnych ustug. Nalezy zwrdci¢ uwage zaréwno na mozliwosé wystuchania
przygotowanych prezentacji, wizyty w poszczegdlnych osrodkach wsparcia, jak i wpleciony
w program czas na rozmowy kuluarowe przy kawie lub przy wspdlnych positkach. Wydaje
sie, ze szczegétem, ktéry zawazyt na sukcesie tych ostatnich byt rytm i kolejnos¢ zdarzen,
np. powitanie w Gdansku ze strony Pani Wiceprezydent byto stosunkowo krétkie i objeto
przedstawienie sobie zaréwno gosci jak i gospodarzy spotkania. Nastepnie miata miejsce
powitalna kawa i herbata, ktdra juz stanowita pole do nawigzania kontaktéw.

2. Program spotkania w Gdansku obejmowat szerokie spektrum zagadnien w perspektywie
wigczenia spotecznego i rehabilitacji zdrowotnej oséb starszych i z niepetnosprawnosciami:
od dostepnosci kultury (dziatalnos¢ Muzeum Historycznego Miasta Gdanska na rzecz osdb
niepetnosprawnych), poprzez system wsparcia osob niepetnosprawnych i wspoétpracy
z organizacjami pozarzadowymi w tym zakresie (mieszkania wspierane i chronione,
socjalne), az po plany dotyczace inwestycji taczacych ustugi, ktére jeszcze nie znajduja sie
w ofercie miasta (horyzontalne podejscie do rewitalizacji historycznego budynku Gdarskiego
Instytutu Rehabilitacji, przetarg ma zosta¢ ogtoszony na dostarczanie przez konsorcjum
organizacji pozarzagdowych kompleksowych ustug w zakresie rehabilitacji spotecznej
i zdrowotnej. Dodatkowo organizacje majg prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra pozwoli
im na utrzymanie i rozwdj bez koniecznosci korzystania ze statego zasilania z budzetu
Miasta).

3. Program spotkania w Gdyni nie tylko obejmowat, podobnie jak w Gdansku, wizyty studyjne
oraz prezentacje dot. zastosowanych rozwigzan (np. teleopieka - czyli mozliwosé
powiadomienia osoby dyzurujacej o sytuacji kryzysowej, np. o powaznym upadku, za pomoca
sygnatu alarmowego umieszczonego np. na pasku na nadgarstku osoby potrzebujacej tego
rodzaju wsparcia; powiadomienie uruchamia system pomocy. Teleopieka obejmuje obecnie
bezptatnie 100 osdb starszych - Istnieje mozliwosé korzystania z ustugi takze osdb

pozostajgcych poza systemem opieki spotecznej za opfata abonamentowg do 40 zt
miesiecznie), ale réwniez prezentacje dotyczace dziatalnosci pomorskiego centrum
innowacji spotecznych i metod badawczych majacych na celu opracowanie diagnozy oraz
koncepcji rozwoju zaréwno standardow ustug opiekunczych jak i dostepnosci
infrastruktury miasta dla oséb starszych. Zwraca uwage, ze poprzez zastosowang
metodologie osiggnieto zaangaziowanie w zarzadzanie zmiang na kazdym z 4 pozioméw
interesariuszy (poziom decyzyjny: zlecajgcy oraz zleceniobiorcy; poziom koordynaciji:
pracownik socjalny, koordynator opiekunek; poziom wykonania: wolontariat i opiekunki;
poziom odbiorcy: rodzina i odbiorcy). Jednym z kluczowych wnioskéow autoréw

przeprowadzonych prac badawczych jest konkluzja, ze bez dobrze przygotowanego procesu
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konsultacji z przedstawicielami kazdego z poziomdw interesariuszy nie mozna liczyé na

wdrozenie wypracowanych standardéw, poniewaz jest ono uzaleznione od ich osobistego

zaangazowania i przekonania o wadze zmiany w danym zakresie. Dodatkowa wartoscia
dodang jest aranzacja bezposrednich spotkan wolontariuszy z osobami korzystajacymi z ustug
opiekuniczych oraz spaceréw badawczych wolontariuszy z osobami starszymi w celu
uzyskania opinii nt potrzebnych udogodnien w przestrzeni publiczne;j.

Z wypowiedzi Michata Gucia, wiceprezydenta Miasta Gdyni, wynika, ze naktady na wtgczenie
spoteczne oséb starszych w stosunku do innych zadan miasta nie stanowig duzego obcigzenia
dla budzetu, a umozliwiajg poprawe jakosci zycia grupy oséb szacowanej na 1/5
mieszkancow miasta (50 tys. z 250 tys. mieszkancéw). Stanowi to kolejny argument
w dyskursie publicznym dotyczagcym zaangazowania srodkéw publicznych na cele wtgczenia
spotecznego tej grupy odbiorcow.

W kontekscie szczegétowych wizyt dotyczacych organizacji mieszkalnictwa chronionego,
uwage zwraca réznorodnosc¢ podejscia do tworzenia mieszkan chronionych.

a. W Gdansku zostaty nam przedstawione mieszkania przeznaczone dla oséb
znajdujacych sie na pierwszym etapie usamodzielnienia — dotyczyto to raczej
mtodych osdb z niepetnosprawnoscia, ktére dzieki mieszkaniu chronionemu mogg
wyprowadzi¢ sie z domu rodzinnego. W mieszkaniu mogg pozostac przez dwa lata,
w tym czasie przechodzg trening samodzielnosci oraz adaptacji do spoteczenstwa.
Nastepnym etapem jest mieszkanie socjalne, ktére wymaga od lokatoréw wiekszych
dochoddw wtasnych, ale stanowi juz mieszkanie o charakterze prywatnym. Obecnie
miasto dysponuje mieszkaniem o powierzchni 140 m? zamieszkiwanym wspdlinie
przez 8 osdb. Odpowiednie jednostki urzedu miasta, odpowiedzialne za mieszkania
komunalne, sg raz na pot roku informowane o zapotrzebowaniu na odpowiedniego
rodzaju lokale dla ,,absolwentéw” kolejnych etapdw usamodzielnienia. Dzieki decyzji
wiladz miejskich zapewnienie mieszkan osobom przechodzacym przez trening
adaptacyjny jest priorytetowe.

b. Drugi model w Gdyni przedstawiat mieszkania chronione, stanowigce docelowe
mieszkania dla ich lokatorow, bez okreslonego limitu pobytu. W zaleznosci od
diagnozy mozliwosci adaptacji danej osoby pracownicy socjalni wspieraja j3
w uzyskaniu osobnego mieszkania i zatrudnienia.

Fundacja FOSA - konglomerat osrodkéw — Srodowiskowy dom pomocy dla mtodziezy
zapewniajgcy terapie indywidualng dzieci i mfodziezy oraz grupowa, poradnia psychologiczna
dla rodzin, prowadzone sg mieszkania chronione, oraz wsparcie w usamodzielnieniu. Zwraca
uwage pofaczenie réznorodnych ustug w formach organizacyjnych, dostepnych w ramach
przepiséw prawnych, jak rowniez kompleksowos$¢ wsparcia kierowanego do grupy mtodych
0s06b z zaburzeniami psychicznymi. Warto zauwazyé, ze poradnia psychologiczna dla rodzin
jest otwarta dla wszystkich mieszkaricdw Gdariska — oddzielenie jej od Srodowiskowego
Domu Pomocy pozwala na zwiekszenie jej obszaru potencjalnych klientéw.

a. Jednym z istotnych wnioskéw Prezes Fundacji FOSA jest konieczno$¢ zapewnienia
statych s$rodkéw funkcjonowania organizacji. Dziatalnos¢ projektowa, oparta na
réoznego rodzaju funduszach zewnetrznych, daje mozliwo$¢ uzupetnienia oferty, ale
nie stabilnego prowadzenia dziatan statutowych.

Nalezy zwrdci¢ uwage na wykorzystanie lokalnego potencjatu:
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a. Plaza z utatwieniami dla oséb z niepetnosprawnosciami (bezptatna amfibia —
planowane zaangazowanie Politechniki Gdanskiej w opracowaniu nowego patentu
w tym zakresie; podjazd dla wézkowiczéw oraz ktadka na plazy — planowana jest jej
rozbudowa poprzez poszerzenie aby mogty wdzki sie mija¢, oraz przez przedtuzenie
do linii wody).

b. Sieciowanie ustug podmiotéw lokalnych:

i. Gdansk — Urzad Miasta zastosowat przepis na poziomie przetargu
warunkujgcy wspoétprace 6 rdéznych organizacji pozarzagdowych, ktére
otrzymaty w zarzad domki w strefie LOTOS-u. Wspdtpraca jest zaciesniona
dzieki temu, ze poszczegdlne organizacje zatrudniajg po jednym
ze specjalistow, ktdrzy obstugujg mieszkancow wszystkich 6 domow
(poszczegdlne domy sg zamieszkane przez rdine grupy oséb: osoby
z niepetno sprawnosciami, bezdomne matki z dzie¢mi), nad ktérymi
codzienng piecze sprawuje jeden koordynator. Poniewaz jest to teren
ze wzgleddéw technicznych nie posiadajgcy statusu umozliwiajgcego state
zamieszkanie, a jedynie czasowe, mozliwe byto po konkurencyjnej cenie
zagospodarowanie przestrzeni na domy chronione z ustalonym czasem
trwania najmu — dwa lata. Dodatkowo udaje sie pozyska¢ zaangazowanie
i Srodki od LOTOS-u.

ii. FOSA zatrudnia specjaliste, ktdrego jednym 1z zadan jest sieciowanie
wspotpracy z réznymi podmiotami.

iii. Gdynia — MOPR dzieki osobistemu zaangazowaniu pracownikéw do
wspotpracy udaje sie rowniez pozyskad takiego rodzaju podmioty jak zaufane
agencje posrednictwa w sprzedazy i wymiany nieruchomosci, ktére mogg
pomadc w przypadku koniecznosci zmiany mieszkania na parterze, etc.

iv. Istotng sprawg wymagajacg rozwagi jest decyzja o zlecaniu zadan w ramach
konkursow lub w ramach przetargédw. Przyktad spoétdzielni ,Razem”
zatrudniajgcej 12 o0s6b  niepetnosprawnych w  przedsiebiorstwie
gastronomiczno-cateringowym, pokazuje wage mozliwosci startowania
w konkursie na realizacje zadan. Przy tym rozwigzaniu ograniczone s3
mozliwosci przedsiebiorstwa wypracowywania zysku na wtasny rozwdj,
jednakze ze wzgledu na pozarynkowa wartos¢ tworzenia miejsc pracy dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, nie zawsze sg to priorytetowe kwestie.

8. Nalezy pozazdrosci¢ ,kontaktu logicznego” pracownikédw urzedu miasta Gdyni z jego

wtadzami, czyli zarzgdzania w oparciu o skuteczng komunikacje wewnatrz instytucji.

Oprac. Anna Chabiera, Wydziat Prawa Antydyskryminacyjnego w Zespole Prawa Konstytucyjnego
i Miedzynarodowego BRPO.



