
 

Dane informacyjno-statystyczne 

za III kwartał 2011 r. 

 
Tabela 1.Wpływ do Rzecznika Praw Obywatelskich.  

 
III kwartał 

2010 
III kwartał 

2011 
% 

Cały okres funkcjonowania 
instytucji RPO      

 (1.01.1988 - 30.09.2011) 

Wpływ ogółem 14 324 13 915 -2,9 1 143 682 

w tym nowe sprawy 6 609 6 386 -3,4 685 642 

Liczba odpowiedzi na 
wystąpienia RPO 

4 874 4 109 -15,7 381 808 

 

W III kwartale 2011 r. w Biurze RPO przyjęto 1551 interesantów oraz przeprowadzono 5738 

rozmów telefonicznych, udzielając wyjaśnień i porad. Wysłano 16179 pism w 10229 prowadzonych 

sprawach, ponadto zarejestrowano 153 apele, listy otwarte, protesty bez oznaczenia wnioskodawcy. 

Tabela 2. Rzecznik Praw Obywatelskich skierował: 

 III kwartał 

2011 

2011 

wystąpień problemowych 53 155 

wniosków do Trybunału Konstytucyjnego o stwierdzenie 

niezgodności przepisów z aktem wyższego rzędu 

 
 

4 

 

12 

zawiadomień do Trybunału Konstytucyjnego 

o przystąpieniu do postępowania ze skargi konstytucyjnej 

 

4 

 

10 

pytań prawnych do Sądu Najwyższego - 4 

kasacji 26 58 

skarg kasacyjnych do Sądu Najwyższego w sprawach 

cywilnych 

 

- 

 

1 

skarg kasacyjnych do Sądu Najwyższego w sprawach pracy 1 1 

skarg o stwierdzenie niezgodności z prawem prawomocnego 

orzeczenia (prawo cywilne) 

 

1 

 

1 

skarg kasacyjnych do Naczelnego Sądu Administracyjnego - 2 

wniosków do Naczelnego Sądu Administracyjnego o 

wykładnię przepisów  

 

- 

 

3 



skarg do Wojewódzkich Sądów Administracyjnych 3 10 

przystąpił do postępowania sądowego - 5 

przystąpił do postępowania administracyjnego - 2 

Razem 92 264 

 

Tabela 3. Sprawy rozpatrzone. 

  Sposób rozpatrzenia sprawy Liczba %  

1 2 3 4 

Podjęto do 
prowadzenia 

1 Razem (2+3) 2494 31,2 

2 podjęto do prowadzenia 2127 26,6 

3 
w ramach wystąpienia o charakterze 
generalnym 

367 4,6 

Udzielono wyjaśnień, 
wskazano 

wnioskodawcy 
przysługujące środki 

działania 

4 Razem (5) 4703 58,8 

5 
udzielono wyjaśnień, wskazano 
wnioskodawcy przysługujące środki 
działania 

4703 58,8 

Inne 

6 Razem (7+9) 799 10,0 

7 przekazano wniosek wg. właściwości 111 1,4 

8 
zwrócono się do wnioskodawcy o 
uzupełnienie wniosku 

431 5,4 

9 nie podjęto ** 257 3,2 

Razem 7996 100,0 

 
 

31,2%

58,8%

10,0%

Sposób rozpatrzenia spraw  

Podjęto do prowadzenia

Udzielono wyjaśnień, wskazano 
wnioskodawcy przysługujące środki 
działania
Inne

 

 



Tabela 4. Zakończenie postępowania w sprawach podjętych. 

Efekty Sposób zakończenia postępowania Liczba % 

1 2 3 4 

Uzyskano rozwiązanie 
oczekiwane przez 

wnioskodawcę 

1 Razem (2+3) 356 15,7 

2 Zasadność zarzutów wnioskodawcy 244 10,8 

3 
Uwzględnienie wystąpienia 
generalnego RPO 

112 4,9 

Odstąpiono od dalszego 
prowadzenia sprawy 

4 Razem (5+6) 254 11,3 

5 
Toczące się postępowanie w sprawie 
(niewyczerpany tryb) 

139 6,2 

6 
Rezygnacja RPO z dalszego 
prowadzenia sprawy (obiektywne 
przyczyny) 

115 5,1 

Nie uzyskano rozwiązania 
oczekiwanego przez 

wnioskodawcę 

7 Razem (8+9+10) 1646 73,0 

8 
Niepotwierdzenie się zarzutów 
wnioskodawcy 

1554 68,9 

9 
Nieuwzględnienie wystąpienia 
generalnego RPO 

79 3,5 

10 
Wyczerpanie przez RPO możliwości 
działania 

13 0,6 

Razem 2256 100,0 

15,7%

11,3%

73,0%

Zakończenie spraw podjętych 
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oczekiwane przez 
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Odstąpiono od dalszego 
prowadzenia sprawy

Nie uzyskano rozwiązania 
oczekiwanego przez 
wnioskodawcę i RPO

 

 

Tabela 5. Przedmiot nowych spraw (wniosków) skierowanych do Rzecznika Praw Obywatelskich  

(według właściwości zespołów merytorycznych)  

 Liczba % 

1 prawo konstytucyjne i międzynarodowe 520 8,1 

2 prawo karne 2266 35,5 



3 prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 908 14,2 

4 prawo cywilne  1596 25,0 

5 prawo administracyjne   i gospodarcze 1015 15,9 

6 Krajowy mechanizm prewencji 26 0,4 

7 inne 55 0,9 

8 Razem 6 386 100,0 
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W Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich działają trzy Biura Pełnomocników Terenowych 

Rzecznika Praw Obywatelskich: we Wrocławiu (dla województw dolnośląskiego, lubuskiego i 

opolskiego), w Gdańsku (dla województw pomorskiego, zachodniopomorskiego i warmińsko – 

mazurskiego) i w Katowicach (dla województw śląskiego, małopolskiego i świętokrzyskiego), kierowane 

przez Pełnomocników terenowych Rzecznika Praw Obywatelskich.  

W III kwartale 2011 r. do Biur Pełnomocników Terenowych wpłynęło 1448 pism, z czego 109 

pism przekazano zgodnie z właściwością do Biura w Warszawie, a 128 pism przyjęto z Biura w 

Warszawie. Nowych spraw wpłynęło 735. Z ogólnej liczby 1551 interesantów w Biurach PT przyjęto 828. 

Przeprowadzono 1615 rozmów telefonicznych udzielając wyjaśnień i porad. Rozpatrzono 852 sprawy. 

 

 

 

 

 

 

 



Tabela 6. Sprawy rozpatrzone w Biurach Pełnomocników Terenowych RPO. 

Sposób rozpatrzenia sprawy Liczba % 

podjęto do prowadzenia * 248 29,1 

udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy 

przysługujące mu środki działania 

545 64,0 

przekazano wniosek wg. właściwości 28 3,3 

zwrócono się do wnioskodawcy o uzupełnienie wniosku 23 2,7 

nie podjęto 8 0,9 

łącznie 852 100 

 

Tabela 7. Wiodące problematyki spraw nowych w Biurach Pełnomocników Terenowych RPO. 

Przedmiot sprawy Liczba % 

prawo cywilne  258 35,1 

prawo karne 189 25,7 

prawo administracyjne i gospodarcze 132 17,9 

prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 112 15,2 

prawo konstytucyjne i międzynarodowe 36 4,9 

 

Tabela 8. Spotkania i wizytacje Rzecznika Praw Obywatelskich, Zastępcy Rzecznika Praw 
Obywatelskich oraz pracowników Biura RPO w III kwartale 2011 r. 

1.  Areszt Śledczy w Giżycku oraz Pomieszczenia dla Osób 
Zatrzymanych przy Komendzie Powiatowej Policji w Kętrzynie 
– badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

14-15.07.2011 r. 

2.  Zakład karny w Łupkowie oraz Zakład karny w Jaśle – badanie w 
ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

25-29.07.2011 r. 

3.  Izba Wytrzeźwień w Zabrzu – badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

02.08.2011 r. 

4.  Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z Sekretarzem 
Kolegium ds. Służb Specjalnych nt. kontrolowania pracy 
operacyjnej służb specjalnych i policji tak aby ich działania nie 
naruszały praw obywatelskich. Warszawa. 

03.08.2011 r. 

5.  Spotkanie Koalicji „Sprawna Demokracja” dot. zachęcenia osób z 03.08.2011 r. 

                                                           
*) Pojęcie "sprawy podjętej do prowadzenia" dotyczy spraw wskazujących na możliwe istnienie naruszenia praw obywatelskich, w sprawach tych Rzecznik 
prowadzi postępowanie wyjaśniające (art. 8 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich). 



niepełnosprawnością i osób starszych do udziału w wyborach. 
Warszawa. 

6.  Przystanek Woodstock. Spotkania w ramach „namiotu praw 
obywatelskich”. Kostrzyń n/Odrą. 

04-06.08.2011 r. 

7.  Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych im. St. Kryzana w 
Stargardzie Gdańskim – badanie stanu przestrzegania praw 
pacjentów. 

22-23.08.2011 r. 

8.  Zakład Karny w Wadowicach i Zakład Karny w Trzebini – 
badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

22-26.08.2011 r. 

9.  Areszt Śledczy w Lublinie, Zakład karny w Chełmie, Zakład 
karny we Włodawie oraz Zakład karny w Opolu Lubelskim – 
badanie przestrzegania praw osób osadzonych. 

29.08.-02.09.2011 r. 

10.  Spotkanie z Wojewodą Podlaskim, przedstawicielami Urzędu 
Miasta Białystok, Komendantem Wojewódzkim Policji oraz 
reprezentantami organizacji pozarządowych w sprawie 
incydentów o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym. 

30.08.2011 r. 

11.  Udział Przedstawicieli Rzecznika Praw Obywatelskich w 
spotkaniu "Wspólnie dla bezpieczeństwa" zorganizowanym w 
Białymstoku przez Wojewodę Podlaskiego z przedstawicielami 
mniejszości narodowych w związku z ostatnimi incydentami o 
charakterze rasistowskim i ksenofobicznym. 

05.09.2011 r. 

12.  Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z Prezydentem Miasta 
Bytom któremu przekazała ‘Światełko wyborcze” – informacje 
zachęcające do podejmowania działań przez samorząd na rzecz 
umożliwienia udziału w najbliższych wyborach osobom starszym 
i osobom z niepełnosprawnością oraz z mieszkańcami dzielnicy 
Karbia w Bytomiu zagrożonych wykwaterowaniem. Bytom.  

08.09.2011 r. 

13.  Pomieszczenia dla Osób Zatrzymanych przy Komendzie 
Powiatowej Policji w Chojnicach oraz Schronisko dla Nieletnich 
w Chojnicach – badanie w ramach Krajowego Mechanizmu 
Prewencji. 

08-09.09.2011 r. 

14.  Spotkanie Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Zdrowia z 
organizacjami pozarządowymi reprezentującymi środowisko 
LGBT zorganizowane z inicjatywy Rzecznika Praw 
Obywatelskich.  

13.09.2011 r. 

15.  Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z Prezydentem Miasta 
Szczecin, Marszałkiem Województwa Zachodniopomorskiego 
oraz Wojewodą dotyczące problemów województwa oraz działań 
samorządu na rzecz umożliwienia udziału w wyborach osobom 
starszym i z niepełnosprawnością. 

16.09.2011 r. 

16.  Młodzieżowy Ośrodek Wychowawczy nr 14 im. Św. Faustyny, 
Młodzieżowy Ośrodek Wychowawczy nr 52 w Krakowie, Izba 
dziecka w Krakowie oraz Izba Zatrzymań przy Oddziale 
Żandarmerii Wojskowej w Krakowie – badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

19-23.09.2011 r. 

17.  Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z Prezydentem 
Gdańska a także Wiceprezydentem Gdyni, wręczenie „Światełka 

22-23.09.2011 r. 



wyborczego” oraz udział Rzecznika Praw Obywatelskich w 
uroczystości ślubowania nowych radców prawnych. Gdańsk. 

18.  Areszt Śledczy i  Zakład karny we Wrocławiu oraz Zakład Karny 
w Wołowie – badanie stanu przestrzegania praw osadzonych. 

26-30.09.2011 r. 

19.  Izba Zatrzymań przy Placówce Żandarmerii Wojskowej w 
Dęblinie – badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

27.09.2011 r. 

 

Tabela 9. Sympozja, seminaria i konferencje, w których uczestniczyli w III kwartale 2011 r. 
Rzecznik Praw Obywatelskich, Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich oraz pracownicy Biura 
RPO. 

1.  Spotkanie inaugurujące powołanie Koalicji „Sprawna 
demokracja”, które odbyło się z inicjatywy Rzecznika Praw 
Obywatelskich przy wsparciu Programu 3 Polskiego Radia. 
Warszawa.  

21.07.2011 r. 

2.  Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w uroczystości podpisania 
przez Prezydenta RP ustawy z dnia 28.07.2011 r. o 
zalegalizowaniu pobytu niektórych cudzoziemców na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej oraz o zmianie ustawy o udzielaniu 
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i 
ustawy o cudzoziemcach. Warszawa. 

26.08.2011 r. 

3.  „Konferencja prasowa Rzecznika Praw Obywatelskich pod 
hasłem Jak zatrzymać rasizm?” Jej tematem były ostatnie 
wydarzenia o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym w 
województwie podlaskim i na stadionach piłkarskich.  

02.09.2011 r. 

4.  Konferencja zorganizowana przez Wydział Prawa i Administracji 
Uniwersytetu Śląskiego nt. „Cyfrowo wykluczeni 2011”. 
Katowice. 

02.09.2011 r. 

5.  Konferencja naukowa zorganizowana przez Uniwersytet Marii 
Curie-Skłodowskiej oraz Towarzystwo Ukraińskie nt. 
„Mniejszości narodowe, etniczne i językowe w Unii 
Europejskiej”. Lublin. 

14.09.2011 r. 

6.  IV Ogólnopolska Konferencja zorganizowana przez Wyższą 
Szkołę Bezpieczeństwa w Poznaniu nt. „Bezpieczeństwo. Świat – 
Europa – Polska”. Pyrzowice.  

14.09.2011 r. 

7.  XX Konferencja naukowa zorganizowana przez Polskie 
Stowarzyszenie Ubezpieczeń Społecznych nt. „Ewolucja 
ubezpieczeń społecznych w okresie transformacji ustrojowej”. 
Bydgoszcz. 

14-16.09.2011 r. 

8.  Konferencja zorganizowana przez Ministerstwo Edukacji 
Narodowej we współpracy m.in. z Rzecznikiem Praw 
Obywatelskich nt. „Stosowanie i wykonywanie środków 
wychowawczych, w tym środka tymczasowego, w kontekście 
specyfiki funkcjonowania młodzieżowych ośrodków 
wychowawczych i młodzieżowych ośrodków socjoterapii. 
Dymaczewo Nowe/Mosina. 

15.09.2011 r. 

9.  Uroczyste wręczenie przez Rzecznika Praw Obywatelskich 
Odznaki Honorowej „Za zasługi dla Ochrony Praw Człowieka” 

15.09.2011 r. 



Mścisławowi Lurie, członkowi Stowarzyszenia Poszkodowanych 
przez III Rzeszę Niemiecką. 

10.  III Europejski Kongres Kobiet - przybliżenie działalności 
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz przedstawienie inicjatywy 
„Sprawna Demokracja”. Warszawa. 

17-18.09.2011 r. 

11.  Konferencja zorganizowana przez Wyższą Szkołę Pedagogiczną 
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej nt. „Rola edukacji w 
budowaniu społeczeństwa obywatelskiego i instytucji 
demokratycznych w ramach Partnerstwa Wschodniego”. 
Warszawa. 

20.09.2011 r. 

12.  Konferencja zorganizowana przez Ministerstwo Edukacji 
Narodowej we współpracy m.in. z Rzecznikiem Praw 
Obywatelskich nt. „Stosowanie i wykonywanie środków 
wychowawczych, w tym środka tymczasowego, w kontekście 
specyfiki funkcjonowania młodzieżowych ośrodków 
wychowawczych i młodzieżowych ośrodków socjoterapii”. 
Olsztyn. 

21.09.2011 r. 

13.  Debata zorganizowana przez Koalicję Alzheimerowską pod 
honorowym patronatem Rzecznika Praw Obywatelskich nt. „Czas 
na Narodowy Program Alzheimerowski w Polsce”. Warszawa. 

21.09.2011 r. 

14.  Wykład inauguracyjny Rzecznika Praw Obywatelskich na 
Uniwersytecie III Wieku oraz spotkanie w sprawie uchodźców 
czeczeńskich. Podkowa Leśna. 

28.09.2011 r. 

15.  V Seminarium Warszawskie zorganizowane przez Ministerstwo 
Spraw Zagranicznych, dotyczące zagadnień ochrony praw 
człowieka w systemach prawnych Rady Europy i Unii 
Europejskiej. Warszawa. 

29.09.2011 r. 

16.  Konferencja nt. „Dziecko rodziców migrujących zawodowo”. 
Poznań. 

29-30.09.2011 r. 

17.  Konferencja Towarzystwa Pomocy Głuchoniewidomym pt "Bez 
audio i video? - Poznaj świat osób głuchoniewidomych". 
Konferencja promowała projekt "Wsparcie osób 
głuchoniewidomych na rynku pracy II - Weź spawy w swoje 
ręce" Warszawa. 

30.09.2011 r. 

 

Tabela 10. Współpraca międzynarodowa Rzecznika Praw Obywatelskich w III kwartale 2011 r. 

 
1. Spotkanie Europejskiego Zarządu Międzynarodowego Instytutu 

Ombudsmana, organizacji skupiającej przedstawicieli 50 państw, 
w Biurze RPO. Przedmiotem rozmów było podsumowanie 
dotychczasowych prac Zarządu oraz omówienie planowanych w 
najbliższym czasie seminariów i działań Instytutu.  

01.07.2011 r. 

2. Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z przedstawicielami 
Ministerstwa Spraw Wewnętrznych Republiki Macedonii 
przebywającymi w Polsce na zaproszenie Komendy Głównej 
Policji. 

04.07.2011 r 

3. Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z Janezem Lenarčičem 10.08.2011 r. 



Przewodniczącym Biura Instytucji Demokratycznych i Praw 
Człowieka OBWE, dotyczące realizacji programu Partnerstwa 
Wschodniego. 

4. Uroczyste wręczenie przez Rzecznika Praw Obywatelskich 
Odznaki Honorowej „Za zasługi dla Ochrony Praw Człowieka” 
Hansowi Gammeltoftowi-Hansenowi, Parlamentarnemu 
Ombudsmanowi Danii.  

23.08.2011 r. 

5. Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z przedstawicielami 
Rosyjskiego Stowarzyszenia Kulturalno-Oświatowego w Polsce. 
Warszawa. 

30.08.2011 r. 

6. Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z doradcą Biura 
Instytucji Demokratycznych i Praw Człowieka OBWE ds. 
Romów i Sinti nt. sytuacji społeczności Romskiej w Polsce. 
Warszawa. 

30.08.2011 r. 

7. Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z przedstawicielami 
Ambasad państw Partnerstwa Wschodniego nt. projektu 
Współpracy Ombudsmanów Państw PW Unii Europejskiej. 

31.08.2011 r. 

8. Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z przebywającymi w 
Polsce z inicjatywy Europejskiego Centrum Solidarności, 
liderami ruchów demokratycznych i dziennikarzami z Tunezji i 
Egiptu. Tematem spotkania były prawa człowieka w państwie 
demokratycznym.  

06.09.2011 r. 

9. Spotkanie członków Koalicji „Porozumienie na rzecz 
wprowadzenia OPCAT” z przedstawicielami Adwokatury 
Ludowej Austrii nt. zasad współpracy Krajowego Mechanizmu 
Prewencji z organizacjami pozarządowymi. 

12.09.2011 r. 

10. Europejskie Seminarium OPCAT AND OMBUDSMAN 
zorganizowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich oraz 
International Ombudsman Institute, poświęcone kwestiom 
związanym z funkcjonowaniem Krajowych Mechanizmów 
Prewencji (KMP) oraz realizacją założeń Protokołu 
fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu stosowania 
tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniżającego 
traktowania albo karania (OPCAT). Warszawa.  

13-14.09.2011 r. 

11. Konferencja nt. roli Krajowych Instytucji Praw Człowieka państw 
członkowskich Rady Europy w zapewnieniu sprawnej realizacji 
Europejskiej Konwencji Praw Człowieka. Madryt. 

21-22.09.2011 r. 

12. Wizyta delegacji Republiki Mołdowy przebywającej w Polsce w 
ramach wizyty studyjnej przygotowującej reformę samorządową 
w tym kraju. 

27.09.2011 r. 

13. Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z Komisarzem Praw 
Człowieka Rady Europy dotyczące uprawnień polskiego 
ombudsmana w zakresie Krajowego Mechanizmu Prewencji i 
organu ds. równego traktowania. 

28.09.2011 r. 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        Opracowanie: Wydział Informacji Statystycznych 


