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Do Rzecznika Praw Obywatelskich wptyneta skarga dotyczaca niedostgepnosci
wyszukiwarki internetowej Krajowego Rejestru Sadowego znajdujacej si¢ pod adresem
www.ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu dla oséb niewidomych. Uzyskanie
informacji z bazy jest bowiem uzaleznione od przepisania kodu z obrazka — formularz
zabezpieczono mechanizmem CAPTCHA. Niestety, w podanej witrynie tekst
zabezpieczajagcy nie moze by¢ odczytany przez czytniki ekranu, co w praktyce
uniemozliwia skorzystanie z wyszukiwarki osobom niewidomym i stabowidzacym.

Rzecznik zwroécit si¢ w przedmiotowe]j sprawie do Ministerstwa Sprawiedliwosci
jako administratora strony internetowej Krajowego Rejestru Sadowego. RPO wskazat,
ze zgodnie z § 19 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
I wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 113, z pézn. zm.; dalej jako: rozporzadzenie)
strony internetowe podmiotow realizujacych zadania publiczne powinny by¢ dostosowane
do potrzeb osdb z niepetnosprawno$ciami tak, aby spetnia¢ miedzynarodowy standard
dotyczacy dostgpnosci stron (Web Content Accessibility Guidelines — WCAG 2.0).
§ 22 tego aktu prawnego wskazuje, ze systemy teleinformatyczne podmiotow realizujacych
zadania publiczne funkcjonujace w dniu wejscia w zycie rozporzadzenia nalezy dostosowaé
do wymagan okre§lonych w § 19 nie p6zniej niz w terminie 3 lat od dnia wejscia w zycie
rozporzadzenia — tj. do dnia 30 maja 2015 r. Stosowanie na stronie internetowej Krajowego
Rejestru Sadowego kodu CAPTCHA, ktory nie moze by¢ odczytany przez czytniki ekranu,
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jest niezgodne z wymogami pozycji 1.1.1 (,,Tre$¢ nietekstowa: Wszelkie tresci nietekstowe
przedstawione uzytkownikowi posiadaja swojg tekstowg alternatywe, ktora peini t¢ samag
funkcje”) 1 1.4.5 (,,Obrazy tekstu: Jesli wykorzystywane technologie moga przedstawiac

tre$¢ wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje si¢ tekst, a nie tekst w postaci
grafiki”) Standardu WCAG 2.0.

Co istotne, zapewnienie dost¢gpno$ci stron internetowych dla  os6b
Z niepelnosprawnosciami to obowigzek wynikajacy wprost z ratyfikowanej przez Polske
w 2012 r. Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych. Zgodnie z art. 9 Konwencji,
wladze panstwowe podejmujg wszelkie odpowiednie $rodki w celu zagwarantowania
osobom z niepelnosprawnos$ciami, na zasadzie réwno$ci z innymi osobami, dostepu
do informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych. Brak mozliwosci
skorzystania z tresci udostgpnionych w bazie internetowej Krajowego Rejestru Sadowego
znajdujacej si¢ pod adresem www.ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu przez osoby
niewidome ogranicza dostgp czesci obywateli do informacji i do elektronicznych ushug

oferowanych publicznie, co moze prowadzi¢ do zarzutu nierownego traktowania osob z taka
niepetnosprawnoscia.

Rzecznik zwrécil si¢ do Ministerstwa Sprawiedliwosci o pilne wprowadzenie
na stronach internetowych administrowanych przez Ministerstwo zaproponowanych
alternatywnych rozwigzan zabezpieczajacych, dostosowanych do potrzeb o0s6b
niewidzacych i stabowidzacych.

Z wyjasnien udzielonych przez Ministerstwo wynika, ze odpowiednia modernizacja
portalu stuzacego do wyszukiwania podmiotow zarejestrowanych w KRS planowana jest
na 2018 r. Ministerstwo przyjeto bowiem inng interpretacje obowigzujacych przepisoéw.
Zgodnie z § 23 rozporzadzenia systemy teleinformatyczne podmiotoéw realizujacych zadania
publiczne funkcjonujace w dniu wejscia w zycie rozporzadzenia na podstawie dotychczas
obowigzujacych przepisow nalezy dostosowa¢ do wymagan, o ktérych mowa w rozdziale
IV rozporzadzenia, nie pdzniej niz w dniu ich pierwszej istotnej modernizacji przypadajacej
po wejsciu w zycie rozporzadzenia. W opinii Ministerstwa to ten przepis decyduje o
terminie na dostosowanie wyszukiwarki internetowej Krajowego Rejestru Sadowego do
wymogow WCAG 2.0.

Rzecznik Praw Obywatelskich zajmuje jednak odmienne stanowisko. Wskazany
W § 23 rozporzadzenia termin nie jest tozsamy z datg okreslong w § 22 tego aktu prawnego.
Nalezy jednak wskaza¢, ze bardziej szczegétowa norma wynikajaca z § 19 rozporzadzenia
zostala wyodrebniona w innej jednostce redakcyjnej. Przyjete przez ustawodawce
rozwigzanie sugeruje, ze § 19 stanowi przepis szczeg6lny (lex specialis) wzgledem przepisu
ogblnego zawartego w § 23 rozporzadzenia (lex generalis). Zgodnie ze stosowang przy
wyktadni prawa dyrektywa derogacyjna ,lex specialis derogat legi generali”, przepis
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0 wigkszym stopniu szczegdtowosci znajduje zastosowanie przed prawem ogolniejszym.
W omawianym przypadku w odniesieniu do terminu dostosowania systemow
teleinformatycznych podmiotow realizujgcych zadania publiczne do wymagan WCAG 2.0
nalezy kierowac si¢ normg wynikajaca z § 19 rozporzadzenia (jako bardziej szczegotowego
przepisu), a nie § 23 tego aktu prawnego, majacego zastosowanie do pozostalych
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych. Majac powyzsze na uwadze,
nalezy wyciggnag¢ wniosek, ze dostosowanie wyszukiwarki internetowej Krajowego
Rejestru Sadowego do potrzeb oso6b z niepetnosprawnosciami powinno nastagpi¢ do dnia
30 maja 2015 r., niezaleznie od dostosowania portalu do pozostalych wymagan zawartych
W rozdziale IV rozporzadzenia, ktore moze nastagpi¢ dopiero w dniu pierwszej istotnej
modernizacji przypadajacej po wejéciu w zycie rozporzadzenia.

Warto podkreslié, ze w przyjetej przez Rade Ministrow ,Informacji Rzadu
Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach podejmowanych w 2015 roku na rzecz realizacji
postanowien uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw
Osob Niepetnosprawnych” (druk nr 855 wptynat do Sejmu w dniu 16 wrzes$nia 2016 r.)
zawarto informacj¢ o realizacji obowiazku okreslonego w § 19 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (rozdziat
III). Cytujac przywotany wyzej dokument: ,,w systemie teleinformatycznym podmiotu
realizujacego zadania publiczne shuzace prezentacji zasobow informacji nalezy zapewnic
(...) spelienie przez ten system wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zalagczniku nr 4 do tego
rozporzadzenia. Systemy teleinformatyczne podmiotéw realizujacych zadania publiczne,
funkcjonujace w dniu wejécia w zycie wspomnianego rozporzadzenia, nalezato dostosowaé
nie pdzniej niz w terminie 3 lat od dnia wejScia w zycie rozporzadzenia. (...) Ostateczny
termin dostosowania publicznych systemow teleinformatycznych do przedmiotowych
(prawnych) wymogow uptynat 30 maja 2015 r. Zatem zapewnienie pelnej dostepnosci dla
osO6b niepetnosprawnych serwisdw internetowych podmiotow publicznych jest juz
ustawowym obowigzkiem wszystkich podmiotow realizujacych zadania publiczne,
okreslonych w ustawie o informatyzacji”.

Ponadto, na poparcie wskazanej powyzej argumentacji pragne przywotac
,Informacj¢ o wynikach kontroli realizacji przez podmioty wykonujace zadania publiczne
obowigzku dostosowania ich stron internetowych do potrzeb osob niepelnosprawnych”
opublikowang w dniu 2 grudnia 2015 r. przez Najwyzsza Izbe Kontroli (KAP.430.001.2015,
nr ewid. 205/2015/D/15/505/KAP). Kontrola zostata podj¢ta z inicjatywy wlasnej NIK.
Autorzy publikacji podkreslili, ze zgodnie z § 22 w zwigzku z § 23 1 § 25 rozporzadzenia
strony internetowe urzedow powinny by¢ dostosowane do wymogow standardu WCAG 2.0



w zakresie wynikajacym z § 19 rozporzadzenia nie pdzniej niz do dnia 31 maja 2015 r.
(pkt 1. Zatozenia kontroli).

Majac powyzsze na uwadze, dziatajac z upowaznienia Rzecznika Praw
Obywatelskich w oparciu o art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r. poz. 1648, z pdézn. zm.), zwracam si¢ do Pana
Pelnomocnika z uprzejma prosba o rozwazenie podjecia stosownych dzialan zmierzajacych
do ujednolicenia wsrod organdéw rzadowych interpretacji przepisow § 19, § 22 oraz § 23
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.
Wyrazam przekonanie, ze pilne wyeliminowanie niepewno$ci zwigzanych z rdéznicami
interpretacyjnymi w tym zakresie w znacznym stopniu przyczyni si¢ do zapewnienia
dostepu do informacji dla wszystkich obywateli, réwniez niewidzacych i stabowidzacych.



