DECYZJA NR 3/2021
DYREKTORA GENERALNEGO
BIURA RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
z dnia 2 czerwca 2021 r.

w sprawie zasad przyjmowania Interesantow w Biurze Rzecznika Praw
Obywatelskich na czas pandemii COVID - 19

Na podstawie § 14 Statutu Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, stanowiacego
zalacznik do zarzadzenia Nr 41/2017 Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 8 sierpnia
2017 r. w sprawie nadania Statutu Biuru Rzecznika Praw Obywatelskich, zmienionego
zarzgdzeniem Nr 49/2017 Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 25 wrzesnia 2017 r.,
zarzadzeniem Nr 23/2018 Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 24 maja 2018 r.,
zarzgdzeniem Nr 15/2019 Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 24 kwietnia 2019 r.
oraz zarzadzeniem Nr 37/2019 Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 23 wrzesnia 2019
r. oraz § 2 ust. 2 zarzadzenia Nr 11/2021 Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 2
czerwca 2021 r. w sprawie czg¢sciowego wznowienia bezposredniej obslugi
Interesantow w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich ustala sig, co nastgpuje:

§ 1.

1. Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie oraz Biura Pelnomocnikéw
Terenowych obstuguja w pierwszej kolejnosci Interesantow, ktorzy dokonali
uprzedniej rejestracji telefonicznej pod numerem telefonu Infolinii lub numeréw
telefonow Biur Pelnomocnikoéw Terenowych.

2. Interesanci, o ktorych mowa w ust. 1, podczas rozmowy telefonicznej sa
zapisywani na okreslony dzien i1 godzing spotkania w Biurze.

3. Interesanci, ktorzy nie dokonali uprzedniego zapisu telefonicznego mogg zostac
przyjeci danego dnia wylacznie, w niecierpigcych zwloki sytuacjach, gdy nie
koliduje to z umdéwionymi spotkaniami innych Interesantow.

§ 2.
Ze wzgledow bezpieczenstwa w budynkach Biura Rzecznika Praw Obywatelskich,
o ktorych mowa w § 1 ust. 1 niniejszej decyzji wprowadza si¢ nastepujace zasady:

1) kazdy Interesant Biura Rzecznika Praw Obywatelskich zobowigzany jest:

a) przebywac¢ w maseczce, z wylgczeniem osob, ktore nie mogg zakrywac ust
lub nosa na podstawie przepisow powszechnie obowigzujacych,



b) zdezynfekowac dionie ptynem umieszczonym w poczekalni,

c) dokona¢ anonimowego pomiaru temperatury ciala za pomoca
bezdotykowego termometru, umieszonego przy wejsciu do Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich; w przypadku gdy Interesant nie wyrazi zgody na
dokonanie pomiaru temperatury badz jego temperatura przekroczy 37,3°C,
bedzie proszony o skorzystanie zinnych, dostepnych form kontaktu
z Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich;

2) wpoczekalni powinna przebywac jedna osoba — Interesant Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich, bez osob trzecich, chyba ze jest ona z opiekunem lub osobami
matoletnimi; a w miejscu przyjecia Interesanta wyltacznie osoba zainteresowana
bez obecnosci 0s6b postronnych;

3) maksymalny czas przyjecia Interesanta wynosi 30 minut;

4) po kazdym Interesancie siedzisko oraz stot zostang zdezynfekowane,
a pomieszczenie wywietrzone.

§ 2.

Decyzja wchodzi w zycie dnia 7 czerwca 2021 .

p. 0. Zastepcy Dyrektora Generalnego
Mateusz Saczywko

/-podpisano elektronicznie/
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