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Przestrzeganie praw oséb starszych stanowi jedna z miar solidarnosci
miedzypokoleniowej, u ktérej podstaw lezy zatozenie, ze niezaleznie od swojego wieku
kazdy powinien cieszy¢ sie podstawowymi prawami i wolnosciami ujetymi w Konstytucji
RP, takimi jak poszanowanie godnosci i brak dyskryminacji. Biorac pod uwage zmieniajace
sie proporcje miedzy pokoleniami konieczne jest wprowadzenie odpowiednich, daleko
idacych zmian systemowych, ktére sprawiag ze w kazdej gminie osoby starsze beda mogty
liczy¢, ze otrzymaja potrzebne wsparcie. Rozwigzania te nie powinny opierac sie jedynie na
programach konkursowych, ale obejmowac wszystkie gminy, niezaleznie od stopnia ich
obecnej aktywnosci w zakresie ubiegania sie o $rodki rzadowe lub unijne przeznaczone na
cele spoteczne.

W niniejszym pigmie, w zwigzku z obchodzonym w dniu 15 czerwca Swiatowym
Dniem Swiadomosci Znecania sie nad Osobami Starszymi, pragne ponownie zwrécié
uwage na obszar przeciwdziatania przemocy wobec 0sdb starszych, ktéry powinien zosta¢
rozwiniety w ramach pogiebiania i poszerzania kompleksowego systemu wsparcia starszych
cztonkéw naszego spoteczenstwa. RGwnoczesnie uprzejmie dziekuje za odpowiedz udzielong
wdniu31 majabr. (ozn.: DAS.I11.071.1.2019.MZ), w ktérym przedstawione zostaty obecnie
obowiazujace przepisy wtym zakresie oraz juz podejmowane dziatania. Niewatpliwie
stanowig one solidng podstawe do rozwoju skuteczniejszego systemu przeciwdziatania i
reagowania na negatywne zjawiska.
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Z zadowoleniem przyjatem deklaracje poddania pod rozwage propozycji
wypracowania mechanizmu, ktéry utatwitby zgtaszanie naduzy¢ iprzemocy oraz
usprawnitby reakcje odpowiednich organéw. Niemniej pragne zauwazy¢, ze wymienione
w ww. pismie typy kontroli placowek opiekuriczych oraz wskazanie godzin dyzuréw
dyrektoréw doméw pomocy spotecznej moga by¢ mato efektywne w przypadku oséb
lezacych, o stabszej kondycji psychicznej lub fizycznej, czy o ograniczonej percepcji
poznawczej.

Podobnie, przytoczone w odpowiedzi regulacje odnoszace sie do przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w ktérych nie wyodrebnia sie oséb starszych, moga powodowaé
przeoczenie specyficznych uwarunkowan, w jakich znajdujg sie te osoby, w tym ich
osamotnienie lub sytuacje zaleznosci w wykonywaniu czynno$ci zycia codziennego, czy
zaleznosci  ekonomicznej lub emocjonalnej od oséb bliskich. Doceniajac procedure
Niebieskiej Karty oraz fakt, ze zawiera kategorie umozliwiajace opisanie réznych form
przemocy, w tym przemocy psychicznej i zaniedbania, nalezy wskaza¢, ze przy pomocy
stosowanego formularza nalezatoby gromadzi¢ dane o wieku osoby doznajacej przemocy
oraz na temat poziomu zaleznosci danej osoby od oséb bliskich w czynnosciach zycia
codziennego. Poprawienie tego narzedzia, a nastepnie uswiadomienie wkasciwym stuzbom
wagi zbierania okreslonych informacji dla postawienia witasciwej diagnozy co do skali
zapotrzebowania na specjalistyczne podejscie do tego rodzaju przypadkéw doswiadczania
przemocy, uznaje za dziatanie niezbedne.

Dlatego tez chciatbym podkresli¢, ze jest wyzwaniem, aby wspomniany wyzej
mechanizm nie dotyczyt jedynie oséb korzystajacych z opieki instytucjonalnej. Wedtug
Informacji o Sytuacji Os6b Starszych w Polsce za rok 20171liczba wszystkich mieszkaficow
domoéw pomocy spotecznej i zarejestrowanych wynosita w sumie okoto 90 tys. 0s6b, w tym
okoto 40 tys. 0s6b znajdujacych sie w placéwkach dedykowanych przynajmniej cze$ciowo
osobom starszym. Nie podano liczby oséb starszych, a jedynie liczbe wszystkich oséb
przebywajacych w tego rodzaju placéwkach. Nalezy zestawi¢ te liczbe z liczbg wszystkich
0s6b starszych w wieku 80+, ktdre wchodza w wiek, w ktérym rosng potrzeby zwiazane ze
wsparciem. W Polsce w 2017 r. byto to ponad 1,5 min 0s6b2 Stanowig one grupe, ktéra
powinna by¢ szczegdlnie informowana w przystepny oraz efektywny sposéb o
przystugujacych im prawach, w tym o mechanizmie zgtaszania naduzy¢ i przemocy, na
poziomie gminy.

W raporcie zaméwionym przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pt.
Ogolnopolska diagnoza infrastruktury wsparcia oséb doznajacych przemocy oraz ocena
efektywnosci i skutecznosci stosowanychform pomocy z 2017 r. wskazano, ze respondenci -
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osoby, ktére doswiadczyly przemocy - w wiekszosci pozytywnie ocenili informacje
o dostepnych formach pomocy. W nocie metodologicznej badania wskazano jednak, ze
osoby, ktére braty udziat w tym badaniu juz byty objete pomoca, a w kazdym razie miaty
kontakt z placdwka wspierajaca3. Nie ma zatem danych o ocenie dostepnosci informacji od
0s6b, ktore nie korzystaty jeszcze ze wsparcia, a doswiadczyty przemocy. Ta luka mogtaby
zosta¢ uzupetniona poprzez dotaczenie pytan o dostepno$¢ informacji na temat wsparcia w
Polskim Badaniu Przestepczosci, prowadzonym co roku przez Policje na ogélnopolskiej
prébie 17 tys. osdb. Podobnie, cho¢ wymagatoby to z pewnoscig wysitku przy opracowaniu
odpowiedniej metodologii, w badaniu tym mozna by podja¢ prébe oszacowania ciemnej
liczby zdarzen o charakterze przemocy w rodzinie i przemocy wobec 0séb starszych.

Jako szanse nalezy réwniez potraktowa¢ deklaracje Prezesa Giéwnego Urzedu
Statystycznego, przedstawiong Petnomocnikowi Rzadu ds. Rdéwnego Traktowania,
0 mozliwosci wprowadzenia dodatkowych pytan do statystyki publicznej odnoszacych
sie do przemocy w rodzinie, w tym przemocy wobec 0séb starszych4. W zwiazku z tym,
uprzejmie prosze o powiadomienie, czy odbyto sie spotkanie robocze majace na celu ich
wypracowanie z udziatem przedstawicieli Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej,
lub czy jest ono planowane, oraz o przedstawienie ewentualnych koncepcji przygotowanych
pytan.

Wypracowanie nowych sposobéw pozyskiwania danych jest niezbedne, biorac pod
uwage, ze dane przytoczone w Polityce Spotecznej wobec Oso6b Starszych w rozdziale Il pkt
4 - Dyskryminacja iprzemoc wobec 0s6b starszych, maja charakter bardzo ograniczony, m.in.
brak tu danych dotyczacych przemocy w rodzinie lub przemocy w instytucjach. Nalezy takze
odnotowa¢ brak danych dotyczacych réznego rodzaju przemocy, tj. przemocy fizycznej,
ekonomicznej, psychicznej, seksualnej. Trudno dostrzec w tym dobra podstawe do okre$lania
wymiernych celéw polityki senioralnej w zakresie bezpieczeristwa senioréw i seniorek
w Polsce5. Dlatego jestem zobowigzany do powtdrzenia postulatu wprowadzenia do
Informacji o sytuacji oséb starszych w Polsce - poprzez nowelizacje ustawy o osobach
starszych6 - rozdziatu odnoszacego si¢ do sytuacji os6b starszych w odniesieniu do
zjawiska przemocy.

Pragne réwniez zwréci¢ uwage, ze przepisy ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie7 odnosza sie do cztonkéw rodziny i do os6b, ktore wspdlnie zamieszkujg
gospodarstwo domowe. Tymczasem, wedtug danych z badania Polsenior, w populacji os6b

3Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, Ogélnopolska diagnoza infrastruktury wsparcia oséb doznajacych
przemocy oraz ocena efektywnosci i skutecznosci stosowanychform pomocy, 2017 r., s. 14-15.
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starszych samotnie na wsi zamieszkuje 1/8 wszystkich osdb starszych, w miastach do 200 tys.
mieszkancéw 1/5, a w duzych miastach powyzej 500 tys. mieszkaicéw 1/4 senioréw
i seniorek8 W podziale na pte¢ nalezy zauwazy¢, ze blisko 1/4 starszych kobiet oraz 1/10
mezczyzn zamieszkuje samotnie. Niewielki odsetek seniordw i seniorek deklaruje, ze nie ma
rodziny lub bliskich os6b w ogéle, natomiast 5-8% zadeklarowato, ze z nikim sig nie spotyka,
a z rodzing rzadziej niz raz w miesigcu lub wcale9. Kazdy zgtoszony przypadek przemocy
powinien zosta¢ rozpatrzony, jednak w ujeciu odnoszacym sie do przemocy w rodzinie mozna
odnotowa¢ brak jasnego wskazania, ze starsze osoby samotne réwniez moga liczy¢ na
wsparcie struktur panstwa. To przyczynia si¢ do ,,niewidoczno$ci” zjawiska osamotnienia i
izolacji spotecznej oraz probleméw zwiazanych z bezpieczenstwem oséb starszych w takiej
sytuacji. Brakuje mechanizmoéw, ktére dedykowane bytyby grupie oséb osamotnionych.
Konieczne jest zatem docieranie z informacja o prawach oséb starszych i dostepnym
wsparciu do tej grupy oséb oraz z prewencjaw zakresie popadania w izolacje spoteczng ktéra
réwniez moze by¢ czynnikiem sprzyjajagcym podatno$ci na réznego rodzaju przemoc.

Dane statystyczne dotyczace wzrostu liczby osob starszych w najblizszych latach
(prognozowana liczba oséb 80+ wyniesie 2,2 min w 2030 r.), jak réwniez szeroka definicja
bezpieczefistwa zastosowana w Polityce Spotecznej wobec oséb starszych do 2030 r.
Bezpieczenstwo. Uczestnictwo. Solidarno$¢, stanowia kontekst, w ktérym nalezy ponownie
przyjrze¢ sie zastosowanej metodzie ewaluacji prowadzonej polityki senioratnej.
W odpowiedzi na moja rekomendacje wprowadzenia, poprzez nowelizacje ustawy o osobach
starszych, pogtebionej oceny, opartej o mierniki odnoszace sie do skutecznodci podjetych
dziatan, podlegty Pani Minister resort przedstawit stanowisko odnoszace sie do potrzeby
uptywu czasu, ktory pozwoli ministerstwom i innym jednostkom na ocene realizacji zadan10
Pragne w zwigzku z tym podkresli¢, ze nie mozemy odktada¢ rozwoju polityki senioratnej o
kilka lat, gdyz juz za 6 lat, czyli w 2025 r. w wiek 80+ zaczng wchodzi¢ osoby nalezace do
powojennego wyzu demograficznego. Tym samym liczba oséb w wieku 80+ zacznie
gwattownie przyrasta¢. Dlatego uznaje za konieczne ponowienie prosby o wprowadzenie
narzedzi oceny, ktorymi na obecnym etapie ministerstwa nie dysponujg tzn. miernikow
odnoszacych sie do efektywnosci podjetych dziatar w kontekscie definicji, ktdra okresla
bezpieczenstwo jako ,,stan i sytuacje, w ktdrej ludzie maja ugruntowane przekonanie,
ze potrzeby materialne, bytowe, psychiczne i duchowe sg oraz moga by¢ zaspokojone
dzieki dostosowaniu warunkéw materialnych, instytucji i organizacji $rodowiska
spotecznego do zmieniajacych sie potrzeb oséb w starszym wieku™ 11

8 Polsenior. Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce, red. M
Mossakowska, A. Wiecek, P. Btedowski, Poznan 2012, s. 425.
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Wskazuje ona na ogélny dobrostan oséb starszych i zaufanie do instytucji publicznych,
co nalezy doceni¢, jednak definicja ta nie zostata wykorzystana do konstrukcji wskaznikéw
w odniesieniu do wymiaru bezpieczenstwa od bezposredniej i posredniej przemocy w postaci
naduzy¢ i zaniedbania. Temu tematowi zostat poswigcony Rozdziat 111 pkt. 5, Zwiekszanie
bezpieczenstwa fizycznego - przeciwdziatanie przemocy i zaniedbaniom wobec o0s6b
starszych, Obszar V 12 okreslajacy jako cele zastosowanie migkkich instrumentéw, takichjak
kampanie spoteczne, sie¢ poradnictwa dla oséb starszych doznajacych przemocy w miejscu
zamieszkania, szkolen, obejmujacych réwniez kwestie zwigzane komunikacja
interpersonalng oraz ogdlnie ujete doskonalenie postaw w kierunku humanistycznego
podejscia.

Efekty realizacji wymienionych celéw zaplanowane w dokumencie odnoszg sie do
liczby dziatan zrealizowanych przez wskazane podmioty (liczba kampanii, liczba organizacji
pozarzadowych, ktére otrzymaty wsparcie, liczba szkolen, etc.)13 a nie do efektywnej
poprawy sytuacji samych os6b starszych, o ktérej mowa w definicji, czyli np. liczby os6b,
ktérych sprawy zostaty podjete oraz skutecznie rozwigzane w okreslonym czasie, czy do
pogtebionego badania odnoszacego si¢ do $wiadomosci swoich praw oraz mozliwego
wsparcia. To wymaga innowacyjnego podejécia strategicznego i wprowadzenia efektywnej
ewaluacji dziatan, o ktérej wprowadzenie poprzez nowelizacje ustawy o osobach starszych
réwniez zwrdcitem sie w poprzednim pismie z dnia 10 maja br.}4 przedstawiajacym te
kwestie w szerszym kontekscie.

Ma to réwniez znaczenie w kontekscie wynikéw badania dotyczacego przemocy
wobec 0s6b starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami zleconym przez Ministerstwo Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej w 2015 r., o ktérym mowa w udzielonej mi odpowiedzi. Ponad
30% respondentéw w badaniu opinii zaobserwowato we wiasnych rodzinach wystapienie
przynajmniej jednej z form przemocy wobec tej grupy oséb: fizycznej, psychicznej,
ekonomicznej lub seksualnej. Co wiecej - jak przedstawione to zostato w odpowiedzi -
jednym z kluczowych wnioskdw ptynacych z tego badania byta konstatacja powszechnej
obojetnosci: 50% z nas nie chce sie wtraca¢ do spraw zwigzanych z przemoca wobec tych
grup oséb lub nie wie jak by zareagowato jako $wiadkowie takiej sytuacji. Nadal niewielka
widoczno$¢ problematyki os6b starszych w dokumentach odnoszacych sie do
przeciwdziatania przemocy moze utrwala¢ takie postawy. Dlatego jednym z miernikéw
sukcesu dziatan rzadu bytby m.in. mniejszy odsetek os6b obojetnych na krzywde senioréw
i seniorek.

Problematyka wzmocnienia ochrony prawnej oséb starszych przed przemocy jest
réwniez przedmiotem debaty nad nowa Konwencjg o prawach os6b starszych, ktorej

121Ibidem, s. 48-51.
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opracowanie iprzyjecie pozwolitoby na bardziej efektywne wprowadzanie zmian
systemowych adekwatnych do potrzeb tej powiekszajacej sie grupy oséb w Polsce i na
Swiecie.

Aby podkresli¢ znaczenie Swiatowego Dnia Swiadomosci Znecania sie nad Osobami
Starszymi pozwalam sobie przesta¢ Pani Minister w zataczeniu zwiezte opracowanie,
przedstawiajace zjawisko przemocy wobec o0s6b starszych z perspektywy spraw
wptywajacych i rozpatrywanych w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dziekuje réwniez za przestanie odpowiedzi udzielonej Przewodniczacemu Grupy
Roboczej ONZ ds. Starzenia si¢ (Open-ended Working Group on Ageing, OEWGA).

Dziatajac na podstawie art. 16 ust. 2 pkt. 1ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku
Praw Obywatelskich (Dz. U z 2018 r. poz. 2179 z pbézn. zm.), bede wdzigczny za
poinformowanie o stanowisku Pani Minister w przedmiotowej sprawie. Prosze o ponowne
rozwazenie mozliwosci podjecia prac nad nowelizacjg ustawy o osobach starszych, w celu
usprawnienia ewaluacji realizowanych zadan w odniesieniu do jakosci ich efektow i tym
samym zwigkszenia ochrony praw 0s6b starszych, jak réwniez o przedstawienie informacji
0 dziataniach podejmowanych na rzecz usprawnienia zbierania danych na temat przemocy
wobec 0s6b starszych oraz dziataniach majacych na celu docieranie z informacja o mozliwych
formach wsparcia do oséb osamotnionych.

Uprzejmie prosze réwniez o zapoznanie sie z zalagczonym opracowaniem
1poinformowanie mnie o mozliwosci uwzglednienia wnioskéw w przeciwdziataniu
przemocy wobec senioréw i seniorek.

Jednoczes$nie zycze Pani Minister na nowo objetym stanowisku sukceséw, ktorych
rezultaty bedg w dtugiej perspektywie w istotny sposéb korzystne dla naszego starzejacego
sie spoteczeristwa.



Zatgeznik:

1 Przemoc wobec o0séb starszych. Materiat przygotowany na podstawie skarg
wplywajacych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich oraz dziatan Rzecznika
podejmowanych na rzecz ochrony praw 0s6b starszych
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