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Problem zapewnienia w podmiotach leczniczych personelu pielegniarskiego i
poloznych byl przedmiotem zainteresowania i troski oraz interwencji Rzecznikow
Praw Obywatelskich kolejnych kadencji.

W jednym z ostatnich wystgpien w tej sprawie, Rzecznik Praw Obywatelskich
zwrocil Owczesnemu Ministrowi Zdrowia uwage na strukturalny problem zbyt matlej liczby
pielegniarek i potoznych oraz poziom ich wynagradzania'. Rzecznik wskazat, ze jednym z
elementéw zapewnienia wlasciwego poziomu $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze
srodkow publicznych jest odpowiadajace rzeczywistym potrzebom zatrudnienie w
podmiotach leczniczych personelu pielegniarskiego 1 potoznych. Z informacji
naptywajacych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wynika, Ze nie zawsze obsada
pielegniarska 1 potoznych w podmiotach leczniczych zapewnia wilasciwa jakos¢ opieki
zdrowotnej. Ponadto, z danych Naczelnej Izby Pielegniarek 1 Poloznych wynika, Zze wciaz
utrzymuje si¢ tendencja polegajaca na wzroscie przecigtnego wieku pielegniarek 1
potoznych. Wedlug tych danych, srednia wieku dla pielggniarek wynosita w 2008 r. 44,19
lat, za$ dla poloznych 43,23 lata. Natomiast w 2013 r. $rednia ta wynosita dla pielegniarek
juz 48,69 lat, za$ dla potoznych 47,69 lat. Dane te w sposdb oczywisty wskazuja, ze osoby
mtode nie chcg wykonywac tych zawodow, przede wszystkim ze wzgledow finansowych.

Zapewnienie odpowiedniej liczby personelu pielggniarskiego 1 potoznych w
podmiotach leczniczych jest problemem nie tylko strukturalnym. Zjawisko to ma rowniez
wymiar prawny, to bowiem na wtadzy publicznej spoczywa obowigzek zapewnienia prawa
do ochrony zdrowia i réwnego dostgpu do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze
srodkow publicznych (art. 68 ust. 1 1 2 Konstytucji RP). W konteks$cie réwnego dostepu do
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swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych nalezy tez postrzegac
zagadnienie minimalnych norm zatrudnienia pielggniarek 1 poloznych. Zapewnienie
minimalnego poziomu zatrudnienia pielegniarek 1 potoznych w podmiocie leczniczym
stanowi bowiem z punktu widzenia pacjenta formalng gwarancje standardu opieki
pielegniarskiej 1 potoznicze;.

Z tego powodu Rzecznik Praw Obywatelskich zwrocit si¢ do Ministra Zdrowia o
wskazanie, czy 1 za pomoca jakich srodkow zamierza ten problem rozwigza¢. Pomimo
deklaracji Ministra Zdrowia, iz problem ten ministerstwo dostrzega?, do tej pory
rozwigzania systemowe nie zostaly wdrozone.

Podnoszony problem jest zatem nadal aktualny. Co wiecej, ulega on dalszemu
poglebieniu z uwagi na malejace zainteresowanie wykonywaniem zawodu pielggniarki czy
potoznej, migracje W poszukiwaniu godziwych warunkéw pracy i zarobkéw, a takze rozwoj
sieci podmiotéw leczniczych (glownie prywatnych) oraz zwigkszajace si¢ zapotrzebowanie
na ustugi pielegnacyjno — opiekuncze w zwigzku ze znaczacym postepem starzenia si¢
polskiego spoteczenstwa. Skutki sg takie, ze grupa pielegniarek i potoznych dramatycznie
si¢ kurczy.

Ustalenia z 2015 r. Najwyzszej Izby Kontroli® wskazuja, ze istotne dysproporcje w
wysokosci wynagrodzen personelu fachowego w ochronie zdrowia pomie¢dzy Polska a
panstwami Europy Zachodniej, przy utatwionej (zwlaszcza po uzyskaniu cztonkostwa w
UE) mozliwos$ci znalezienia pracy w zawodzie na tym rynku, powoduja poglebianie si¢
niedoboru lekarzy i pielegniarek. Wyniki kontroli wskazuja réwniez na bardzo niekorzystng
struktur¢ wiekowa pielegniarek zatrudnionych w szpitalach - w wigkszosci to osoby w
wieku powyzej 45 lat. Problem niedoboru pielggniarek narastat w okresie kontrolowanym.
Nie wszystkie szpitale wprowadzity minimalne normy zatrudnienia pielegniarek. W opinii
kierownictw kontrolowanych szpitali normy te nie odpowiadaja faktycznym potrzebom (na
niektorych oddzialach sg zbyt wysokie, a na innych zbyt niskie). Nie wszystkie
kontrolowane szpitale zapewnity minimum dwuosobowa obsade pielegniarskg na dyzurach
nocnych, co jest nie tylko dobra praktyka, ale takze istotnym warunkiem zapewnienia
bezpieczenstwa pacjentow oraz dyzurujacego personelu medycznego.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli®, system ksztalcenia i szkolenia zawodowego
kadr medycznych nie zapewnial przygotowania wystarczajacej liczby odpowiednio
wyksztatconych specjalistow, stosownie do zmieniajagcych si¢ potrzeb zdrowotnych
spoteczenstwa. Brak mechanizméw pozwalajagcych na oszacowanie skali emigracji
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personelu medycznego utrudnial podejmowanie skutecznych dziatan ograniczajacych to
zjawisko. Na niedostateczng liczbe pracownikéw ochrony zdrowia naklada si¢ jej
nierOwnomierne rozmieszczenie terytorialne.

Nie ulega zatem watpliwoSci, Ze problem wymaga pilnego i skutecznego
rozwiazania. Powstala naglaca potrzeba podjecia dzialan systemowych pozwalajacych
na realne zwiekszenie liczby pielegniarek i poloznych w publicznym systemie opieki
zdrowotnej. W tej materii nie sa wystarczajace dotychczas podejmowane i planowane
dziatania, m.in. w zakresie zabezpieczenia ksztatcenia pielegniarek i potoznych®. Konieczna
jest radykalna poprawa warunkow pracy pielegniarek i potoznych oraz wynagrodzen tej
grupy zawodowej, gdyz relatywnie niskie zarobki przy ogromnej odpowiedzialno$ci i
wysitku, ktore osoby te musza wktada¢ w prace, zniechg¢cajg mtodych do tych zawodow.
Skutecznej recepty wymaga rowniez niepokojacy odplyw  wyksztatconych i
doswiadczonych pielegniarek.

Niedobor pielggniarek i potoznych oraz zwigkszajace si¢ zapotrzebowanie na ustugi
opiekuncze sklania do zastanowienia si¢ nad zwigkszeniem mozliwosci wlgczenia
opiekunéw medycznych do zabezpieczenia uslug opiekunczych osobom chorym i
niesamodzielnym, wykonywanych aktualnie w zaktadach opiekunczych®.

Nalezy przypomnie¢, ze Naczelna Rada Pielegniarek i Poloznych przygotowala
raport na temat zabezpieczenia spoteczenstwa polskiego w $wiadczenia pielggniarskie i
potoznicze’, zawierajacy rekomendacje ogélne i szczegbtowe oraz kierunki dziatania, jakie
nalezy podja¢ w celu poprawy sytuacji zawodowej pielegniarek 1 potoznych w systemie
ochrony zdrowia. Z posiadanych informacji wynika, ze Naczelna Rada Pielegniarek i
Potoznych w marcu biezacego roku przedstawita Panu Ministrowi projekt rozwigzan
systemowych, ktory powinien stanowi¢ podstawe do jak najszybszego podjecia decyzji
uzdrawiajacych sytuacje zawodowa pielegniarek 1 potoznych, a tym samym
przywracajacych bezpieczenstwo pacjentow®.

Lekarze oraz pielggniarki i potozne odgrywaja w spoteczenstwie szczeg6lng role,
powierza si¢ im zdrowie, ktore jest jedng z najwyzszych warto$ci czlowieka. Tak wiec
zapewnienie odpowiedniej liczby personelu medycznego powinno stanowi¢ najistotniejszy
element systemu ochrony zdrowia.
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W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014, poz. 1648 ze zm.), zwracam si¢
do Pana Ministra z uprzejma prosba o zajecie stanowiska w sprawie podnoszonych
problemow, a takze przekazanie informacji odnosnie dzialan i zamierzen resortu
zdrowia w kwestii rozwigzania problemu niedoboru pielegniarek i poloznych oraz
przeciwdzialania luce pokoleniowej w tej grupie zawodowej.
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