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Jako Rzecznik Praw Obywatelskich, ktory zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 3 grudnia
2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego
traktowania (Dz. U. z 2016 r. poz. 1219) wykonuje zadania dotyczace realizacji zasady
rownego traktowania, stale monitoruj¢ dzialania podejmowane na rzecz zapewnienia
realizacji podstawowych praw osob starszych. W nawigzaniu do poprzedniej
korespondencji, dzickujac za przestane do tej pory wyjasnienia, bede wdzieczny za
przyjecie dalszych uwag dotyczacych aktualizacji Zafozen Dtugofalowej Polityki
Senioralnej na lata 2014-2020 i realizowanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej projektow majgcych na celu zapewnienie osobom starszym opieki
dlugoterminowej. Chcialbym takze przedstawi¢ wnioski ptynace z tegorocznej, 8. Sesji
Grupy Roboczej ds. Starzenia si¢ ONZ, ktorej tematem przewodnim byt problem przemocy
1 dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

Uprzejmie dziekuje za odpowiedz z dnia 26 czerwca br. (ozn.: DAS.111.071.1.2017),
zawierajaca informacj¢ o pracach nad aktualizacja Zalozen Diugofalowej Polityki
Senioralnej na lata 2014-2020 (uchwata nr 238 Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2013 r.,
M.P. z 2014 r. po. 118; dalej: Zalozenia) w postaci dokumentu Polityka spoteczna wobec
0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo. Solidarnos¢. Uczestnictwo jako elementu Strategii na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020. Pragne podkresli¢ wskazang w pismie Pani
Minister konieczno$¢ opracowania dokumentu zawierajacego konkretne kierunki polityki,
dzialania i ich wykonawcow. Z przedstawionej przez Panig Minister informacji nie wynika
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jednak, czy powotany zespot tematyczny — Zespot ds. weryfikacji i aktualizacji zatozen
polityki senioralnej — zajmuje si¢ roéwniez przygotowaniem wspomnianego Wwyzej
dokumentu okreslajacego zadania i wykonawcow tych zadan. W zwigzku z powyzszym,
zwracam si¢ z prosbg o wskazanie, czy dokument Polityka spoleczna wobec o0sob
starszych 2030. Bezpieczenstwo. Solidarnosé. Uczestnictwo bedzie obligowal konkretne
resorty do podejmowania okreslonych dzialan. Jezeli — podobnie jak ZafozZenia — bedzie
to dokument jedynie o charakterze kierunkowym, to uprzejmie prosz¢ o informacje,
w jakim terminie podlegly Pani Minister resort planuje przedstawi¢ wlasciwy
dokument strategiczny. Pragne zaznaczy¢, ze w zwigzku z demograficznym starzeniem si¢
spoteczenstwa kazdy rok zwtoki w przygotowaniu dokumentu, o ktérym jest mowa w
Zalozeniach przyjetych w grudniu 2013 r., przektada si¢ na opdznienia we wdrozeniu
potrzebnych zmian i tym samym pozostawia osoby starsze bez wsparcia koniecznego do
godnego zycia. Prace nad kierunkiem polityki spotecznej nie moga tworzy¢é wrazenia
odsuwania w czasie odpowiedzialno$ci rzadu za podjecie konkretnych, systemowych
dzialan. Dlatego optymalnym rozwiazaniem bylaby praca rownolegla nad kierunkami
rozwoju oraz nad planem dzialania i poddanie ich odpowiednim konsultacjom w tym
samym czasie. Uprzejmie prosze¢ o informacje, czy Pani Minister rozwaza tego rodzaju
harmonogram dziatan. Pragne¢ podkresli¢ rowniez wage odpowiednio dhlugiego czasu
przeznaczonego na konsultacje spoteczne.

Z omawianym zagadnieniem wigze si¢ kwestia realizowanych przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej dzialan na rzecz standaryzacji jakosci uslug
asystenckich i opiekunczych dla osob starszych oraz standaryzacji ksztalcenia
w zakresie ich $wiadczenia, podjetych w ramach programu POWER, oraz projektu
pt. ,,Strategia rozwoju uslug opieki dlugoterminowej nad osobami starszymi”,
prowadzonego w ramach programu PROGRESS. Jak wynika z pisma z dnia 5 maja 2016 r.
(ozn.: DAS.II1.55401.1.2016.J1.MB), efektem realizowanych przez Ministerstwo projektow
miato by¢ wdrozenie wskazanych wyzej standardow oraz przygotowanie zalecen
strategicznych dotyczacych rozwoju systemu opieki dlugoterminowej nad osobami
starszymi w Polsce. W zwiazku z tym uprzejmie prosz¢ 0 powiadomienie, czy zaktadane
rezultaty zostaly osiagniete — w tym zakresie bede wdzigczny za udostgpnienie
wypracowanych w ramach wymienionych projektow standardow i zalecen strategicznych
oraz za wyjasnienie, czy podjeto juz, a jesli tak to jakie, dziatania legislacyjne, lub inne,
majace na celu zapewnienie warunkéw umozliwiajacych ich prawidtowa implementacje
przez podmioty zobowigzane, zwlaszcza na poziomie samorzadu gminnego.

Efekty opisanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej projektow
moga mie¢ szczegdlne znaczenie w konteks$cie globalnej debaty o prawach 0sob starszych.
Osiagniecia Polski w tym zakresie warto zaprezentowa¢ podczas 9. sesji Grupy
Roboczej ds. Starzenia si¢ ONZ (Open-ended Working Group on Ageing; dalej:



OEWGA), ktéra zgodnie z ustaleniami ztegorocznej 8. sesji' bedzie po$wiecona
obszarom opieki dlugoterminowej i opieki paliatywnej, jak rowniez autonomii
i niezalezno$ci osob starszych. Kolejne sesje OEWGA mogg by¢ szansg dla Polski do
podzielenia si¢ wypracowanymi rozwigzaniami, wzajemnego uczenia si¢, jak réwniez
okazja do budowania pozytywnego wizerunku Polski na arenie miedzynarodowe;.

Podczas tegorocznej sesji OEWGA omoéwione zostaly obszary odnoszace si¢ do
dyskryminacji i przemocy wobec oséb starszych, ktore sa szczegdlnie istotne dla
Rzecznika Praw Obywatelskich jako organu ds. rownego traktowania. Pragng¢ przekazac
Pani Minister najistotniejsze refleksje, poruszone podczas tego posiedzenia OEWGA.
Uczestnicy debaty doszli do konkluzji, ze istniejace miedzynarodowe ramy prawne nie
odnosza si¢ w sposob spojny, systematyczny i caloSciowy do wyzwan, z ktorymi mierzg
sie osoby starsze w ww. obszarach. Fragmentaryczne podejscie do tej kwestii wynika
Z braku widoczno$ci tamania praw cztowieka osoéb starszych, w postaci naduzy¢, przemocy
i zaniedban wzgledem nich. Pani Rosa Kornfeld-Matte, Niezalezny Ekspert do spraw
przestrzegania praw cztowieka wzgledem osdb starszych, wskazata w swojej wypowiedzi,
ze w regulacjach miedzynarodowych brakuje podstawy prawnej zakazujacej dyskryminacji
ze wzgledu na wiek. Podkreslita takze, ze kultura wsparcia instytucjonalnego toleruje
agresj¢ wobec 0sob starszych oraz ich porzucenie. Majac powyzsze na uwadze wezwata do
opracowania mechanizmu prewencyjnego oraz obligujagcego do monitorowania problemow
w tym zakresie. Zaznaczyla rdéwniez, ze potrzebne jest wsparcie dla opiekunow
nieformalnych i specjalistyczne szkolenia dla opiekunéw formalnych.

Warto przytoczy¢ réwniez wypowiedz pana Craiga Mokhibera, Dyrektora Biura
Wysokiego Komisarza ds. Praw Czlowieka, ktory podkreslit, ze chociaz osoby starsze
cieszg si¢ takimi samymi prawami, jak wszyscy inni, to w praktyce prawa te realizowane sg
w starszym wieku w sposob fragmentaryczny i niekompletny. Brakuje systematycznego
gromadzenia danych odnoszacych si¢ do dyskryminacji ze wzgledu na wiek, z tego wzgledu
potrzebne jest opracowanie konwencji, ktora wprowadzitaby mig¢dzynarodowe standardy
w tym zakresie.

Starzenie si¢ spoteczenstwa w Polsce i konsekwencje z tym zwigzane sg wpisane
W znacznie szersze trendy s$wiatowe. Pan Rio Hada, przedstawiciel Biura Wysokiego
Komisarza ONZ ds. Praw Czlowieka w Genewie, zilustrowat skale przemocy wobec 0sob
starszych na $wiecie, podajac szacunkowe dane wskazujace, ze jedna na szeS¢ osob
starszych na Swiecie doswiadcza przemocy, co przeklada si¢ na 141 milionow osob. Jest
to liczba przekraczajaca czternascie razy liczbe osdb dotknigetych obecnym kryzysem

! Sesja OEWGA odbyla sic w dniach 5-7 lipca 2017 r. Wiecej zob.: https:/social.un.org/ageing-working-
group/eighthsession.shtml.
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w Syrii. Brakuje jednakze mechanizméw ONZ ukierunkowanych na zglaszanie
i przeciwdzialanie przemocy wobec 0sob starszych.

Nalezy tez zwroci¢ uwage na glos pani Marii-Soledad Cisternes-Reyes, Specjalnej
Wystanniczki Sekretarza Generalnego ONZ ds. niepetnosprawnosci 1 dostepnosci, ktora
wezwata do przygotowania projektu konwencji o prawach osob starszych ze wzgledu na
brak odniesien w rekomendacjach ONZ do sytuacji osob starszych. Wedlug jej analizy
jedynie 0,8% rekomendacji ONZ wskazuje na sytuacj¢ osob starszych. Z tych wzgledow
nalezy kontynuowac prace nad tre$cig nowego traktatu.

Debata podejmowana na poziomie globalnym powinna mie¢ tez miejsce na poziomie
regionalnym (Europa) oraz krajowym — zwie¢kszenie ochrony osob starszych przed
dyskryminacja i przemocq jest bowiem konieczne takze w Polsce.

Zgodnie z art. 32 ust 2 Konstytucji, nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu
politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny. Srodki ochrony
prawnej przed dyskryminacja ze wzgledu na wiek wynikajace z ustawy z dnia 3 grudnia
2010 r. o wdrozeniu niektérych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rdéwnego
traktowania (Dz. U. z 2016 r. poz. 1219) przystuguja jednakze jedynie ofiarom
dyskryminacji ze wzgledu na wiek w obszarze zatrudnienia — ustawa nie znajduje
zastosowania do dyskryminacji, ktoérej seniorzy do$wiadczaja w obszarze dostepu do
zabezpieczenia spolecznego, ustlug, w tym ustug mieszkaniowych, edukacji, czy opieki
zdrowotnej.

Jak wynika ze zleconego przeze mnie reprezentatywnego badania’ jedynie 33%
respondentow wie, ze dyskryminacja w obszarze zatrudnienia jest niezgodna z prawem.
Prawie 40% respondentow nie uznato za dyskryminacj¢ zwolnienia pracownika jedynie ze
wzgledu na osiagnigcie przez niego wieku emerytalnegoB.

Biorac pod uwage niedostateczng ochrone prawng osob starszych przed
dyskryminacjg, a takze niska Swiadomos¢ prawng w zakresie regulacji zakazujacych
dyskryminacji ze wzgledu na wiek na rynku pracy wydaje si¢, ze nowa konwencja
0 prawach osob starszych stanowilaby cenny instrument umozliwiajacy zwi¢kszenie
ochrony prawnej przed nierownym traktowaniem, a takze upowszechnienie wiedzy na
temat obowigzujacych w tym zakresie norm. Stanowilaby takze instrument
zobowigzujacy do projektowania polityk publicznych w sposob uwzgledniajacy prawa
I potrzeby 0sob starszych, jako grupy spotecznej szczegolnie narazonej na dyskryminacje.

2 Badanie pt. Swiadomos¢ prawna w kontekscie réwnego traktowania przeprowadzone w grudniu 2016 r. przez firme
Kantar Public na reprezentatywnej probie mieszkancow Polski. Wigcej zob.: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/jaka-
jest-swiadomosc-polakow-w-zakresie-rownego-traktowania-rzecznik-przedstawia-dane.

® Zgodnie z uchwata Sadu Najwyzszego, podjeta na wniosek RPO, osiagniecie wicku emerytalnego i nabycie prawa do
emerytury nie moze stanowi¢ wylacznej przyczyny wypowiedzenia (uchwata SN z 21 stycznia 2009 r., II PZP 13/08).
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Do Rzecznika Praw Obywatelskich wplywajg takze sygnaly o rosnacej skali
przemocy wobec osob starszych. Wydaje si¢, ze problem tego rodzaju przemocy jest
niedostrzezony. Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 osobach
starszych (Dz. U. poz. 1705) wsérdéd 13 obszaréw bedacych przedmiotem przedstawianej
Sejmowi i Senatowi informacji o sytuacji osob starszych brakuje zagadnienia narazenia na
przemoc i jej doswiadczania przez seniorow. Pomimo tego, ze przedmiotem takiej
informacji mogg by¢ takze inne obszary niz wprost wymienione w ustawie, w ostatniej
przedtozonej Sejmowi i Senatowi Informacji o sytuacji oséb starszych za 2015 r. nie
znalazta si¢ analiza dotyczgca problemu przemocy — uwzglednione zostaly jedynie
szczatkowe dane na temat przeciwdziatania przez panstwo przemocy wobec 0séb starszych.
W zwigzku z powyzszym, doceniajgc nowg jako$¢, ktérag wprowadza przygotowywana w
podlegtym Pani resorcie informacja o sytuacji osob starszych, pragne wskaza¢ na
konieczno$é¢ dalszego rozwoju prowadzonych analiz oraz odpowiedniej nowelizacji
ustawy o osobach starszych tak, aby ten wazny obszar podlegal systematycznemu
przegladowi.

Problem przemocy wobec o0so6b starszych zostal natomiast uwzgledniony
W Zatozeniach w rozdziale 2.2. Bezpieczenstwo. Cel polityki senioralnej zostat
sformulowany nast¢pujaco: Zapewnienie bezpieczenstwa osob starszych i przeciwdziatanie
stosowanym wobec nich naduzyciom. Jednakze i w tym aspekcie powraca kwestia braku
wlasciwego dokumentu strategicznego w zakresie polityki senioralnej oraz planu dzialania
wskazujacego podmioty odpowiedzialne za realizacje rekomendacji, poniewaz wdrozenie
poszczegolnych postulatow dotyczacych wzmacniania bezpieczenstwa seniorOw nie
podlega monitoringowi i ewaluacji. Trudno réwniez oceni¢, w jakim zakresie resorty
I instytucje przeksztalcaja wymienione w Zalozeniach rekomendacje na rozwigzania
systemowe. Jako Rzecznik Praw Obywatelskich zauwazam cenne inicjatywy — jak np.
kampani¢ ,,Bezpieczny Senior” zainaugurowang w Ministerstwie Rodziny, Pracy 1 Polityki
Spotecznej w dniu 15 grudnia 2016 r., konferencje naukowa dotyczaca przeciwdziatania
przemocy wobec seniorow w dniu 12 maja 2015 r., czy badania MRPiPS dotyczace
postrzegania wystepowania przemocy wobec osob starszych i z niepelnosprawno$ciami
w latach 2009 i 2015. Stanowig one niestety jedynie fragmentaryczng realizacje ww.
rekomendacji.

Powyzsze zagadnienia wskazuja na potrzebe i potencjalne mozliwosci w zakresie
doskonalenia obecnych rozwigzan zabezpieczajacych prawa czlowieka osob starszych.
Stanowig rowniez przyczynek do dyskusji na temat wzmocnienia dziatan na szczeblu
krajowym poprzez wiaczenie si¢ w prace prowadzone na forum ONZ w ramach OEWGA.
Warto odnotowaé, ze W nadchodzacym roku panstwa beda adresatem wniosku
0 przedkladanie propozycji brzmienia przepisow projektowanego instrumentu prawa
miedzynarodowego odnoszacych sie do ochrony oséb starszych przed dyskryminacja



i przemocg. W zwigzku z tym juz obecnie warto podjaé odpowiednie prace analityczno-
koncepcyjne. Pragne zapewnié, ze pozostaje¢ w tym zakresie otwarty na wspoOtprace
| wymian¢ opinii.

Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r. poz. 958), zwracam si¢
do Pani Minister z uprzejma prosba o ustosunkowanie si¢ do przedstawionych wyzej pytan
i zagadnien.



