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Rzecznik Praw Obywatelskich wielokrotnie zwracat uwage na potrzebe zwiekszenia
ochrony o0s6b doswiadczajacych przemocy domowej, m.in. poprzez uruchomienie
ogolnokrajowego, calodobowego, bezplatnego telefonu zaufania dla kobiet — ofiar
przemocy ze wzgledu na pleé¢ i ofiar przemocy domowej. Obowigzek ustanowienia
telefonu zaufania udzielajagcego porad w sprawie wszystkich form przemocy,
Z zachowaniem poufno$ci lub anonimowos$ci os6b dzwonigcych, naktada na Polske art. 24
Konwencji Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy
domowej, przyjetej w Stambule dnia 11 maja 2011 r. (Dz. U. z 2015 r., poz. 961).

W odpowiedzi na kolejne wystapienia Rzecznika w sprawie prac nad uruchomieniem
telefonu dla ofiar przemocy ze wzgledu na pte¢ 1 przemocy domowej oraz dziatan podjetych
w celu jego dostosowania do szczegdlnych potrzeb kobiet starszych, kobiet
zZ niepelnosprawnosciami i migrantek, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
poinformowala, ze Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych ogtosita
konkurs na realizacj¢ zadania pod nazwa Ogoblnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie Niebieska Linia (pismo z dnia 13 grudnia 2016 r., ozn.:
DPS.VI1.5132.121.2016.PM; kopia w zataczeniu). Rozstrzygniecie konkursu wyznaczono
dopiero na dzien 23 grudnia br., co budzi uzasadnione obawy, czy uruchomienie
telefonu nastapi zgodnie zterminem okreslonym w Krajowym Programie
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, tj. w dniu 1 stycznia 2017 r.
Jednocze$nie Minister Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej wskazata, ze na poczatek 2017
roku PARPA zaplanowala dzialania stuzace promocji nowej oferty Pogotowia ,,Niebieska
Linia” i nowego, bezplatnego numeru telefonu, a do wspotpracy PARPA zamierza zaprosié¢
m.in. urzedy centralne.
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W zwigzku z powyzszym, dzialajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r. poz. 1648, z pdzn. zm.),
zwracam si¢ z uprzejmg prosba o powiadomienie, czy z dniem 1 stycznia 2017 r. faktycznie
nastgpito uruchomienie ogolnokrajowego, catodobowego, bezptatnego telefonu zaufania dla
kobiet — ofiar przemocy ze wzgledu na pte¢ i ofiar przemocy domowej, z uwzglednieniem
szczegbdlnych potrzeb kobiet starszych, kobiet z niepetnosprawnosciami i migrantek. Bede
wdzigczna za poinformowanie przy tym, jakiemu podmiotowi 1 na jakich warunkach
powierzono realizacje tego zadania publicznego.

Ponadto, majac na uwadze planowane przez Panstwowa Agencje Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych dziatania stuzgce promocji nowej oferty Pogotowia ,,Niebieska
Linia”, chcialabym zadeklarowa¢ gotowo$¢ Biura Rzecznika Praw Obywatelskich do
udzielenia wsparcia w rozpowszechnianiu informacji o telefonie zaufania
udzielajacego porad w sprawie wszystkich form przemocy.
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