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Po zapoznaniu si¢ z reportazem Piotra Szostaka ,,Pracowatem na czarno w Uber Eats”,
zamieszczonym w Gazecie Wyborczej z dnia 18 lutego br., Rzecznik Praw Obywatelskich
podjat sprawe z urzedu.

Opisane w reportazu okoliczno$ci wykonywania pracy kuriera zwigzane] z
zapewnieniem dostaw jedzenia przez aplikacje¢ wymagaja poglebionej analizy,
a takze dokonania systemowych ocen wykraczajacych rowniez poza problematyke szeroko

pojetego zatrudnienia.

Z powotanego na wstegpie reportazu wynika, ze cze$¢ kurierow wykonuje opisane
zaj¢cia na podstawie niestandardowych form wspotpracy z podmiotami gospodarczymi.
Tylko niektorzy z nich wykonujg prace w formie samozatrudnienia. Natomiast znacznie
wigksza grupa osob zajmuje si¢ dostawg jedzenia na podstawie umow zlecenia, dodatkowo
polaczonych np. z umowa najmu roweru i innymi umowami (np. serwisowg). Praca kurierska
wykonywana jest w trudnych warunkach, w szczegolnosci w sezonie zimowym, za
wynagrodzeniem ustalanym przez posrednikéw (partneréw flotowych), bez zachowania
formy pisemnej. Kurierami Uber Eats w Polsce sg glownie Hindusi o statusie studentow,
ktorzy zachgceni obietnicami lepszych warunkéw zycia placa wysokie czesne i w celu
zdobycia srodkow utrzymania podejmujg prace w charakterze kuriera. Dodatkowg motywacje

stanowi to, ze od 0so6b $wiadczacych tego typu ustugi nie jest wymagana znajomos$¢ jezyka
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polskiego. Status studenta umozliwia hatomiast mniejsze obcigzenia podatkowe oraz z tytutu

ubezpieczen spotecznych.

W zataczeniu przekazuje uprzejmie do wiadomosci tekst reportazu z uprzejma prosba
o rozwazenie mozliwosci przeprowadzenia przez inspekcje pracy kompleksowej kontroli

warunkow wykonywania pracy kurierskiej w systemie ustug oferowanych przez Uber Eats.

Jednoczesnie majac na uwadze tres¢ art. 24 Konstytucji RP, wedtug ktorego panstwo
sprawuje nadzér nad warunkami wykonywania pracy, zwracam si¢ do Pana Ministra o
przedstawienie ogolnych uwag 1 opinii dotyczacych tej niestandardowej formy swiadczenia

pracy w rozumieniu konstytucyjnym.
Z powazaniem

(Stanistaw Trociuk)



