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Szanowny Pan

Mateusz Morawiecki

Prezes Rady Ministrow

ePUAP
Wielce Szanowny Panie Premierze,

w nawigzaniu do poprzedniego wystapienia Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 7
sierpnia 2020 r., wyrazajacego glebokie zaniepokojenie pojawiajacymi si¢ informacjami o
zamiarze likwidacji instytucji Rzecznika Finansowego oraz apelu o rozwazenie odstgpienia
od tej decyzji, a takze braku odpowiedzi ze strony Pana Premiera, ponownie pragng powrdcic
do niniejszej sprawy.

Jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze Rzecznik Finansowy jest rozpoznawalny i bardzo
ceniony przez obywateli, za§ jego dziatania skutecznie przyczynity si¢ do ochrony
indywidualnych  interesow  konsumentéw  zawierajacych transakcje z  wysoce
wyspecjalizowanymi przedsigbiorcami z sektora finansowego.

Z informacji ukazujacych si¢ w mediach, a takze ze stron internetowych Rzadowego
Centrum Legislacji' wynika, ze aktualnie tocza si¢ prace legislacyjne nad wprowadzeniem
zapowiadanych zmian w sferze ochrony praw konsumentow.

Tytulem uzupetienia poprzedniego wystapienia, po zapoznaniu si¢ z trescig projektu
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji 1 sporéw klientow podmiotow rynku finansowego oraz o
Funduszu Edukacji Finansowej, a takze dotagczonym don uzasadnieniem, pragne podkreslic,
ze nie moge podzieli¢ celu 1 potrzeby uchwalenia nowej regulacji prawnej. Przede wszystkim,
wielkie niebezpieczenstwo dostrzegam w powierzeniu organowi stojacemu dotychczas na
strazy zbiorowych intereséw konsumentow oraz interesu publicznego, spraw z zakresu
indywidualnych skarg konsumentéw. Innymi stowy, w sytuacji polaczenia kompetenc;ji
Prezesa UOKIiK (organu administracji rzgdowej, nad ktorym nadzor sprawuje Prezes Rady
Ministréw) z uprawnieniami Rzecznika Finansowego, dostrzegam konflikt, ktory moze
prowadzi¢ do wywazania przez Prezesa UOKIiK interesoéw publicznych z indywidualnym
interesem konsumenta.

! Projekt ustawy o rozpatrywaniu reklamacji i sporow klientow podmiotéw rynku finansowego oraz o Funduszu Edukac;ji
Finansowej; numer z wykazu: UD 125; https://legislacja.gov.pl/projekt/12338403/katalog/12719793#12719793
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Za zupetnie niezrozumiaty argument przemawiajacy za procedowang zmiang systemu
ochrony praw konsumenta, uznaj¢ takze fakt powotania wynikow kontroli Najwyzszej 1zby
Kontroli z 8 kwietnia 2014 r., mylnie okreslonego jako raportu ,,Najwyzszej Izby Kontroli
z 8 kwietnia 2013 r. dotyczacego funkcjonowania systemu ochrony praw klientow
podmiotéw rynku finansowego”.? Przypomnie¢ trzeba, ze kontrola obejmowata dziatania
mi.in. Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow, Komisji Nadzoru Finansowego,
Rzecznika Ubezpieczonych oraz wybranych powiatowych 1 miejskich rzecznikow
konsumentow. Kontrola dotyczyta okresu od 1 stycznia 2011 r. do 30 czerwca 2013 r. ,,Celem
kontroli bylo dokonanie oceny skutecznosci systemu ochrony praw klientow podmiotow
oferujacych produkty 1 ustugi na rynku finansowym w Polsce”. W ocenie NIK: ,,w okresie
objetym kontrolg ochrona praw klientdéw podmiotéw rynku finansowego nie byta skuteczna,
pomimo tego ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, Komisja Nadzoru
Finansowego, Rzecznik Ubezpieczonych oraz skontrolowani powiatowi 1 miejscy rzecznicy
konsumentow prawidtlowo wypelniali obowigzki ochrony konsumentéw na rynku
finansowym wynikajace z przepisow prawa.” Przyczyn tego stanu rzeczy bylo wiele, stad tez
ustawodawca postanowit powota¢ m.in. Rzecznika Finansowego, rozszerzajac kompetencje
Rzecznika Ubezpieczonych o kategorie spraw z szerokiego rynku finansowego. Na
marginesie, zmiana ta nie spotkala si¢ z uznaniem 6wczesnego Rzecznika Ubezpieczonych
(zob. przebieg procesu legislacyjnego nad projektem, druk sejmowy VII kadencji nr 34303).

Wyrazam takze swoéj zdecydowany sprzeciw wobec przyjetego przez ustawodawce
trybu procedowania. Pozostawienie uprawnionym podmiotom zaledwie kilku dni (data pisma
— 18 wrzesnia 2020 r. — termin na zgloszenia uwag — 25 wrzeé$nia 2020 r.*) na przekazanie
uwag do projektu ustawy, w sytuacji gdy procedowany akt wprowadza zasadnicze zmiany
w systemie ochrony praw konsumentow, nalezy uzna¢ za niedopuszczalne 1 tamigce porzadek
konstytucyjny. Na organach wiladzy publiczne; spoczywa m.in. obowigzek ochrony
konsumentow przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi, w zakresie okreslonym ustawag
(art. 76 Konstytucji). Tymczasem szybki proces legislacyjny i ograniczenie zainteresowanym
podmiotom mozliwosci przedstawienia uwag do projektu w stosownym terminie,
pozwalajacym na pogtebiong analizg prawng, z uwagi na zakres proponowanych zmian oraz
pozbawienie, Ww szczegOlnoSci organizacji konsumenckich, mozliwosci udziatu
w konsultacjach spotecznych?, jest pogwalceniem standardow wprowadzania systemowych
zmian prawnych.

2 Zob. Informacja o wynikach kontroli: ,Funkcjonowanie systemu ochrony praw klientow podmiotow rynku
finansowego” Nr ewid. 13/2014/P/13/038/KBF https://www.nik.gov.pl/plik/id,6423.vp,8193.pdf

3 http://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/0/0BB6C339F594749CC1257E510039B079/%24File/3430.pdf

4 Zob. pismo Ministra Finansoéw https://legislacja.gov.pl/docs//2/12338403/12719787/12719789/dokument465117.pdf

> Na stronach internetowych RCL brak jest informacji o skierowaniu projektu do konsultacji publicznych do organizacji
konsumenckich - https://legislacja.gov.pl/projekt/12338403/katalog/12719787#12719787
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Nie mozna takze poming¢ okolicznosci, ze obszerng opini¢, negatywnie oceniajgca
procedowany projekt, przedstawit sprawujacy obecnie funkcje Rzecznika Finansowego — Pan
prof. Mariusz Golecki, ktory wymienit szereg zagrozen dla ochrony praw konsumentow
w przypadku likwidacji tej instytucji®. Pani Aleksandra Wiktorow — uprzedni Rzecznik
Finansowy — zamysl likwidacji urzgdu Rzecznika Finansowego rowniez uwaza za
zagrazajacy ochronie praw konsumentow. Pani Dorota Karczewska — byla wiceprezes Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw — takze dostrzega niebezpieczenstwa w prowadzonych
pracach legislacyjnych’.

W tej sytuacji, wyrazam obawe, ze niweczenie osiggnie¢ Rzecznika Finansowego
(uprzednio Rzecznika Ubezpieczonych) oraz przerwanie jego dotychczasowych zadan,
przyczyni si¢ do obnizenia poziomu ochrony praw konsumentéw w Polsce, w sytuacji, gdy
polaczone dziatania instytucji publicznych — w tym Rzecznika Finansowego, powiatowych
1 miejskich rzecznikow konsumentéw 1 Rzecznika Praw Obywatelskich — powoli, acz
konsekwentnie prowadza do wzrostu poziomu znajomosci praw konsumenckich wsrdd
samych konsumentow, a takze sagddéw, ostatecznie rozstrzygajacych spory konsumenckie.
Wspomnie¢ bowiem nalezy, ze niedostatki polubownego rozstrzygania sporow w ostatnich
latach wypeiniaja sady powszechne, ktérym przyszio zmierzy¢ si¢ ze skomplikowanymi
1 zawilymi sprawami kredytow walutowych, a w ktorych to, po przetomowym wyroku
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie Dziubak, konsumenci wreszcie
uzyskuja pozycje pelnoprawnego przeciwnika procesowego, m.in. dzigki wyraznemu
1 bezposredniemu (zob. istotne poglady w sprawie) wsparciu Rzecznika Finansowego.

Wielce Szanowny Panie Premierze, majac powyzsze na wzgledzie, ponownie zwracam
si¢ z ogromng prosba o zaniechanie prac legislacyjnych zmierzajacych do likwidacji jakze
potrzebnego urzedu Rzecznika Finansowego, udzielajacego skutecznej 1 wymiernej pomocy
konsumentom w relacjach z przedstawicielami instytucji finansowych.

Y.acz¢ wyrazy szacunku,
Maciej Taborowski
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
/-podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci (wraz z pismem z dnia 7 sierpnia 2020 r.):

¢ Uwagi Biura Rzecznika Finansowego do projektu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji i sporéw klientow podmiotow
rynku finansowego https://rf.gov.pl/2020/09/24/uwagi-biura-rzecznika-finansowego-do-projektu-ustawy-o-
rozpatrywaniu-reklamacji-i-sporow-klientow-podmiotow-rynku-finansowego/ M. Krze$niak-Sajewicz, ,,Rzecznik
Finansowy: zmiana prawa niebezpieczna dla klientéw” https://biznes.interia.pl/gospodarka/news-rzecznik-finansowy-
zmiana-prawa-niebezpieczna-dla-klientow.,nld,4751271

7]. Ojczyk, ,,Rzad chee likwidacji Rzecznika Finansowego, eksperci krytykuja” https://www.prawo.pl/prawo/likwidacja-
rzecznika-finansowego-uderzy-w-kosnumentow,502886.html
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