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Do Rzecznika Praw Obywatelskich zwrdcita sie zaniepokojona matka dziecka chorego
na autyzm, przebywajgcego w domu pomocy spotecznej. Nie moze ona uzyskaé telefonicznie
informacji na temat stanu zdrowia i samopoczucia jej dziecka. Jednocze$nie jest osobg
pracujacg i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg moze odwiedzac syna raz na dwa tygodnie.
Jako przyczyne odmowy udzielenia informacji (ktora obejmuje rowniez droge elektroniczng),
wczesniej przekazywanej, wskazano unijng reforme ochrony danych osobowych

I wprowadzone w jej ramach regulacje.

Wprowadzenie do systemu prawa nowych zasad przetwarzania danych zwigzane
z wejsSciem w zycie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODOQ) doprowadzito do wytworzenia stanu niepewnosci co do sposobu
interpretacji zasad przetwarzania danych o stanie zdrowia, w szczegllnoSci po stronie
podmiotow $wiadczacych ustugi zdrowotne oraz innych podmiotéw publicznych
przetwarzajgcych te informacje. Jest to zjawisko normalne przy tak szerokiej i kompleksowej

zmianie prawa. W zwigzku z tym, jako Rzecznik Praw Obywatelskich, zwracam sie do Pani
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Prezes z proshg o rozwazenie podjecia dziatan, ktére mogtyby wptyna¢ pozytywnie na prawa

dzieci i rodzicéw znajdujacych sie niejednokrotnie w trudnej sytuacji.

W funkcjonujagcym w Polsce systemie ochrony praw pacjenta konieczne jest
zapewnienie ochrony tajemnicy medycznej (art. 13 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
oprawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; Dz. U. z 2017 r., poz. 1318 ze zm.; dalej:
u.0.p.p.). Jak wskazuje sie w doktrynie, funkcjonowanie tajemnicy lekarskiej
w spoteczenstwie informacyjnym faczy sie z koniecznoscig stworzenia odpowiednich
gwarancji dla ochrony danych o stanie zdrowia przez stworzenie skutecznych zabezpieczen
instytucjonalnych, nakierowanych na prewencje, przeciwdziatanie wydostawaniu sie ich poza

krag uprawnionych osob i instytucjil

Jednoczes$nie pacjent ma tez prawo do informacji o swoim stanie zdrowia (art. 9
u.0.p.p.). W przypadku oséb niepetnoletnich prawo to realizujg przedstawiciele ustawowi,
czyli rodzice wykonujacy wiadze rodzicielskg wobec swoich dzieci. Udzielanie tego rodzaju
informacji drogg telefoniczng nie jest zabronione przez prawo. Zdaje sobie oczywiscie
sprawe, ze w wypadku domow pomocy spotecznej ta sytuacja jest bardziej ztozona. Zgodnie
z art. 13 u.o.p.p. tajemnica lekarska odnosi sie bowiem do zachowania poufnos$ci przez osoby
wykonujace zawod medyczny, aw domach pomocy spotecznej tacy specjalisci sg zatrudnieni

w roznym zakresie i wymiarze.

Jak stanowi art. 4 pkt 15 RODO dane dotyczace zdrowia oznaczajg ,,dane osobowe
0 zdrowiu fizycznym lub psychicznym osoby fizycznej - w tym o korzystaniu z ustug opieki
zdrowotnej - ujawniajgce informacje o stanie jej zdrowia”. Dane o stanie zdrowia sg zgodnie
z art. 9 RODO rodzajem danych podlegajacych szczegdlnej ochronie. Co do zasady RODO
wprowadza zakaz ich przetwarzania. Jednak po spetnieniu odpowiednich warunkow
informacje te mogg byC¢ przetwarzane m.in. dla celow profilaktyki zdrowotnej, diagnozy
medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia lub zarzgdzania systemami i ustugami
opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego (art. 9 ust. 2 lit. h RODO oraz art. 9 ust. 3
RODO).

Niezaleznie jednak od gwarancji dotyczacych przetwarzania danych po stronie

ustawodawcy i podmiotéw przetwarzajgcych dane, osoba, ktérej dane dotyczg, powinna mieé

1M. Safjan, Prawo i medycyna. Ochronaprawjednostki a dylematy wspotczesnej medycyny, Warszawa 1998, s. 164.



mozliwo$¢ korzystania z jej praw dotyczacych danych. Nalezy wiec stwierdzi¢, ze
w omawianej sytuacji powinny mie¢ zastosowanie rowniez ogOllne przepisy RODO,
a w szczegdblnosci przepisy dotyczgce dostepu do danych. Warto réwniez podkresli¢, ze
zgodnie z art. 51 ust. 3 Konstytucji RP, kazdy ma prawo dostepu do dotyczacych go

urzedowych dokumentdw i zbioréw danych. Rowniez te prawa moga realizowac rodzice.

W mojej ocenie kwestia przekazywania danych przez telefon nie jest zagadnieniem
prostym, poniewaz konieczne jest znalezienie réwnowagi pomiedzy prawami rodzica,
bezpieczenstwem i zdrowiem dziecka a ochrong jego danych. W sprawie dotyczgcej
przekazywania danych o stanie zdrowia przez telefon (w troche innym kontekscie) zabrat
glos Rzecznik Praw Pacjenta. Wyjasnit on, ze: ,,Kwestig problematyczng jest [...], aby
udzieli¢ informacji osobie do tego uprawnionej. Nie ma okre$lonych regut czy tez sposobow
weryfikacji statusu osoby kontaktujgcej sie ze szpitalem telefonicznie. Stad tez wazne jest,
aby kazdy taki kontakt podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych rozpatrywat
indywidualnie, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy. Niedopuszczalne jest
postepowanie zaktadajagce z gory odmowe udzielenia informacji o stanie zdrowia pacjenta,
w tym o jego pobycie w podmiocie leczniczym, bez jakiejkolwiek préby indywidualnego
rozpatrzenia sygnatu i weryfikacji osoby dzwonigcej” (tre$¢ stanowiska dostepna jest na
stronie: http://www.rpp.gov.pl/aktualnosci/stanowisko-rzecznika-praw-pacjenta-w-sprawie-
przekazywania-w-rozmowie-telefonicznej-informacji-o-pobycie-maloletniego-w-szpitalu-

jego-przedstawicielom-ustawowym,551.html)2

Wydaje sie, ze w wypadku dzieci przebywajgcych w domach pomocy spotecznej,
gdzie nie mamy do czynienia z sytuacjg nagtg stworzenie systemu weryfikacji tozsamosci
dzwonigcych rodzicéw, moze by¢ dopuszczanym z perspektywy prawa ochrony danych

osobowych rozwigzaniem.

Majac powyzsze na wzgledzie, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r., poz. 2179), zwracam si¢
do Pani Prezes z uprzejma prosha o przedstawienie stanowiska w niniejszej sprawie.

Chciatbym w szczegdlnosci wiedzie¢, czy i jakie rozwigzania uznataby Pani Prezes za

2Por. Przewodnikpo RODO w stuzbie zdrowia wydany przez Ministerstwo Zdrowia i Ministerstwo Cyfiyzacji, Warszawa
2018, s. 17.
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dopuszczalne w omawianej sytuacji oraz czy widzi Pani Prezes konieczno$¢ podjecia
dodatkowych prac legislacyjnych w celu zapewnienia rodzicom petnego, ale bezpiecznego

dostepu do informacji dotyczacych ich dzieci.
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