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Sprawujac funkcje Rzecznika Praw Obywatelskich szczegolng uwage zwracam
na sprawne funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia we wszystkich jego aspektach.
Uwazam, ze prawidlowe dzialanie tego systemu oparte jest na fundamencie, jaki

stanowi profesjonalny personel medyczny, w szczegdlnosci pielegniarki i potozne.

Na przestrzeni ostatnich kilku miesiecy odbyly si¢ w moim Biurze spotkania
z przedstawicielami Naczelnej Izby Pielegniarek 1 Potoznych, Ogoblnopolskiego
Zwiazku Zawodowego Pielegniarek 1 Potoznych, Konsultant krajowg w dziedzinie
pielggniarstwa oraz przedstawicielami okregowych izb pielegniarek 1 poloznych.
Podczas tych spotkan $rodowisko pielegniarek i potoznych przedstawito mi szereg

problemoéw systemowych, z ktérymi musi si¢ zmagac.

Problemy pielggniarek i potoznych byly sygnalizowane kolejnym Ministrom
Zdrowia zaréwno przeze mnie, jak i moich poprzednikow na stanowisku Rzecznika
Praw Obywatelskich. Majac na uwadze przypadajacy w dniu 12 maja Migdzynarodowy
Dzien Pielegniarki i Potoznej pragne przedstawi¢ Panu Ministrowi uwagi zgloszone

przez przedstawicieli tego Srodowiska.

Podstawowa kwestia, na ktora zwracaja uwage pielegniarki i potozne, jest

koniecznos¢ zwigkszenia liczby osob wykonujacych te zawody.
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Z danych Naczelnej Izby Pielggniarek 1 Potoznych wynika, ze utrzymuje si¢
tendencja polegajaca na wzroscie przecigtnego wieku pielegniarek 1 potoznych. Wedtug
tych danych, $rednia wieku dla pielegniarek wynosita w 2008 r. 44,19 lat, za$ dla
potoznych 43,23 lata. W 2013 r. Srednia ta wynosita dla pielegniarek juz 48,69 lat, zas
dla potoznych 47,69 lat. Z kolei, w 2016 r. srednia wieku dla pielegniarek wynosita
juz 50,79 lat, a dla potoznych 48,72 lat." Nie lepiej ksztaltuje sic wskaznik zatrudnienia
pielggniarek w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw, a potoznych w przeliczeniu na 1000
kobiet. Wynoszg one, na dzien 31 grudnia 2016 r., odpowiednio, w przypadku
pielegniarek — 6,25 a w przypadku potoznych — 1,54. Przy czym dane te dotycza

pielegniarek i potoznych nieposiadajacych uprawnien emerytalnych.?

Do rzadkosci nie naleza oddzialy szpitalne, na ktoérych, na dyzurach, jedna
pielggniarka ma pod opieka trzydziestu lub czterdziestu pacjentow. Taki stan rzeczy
czyni w praktyce prace pielggniarki niewykonalng i moze stanowi¢ realne zagrozenie

dla zycia 1 zdrowia pacjentoéw.

Na zmian¢ powyzszych tendencji nie wptywa fakt, ze pomimo duzej liczby oséb
konczacych corocznie wydziaty pielegniarstwa 1 poloznictwa (nawet 7 tysigcy
absolwentow), tylko ok. potowa z nich rejestruje si¢ w okregowych izbach pielegniarek
i potoznych z prawem wykonywania zawodu, a jedynie 1/6 absolwentow podejmuje

prace w zawodach pielegniarki i potozne;.

Przytoczone dane wskazujg, ze osoby mlode nie chcg wykonywaé zawodow
pielggniarki i potoznej. Jak podkreslaja przedstawiciele srodowiska pielggniarskiego to
brak mozliwosci otrzymania wynagrodzenia adekwatnego do wymagan zawodowych
stawianych pielegniarkom i potoznym powoduje, ze mtodzi ludzie niech¢tnie podejmuja
pracg W tych zawodach. Propozycje podwyzek ze strony rzadowej typu ,,4 x 400 zi
brutto” w diuzszej perspektywie nie rozwigza problemu niskich wynagrodzen

wspomnianych grup zawodowych.

Na niedobory w kadrze pielggniarskiej i polozniczej wpltywa tez fakt, ze wiele

os6b majacych od lat prawo wykonywania zawodu jest biernych zawodowo lub
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wykonuje inny zawod. Zasadne byloby ,,0dzyskanie” tych osob do wykonywania

zawodu pielegniarki 1 potoznej.

Kolejny istotny problem to brak wiedzy ze strony wiladz publicznych, a nawet
samego Srodowiska zawodowego, co do rzeczywistej liczby pielegniarek 1 potoznych.
Inna jest liczba osob posiadajacych prawo do wykonywania tych zawodow stwierdzone
lub przyznane przez okregowe rady pielggniarek i potoznych, inna - oséb je
wykonujacych, a jeszcze inna - absolwentow, ktorzy nie wystapili do organdéw izb
o stwierdzenie posiadania prawa wykonywania zawodu. Zasadne bytoby ujednolicenie
tych danych i policzenie, ilu w rzeczywistosci jest absolwentéow pielggniarstwa
i potoznictwa, ile 0osob ma prawo wykonywania tych zawodow, a ile je faktycznie

wykonuje.

Jak wiadomo, piclegniarkom stawiane sa wysokie wymagania w zakresie
kwalifikacji zawodowych, a jednocze$nie osoby pracujace w tych zawodach wykonuja
przy pacjencie szereg prostych czynnos$ci pielggnacyjnych, ktoére moglyby wykonaé
inne osoby — jak np. opieckuni medyczni, czy asystenci pielegniarek. Obcigzenie
pielegniarek czynno$ciami, ktorych wykonanie bez szkody dla pacjenta mozna

powierzy¢ innym osobom, utrudnia sprawne wykonywanie zawodu.

Zawody pielegniarki 1 potoznej wymagaja od o0séb jej wykonujacych
szczegolnych predyspozycji psychicznych. Pielggniarki i potozne wykonujac zawdd
odpowiadaja za zdrowie 1 zycie swoich podopiecznych. Osoby wykonujace wskazane
zawody narazone sg przy tym na szereg zagrozen zawodowych, jak: stres, ryzyko
zakazenia chorobami zakaznymi, wysitek fizyczny, przecigzenie uktadu ruchu,
negatywne reakcje niezadowolonych pacjentow i ich rodzin. Pielggniarki pracujace
w opiece dlugoterminowej i hospicyjnej s3 narazone na stres I negatywne emocje
zwigzane z cechujaca ten typ opieki wieksza $miertelnoscig pacjentéw. Pielegniarki
1 potozne narazone sg wigc na duze ryzyko tzw. ,,wypalenia zawodowego”. Dlugotrwale
przemeczona fizycznie 1 psychicznie pielegniarka i potozna nie jest w stanie
prawidlowo wykonywaé¢ zawodu. To stanowi zagrozenie dla niej oraz pacjentow.
Pomoca stuzgca zmniejszeniu ryzyka wystapienia wypalenia zawodowego moglyby

stuzy¢ dedykowane tej grupie zawodowej np. ,,urlopy dla podratowania zdrowia”.



Pomocnym instrumentem stuzacym poprawie wykonywania zawodu pielggniarki
I potoznej mogtaby by¢ wycena swiadczen zdrowotnych i pielegnacyjnych przez nie
wykonywanych dokonana w odpowiednich umowach z Narodowym Funduszem
Zdrowia. Brak wyceny $wiadczen pielegniarskich i potozniczych moze skutkowac tym,
ze pielegniarki 1 potozne, jako ,niewycenione”, beda tym ogniwem w strukturze
podmiotu leczniczego, na ktéorym bedzie si¢ oszcz¢dzaé kosztem jakosci ich pracy,

a nawet bezpieczenstwa pacjenta.

Powyzsze uwagi stanowig glos Srodowiska pielggniarek 1 poloznych, ktory
popieram 1 przekazuje na rgce Pana Ministra. Majac powyzsze na uwadze, w oparciu
0 art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich
(Dz. U. z 2014 r. poz. 1648, z pdzn. zm.), zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejma
prosbg o =zajecie stanowiska w sprawie wszystkich sygnalizowanych kwestii
nurtujacych srodowisko pielegniarek i potoznych. Prosze o wskazanie, jakie dziatania
na rzecz pielggniarek i potoznych w dtugofalowej perspektywie podejmuje lub planuje
podja¢ resort zdrowia.

Jednoczes$nie, w zatagczeniu do niniejszego pisma, przesylam Panu Ministrowi
egzemplarz publikacji zawierajgcej uwagi Srodowiska pielggniarek i potoznych oraz
szereg wystgpien generalnych Rzecznikow Praw Obywatelskich kolejnych kadencji

poruszajacych problemy bialego personelu.
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