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Analiza skarg wptywajacych do mojego Biura wskazuje na szereg wciaz aktualnych
problemow zwigzanych z nadal funkcjonujagcym modelem pobierania optat
abonamentowych. Kierowane do mnie wnioski 0 podjecie interwencji w sprawach
indywidualnych najczgsciej pochodza od 0sob starszych, schorowanych, a takze od 0séb
z niepelnosprawnos$ciami, zazwyczaj o niskim poziomie Swiadomosci prawnej, €O tym
bardziej wzbudza moj uzasadniony niepokdj.

W tym kontek$cie pragng przypomnieé¢, ze w dniu 9 pazdziernika 2015 r. weszla
w zycie ustawa z dnia 23 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o oplatach abonamentowych
(Dz. U. z 2015 r. poz. 1324 — dalej: ,,Ustawa zmieniajaca”). Na mocy tej ustawy osoby,
ktore ukonczyty 75 lat zostalty zwolnione z obowigzku sktadania o§wiadczenia o spetnieniu
warunkow do zwolnienia z optat abonamentowych oraz przedtozenia dokumentu
potwierdzajacego osiagnigty wiek (najczesciej byt to dowdd osobisty). W praktyce oznacza
to, ze w obecnym stanie prawnym Poczta Polska S.A. moze na podstawie danych z rejestru
PESEL ustali¢ wiek abonentéw 1 w konsekwencji zwolni¢ ich z optat abonamentowych
we wlasnym zakresie.

Co istotne, ww. nowelizacja nie rozwigzuje problemu osob, ktére ukonczyly
75 rok zycia i nie dopehlily wymogéw formalnych w postaci ztozenia o$wiadczenia
oraz dokumentu potwierdzajacego osiggniety wiek przed dniem 9 pazdziernika 2015 r.
W takich przypadkach obywatele mogg zwrdci¢ si¢ z wnioskiem do Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji (dalej: ,,KRRiT”) o umorzenie zalegloéci w platnosci optat
abonamentowych. Z posiadanych przeze mnie informacji wynika, ze sprawy 0sob starszych,
ktére nie ztozyty wymaganego o§wiadczenia co do zasady konczg si¢ dla nich pozytywnym
rozstrzygnieciem. W praktyce jednak wigze si¢ to z koniecznoscig zainicjowania odrgbnego
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postepowania przed KRRiT, o czym obywatele niejednokrotnie dowiaduja si¢ zbyt pdzno
tj. w toku trwajacej egzekucji.

Wobec powyzszego, z punktu widzenia organu stojacego na strazy konstytucyjnych
praw 1 wolno$ci powstaje pytanie, czy Poczta Polska S.A. nie powinna rozwazy¢
zaniechania inicjowania postepowan egzekucyjnych wobec 0s6b uprawnionych
do zwolnienia ze wzgledu na wiek, ktore nie dopetnity warunkow formalnych 1 do ktérych
nie znajduje zastosowania Ustawa zmieniajgca. W przypadku za$ osob, wobec ktorych
doszto do wszczecia postepowania egzekucyjnego, Poczta Polska S.A. — jako wierzyciel
— moglaby rozwazy¢ zlozenie wniosku o umorzenie postepowania na podstawie art. 59 § 1
pkt 9 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. — o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1201, z pdzn. zm.). Przepis ten stanowi podstawe prawnag
do umorzenia postepowania egzekucyjnego na zadanie wierzyciela.

W podobny sposdb mogtby zosta¢ rozwigzany problem osob begdacych w wieku
emerytalnym, ktore pobierajg niska rente rodzinng. W przypadku tej kategorii obywateli
istnieja zasadnicze watpliwosci, czy 0soby te moga skorzysta¢ ze zwolnienia z opftat
abonamentowych wobec brak wyraznego wskazania ich w krggu oso6b ustawowo
zwolnionych.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 r. o optatach
abonamentowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1204, z pézn. zm. — dalej: ,,Ustawa o optatach
abonamentowych”), zwolnieniem od optat abonamentowych objete sa osoby, ktore
ukonczyty 60 lat oraz majg ustalone prawo do emerytury, ktérej wysoko$¢ nie przekracza
miesigcznie kwoty 50% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w roku poprzedzajacym, oglaszanego przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego.

Wsrod osob, ktore ukoncezyty 60 lat mozna wyrdzni¢ grupe, ktéra nie ma ustalonego
prawa do emerytury natomiast pobiera rent¢ rodzinng po zmartym matzonku. Wysokos$¢
takiego $wiadczenia moze za$ odpowiada¢ progowi dochodowemu umozliwiajgcemu
zwolnienie od abonamentu w $wietle przywolanego art. 4 ust. 1 pkt 6 ustawy o optatach
abonamentowych. Jednakze wobec braku wyraznego wskazania tej grupy oséb, jako
zwolnionych od optat abonamentowych, nie maja one mozliwosci skorzystania
ze zwolnienia. Sytuacja ta ma miejsce pomimo tego, ze uwarunkowania ekonomiczne
i zyciowe emerytow objetych regulacja ustawowg oraz o0s6b pobierajacych podobna
do emerytury rent¢ rodzinng sg bardzo zblizone.

Ponadto, takze wsrdd osob, ktére ukonczyly 60 lat oraz maja ustalone prawo
do emerytury zdarzaja si¢ sytuacje wyboru renty rodzinnej zamiast wlasnego swiadczenia
emerytalnego. W szczegdlnosci w przypadku, gdy renta rodzinna po zmartym cztonku jest
wyzsza niz emerytura. Mozliwo$¢ taka przewiduje art. 95 ust. 1 z dnia 17 grudnia 1998 r.



o emeryturach i1 rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1383,
z pozn. zm. — dalej: ,,Ustawa o emeryturach i rentach”). Jednocze$nie renta rodzinna
pobierana zamiast emerytury moze nie przekracza¢ kryterium dochodowego wynikajacego
z ustawy o optatach abonamentowych.

Kolejna grupa skarg obywatelskich kierowanych do mojego Biura dotyczy
problemow zwigzanych z brakiem mozliwosci udokumentowania wyrejestrowania
odbiornika ze wzgledu na znaczny uptyw czasu. Zdarzaja si¢ czeste przypadki, w ktérych
dochodzi do wszczgcia postepowan egzekucyjnych, pomimo tego, ze obywatele w odlegte;j
przesztosci dokonali zgloszenia zaprzestania uzywania odbiornika np. z uwagi na zmiang
miejsca zamieszkania. Wowczas Poczta Polska nie uwzglednia zarzutow w postepowaniu
egzekucyjnym co do nieistnienia obowigzku, automatycznie zadajac przedstawienia
dokumentéw dotyczacych skutecznego wyrejestrowania odbiornika nawet po uplywie
wielu lat.

Na t¢ kwestie coraz czg$ciej zwracaja uwage sady administracyjne, wskazujac,
ze taki dokument moégt zosta¢ po prostu utracony z przyczyn losowych, niezaleznych
od strony. Przyktadowo, Wojewddzki Sad Administracyjny w Poznaniu stwierdzit,
ze z przepisOw nie wynika, iz strona jest zobowigzana bezterminowo przechowywaé
dokument (dowod) wyrejestrowania odbiornika. Skoro termin przedawnienia opftat
abonamentowych wynosi 5-lat, to nie sposéb wymaga¢ od strony, aby taki dokument
przechowywala w nieskonczonos$¢ — tak tez w prawomocnym wyroku z dnia 22 listopada
2017 r. (sygn. akt 111 SA/Po 297/17).

Ponadto, analiza skarg wptywajacych do mojego Biura wskazuje na istotne trudnosci,
z jakimi borykaja si¢ osoby z niepetnosprawnos$ciami, ktorych schorzenia uniemozliwiaja
badz w znacznym stopniu utrudniajg wizyte w placowce pocztowej. Problem dotyczy
w szczegolnosci osob, ktore nie moga liczy¢ na pomoc innych np. rodziny lub sgsiadow
w zalatwianiu spraw urzedowych. W takich sprawach skarzacy wskazuja, ze Poczta Polska
S.A. wymaga, aby czynno$ci zwigzane ze zlozeniem o$wiadczenia potwierdzajacego
uprawnienie do zwolnienia od optat abonamentowych oraz stosownych dokumentow,
dokonywane byty osobiscie w placowce urzgdu.

W mysl art. 4 ust. 1 ustawy o oplatach abonamentowych, zwalnia si¢ od optat
abonamentowych osoby, co do ktérych orzeczono o zaliczeniu do I grupy inwalidow
lub catkowitej niezdolnosci do pracy, na podstawie ustawy o emeryturach i rentach,
lub znacznym stopniu niepelnosprawnosci, na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych
(Dz. U. z 2011 Nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.), lub trwalej lub okresowej catkowitej
niezdolno$ci do pracy w gospodarstwie rolnym, na podstawie ustawy z dnia 20 grudnia
1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw (Dz. U. z 2013 r. poz. 1403, z p6zn. zm.),



a takze osoby niesltyszace, u ktérych stwierdzono catkowita gluchot¢ lub obustronne
uposledzenie stuchu (mierzone na czgstotliwo$ci 2000 Hz o natezeniu od 80 dB) oraz osoby
niewidome, ktorych ostro$¢ wzroku nie przekracza 15%.

Ww. zwolnienia przystluguja od pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktorym zlozono w placoOwce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529)
oswiadczenie o spetlnianiu warunkow do korzystania z tych zwolnien i1 przedstawiono
dokumenty potwierdzajace uprawnienie do tych zwolnien. W praktyce powstaje wiec
watpliwo$¢, czy osoby zamierzajace skorzysta¢ ze zwolnienia (takze osoby
z niepelnosprawnosciami) powinny dopeli¢ wymaganych formalnosci wylgcznie
w placowce pocztowej.

Majac na uwadze powyzsze, stosownie do tresci art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r. poz. 958), postanowilem
zwroci¢ sig do Pana Ministra — jako do organu wiasciwego w zakresie nadzoru
nad wykonywaniem kontroli obowigzku rejestracji odbiornikdw radiofonicznych
1 telewizyjnych oraz obowigzku pobierania optaty abonamentowej — z uprzejmg prosba
o szczegotowe ustosunkowanie si¢ do kazdego ze wskazanych przeze mnie obszarow
problemowych.

(podpis na oryginale)



