RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa, 24/10/2018

Adam Bodnar

V11.602.40.2018.JZ

Pan

Marek Zagorski
Minister Cyfryzacji
ul. Krélewska 27
00-060 Warszawa

Szanowny Panie Ministrze,

Z ogromnym zaniepokojeniem przyjmuje szereg sygnaléw i skarg od obywateli,
w ktorych wskazuja oni na problemy ze skutecznym wpisaniem si¢ do rejestru
wyborcow (o ktorym mowa w art. 18 i nast. ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. — Kodeks
wyborczy, Dz.U. z 2018 r., poz. 754 ze zm.; dalej jako: Kodeks wyborczy). Majac na
wzgledzie wage powyzszego zagadnienia dla realizacji gwarancji zasady powszechnosci
wyborow, podjalem decyzje o poglebionej, mozliwie wszechstronnej analizie sprawy.

Zdecydowana wigkszo§¢ wspomnianych sygnatéw dotyczy wyborcow, ktorzy
zdecydowali si¢ skorzysta¢ z ustugi wyborczej on-line (strona Obywatel.gov.pl i Profil
Zaufany e-PUAP), majac na wzgledzie udzial w wyborach samorzadowych dnia 21
pazdziernika 2018 roku. Usluga ta byla prezentowana jako wygodna dla wyborcow,
udostepniona m.in. z mysla o wyborcach z niepelnosprawnosciami, efekt wspotpracy
ekspertow Ministerstwa Cyfryzacji, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych 1 Administracji,
Panstwowej Komisji Wyborczej oraz Centralnego Osrodka Informatyki, co niewatpliwie
wptyneto na jej relatywnie duza popularnos¢ i zaufanie.

Czes¢ z wyborcow wskazuje tymczasem, ze wspomniana ustuga nie dziatata
prawidtowo, co spowodowato, ze skuteczne ztozenie wniosku. a takze przeprowadzenie

procedury wpisu, nie byto mozliwe. Oczywiscie problemy wyborcoéw, ktorzy napotkali na
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trudnos$ci z wpisaniem si¢ do rejestru wyborcOw, sg zréznicowane. Dotyczg one m.in.
sytuacji, w ktorych osoby, ktore ztozyty wniosek, uczynity to zbyt pézno, aby mogt by¢ on
skutecznie rozpatrzony w ustawowym terminie.

Bez watpienia jednak istnieje grupa wyborcow, ktorzy wniosek zlozyli
korzystajac z uslugi on-line odpowiednio wczeSnie, ale wskazuja na réznorodne
trudnosci organizacyjne i techniczne zwiazane z ta ustuga, jakie wplynely ich zdaniem
na uniemozliwienie skutecznego wpisu do rejestru wyborcow i w efekcie — wziecie
udzialu w wyborach. Ponizej postaram si¢ omowi¢ najwazniejsze z Sygnalizowanych
zarzutow.

W wielu sygnatach podnoszono kwesti¢ braku mozliwosci w ramach ushugi
wyborczej on-line swobodnego dotaczania zatacznikow przez sktadajacego wniosek. Jak si¢
bowiem okazato, takie dodatkowe zataczniki byly przynajmniej w czesci przypadkow
uznawane w praktyce za konieczne i wymagane w procedurze wpisu do rejestru wyborcow.
Jak relacjonuje obywatelka w innej skardze, ktéra wptyneta dzi§ do Rzecznika Praw
Obywatelskich: ,,[...] 21 pazdziernika nie udato mi si¢ odda¢ gltosu w lokalu wyborczym.
Panie tam obecne podaty mi numer do Urzgdu Gminy [...] i tam prosily o wyjasnienie
sytuacji. Rozmowa telefoniczna przebiegata nastgpujaco. Najpierw Pani powiedziata, ze
mojego wniosku rozpatrzy¢ nie zdazyli. Po chwili jednak stwierdzita, ze sprawdzi moj
wniosek. Kiedy to zrobita pojawit si¢ zarzut, ze nie wyslatam skanu umowy najmu. Moje
pytanie brzmi: w ktorym momencie sktadania wniosku zostalam o to poproszona?
Odpowiedz: w zadnym. Jedynym wymaganym skanem byt skan dowodu osobistego, ktory
zamie$citam. Wiem tez ze w oficjalnej komunikacji podana byla informacja, ze taki
dokument w ogole nie jest wymagany. Oprocz tego ePUAP ograniczal mozliwos¢
wymaganych zatacznikow do dwoch, czyli przod i tyt dowodu. Kiedy powiedziatam to Pani
z Urzedu Miasta, odpowiedziata <ale my wymagamy takiego dokumentu, a ePUAP to
osobny system i ja nie wiem dlaczego nie ma tutaj takiego pola>".

W innej skardze przekazanej Rzecznikowi obywatel relacjonowat: ,[...] Przed
wyborami zatozytem profil zaufany 1 zlozylem poprawny wniosek o dopisanie do listy
wyborcow — dopetnitem formalnosci na stronie Obywatel.gov.pl. Dzi$, w dniu wyboréw,
okazalo si¢, ze nie moge zaglosowac. Nie jestem dopisany do listy, o co wnioskowatem [...]

Po telefonach do urzedéw dowiedzialem si¢, ze wymagan, by dopisa¢ si¢ do listy



wyborcow, jest wigcej, niz podanych na stronie Obywatel.gov.pl. Konkretnie: trzeba
dofaczy¢ jeden dodatkowy dokument potwierdzajacy miejsce zamieszkania. Ale nie ma
0 tym informacji, ani na stronie, gdzie wchodzi si¢ na wniosek, ani w formularzu wniosku.
Whiosek bez tego dokumentu przechodzi bez zadnego problemu, kazdy obywatel mysli, ze
dopehit formalnosci”.

W kolejnej skardze, ktora wplynela do Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu
dzisiejszym, wyborca wskazywal na problemy organizacyjne i techniczne: ,[...] Po
przyjsciu do lokalu wyborczego otrzymatem informacje, ze nie zostalem dopisany na liste i
poproszono mnie skontaktowanie si¢ z Urzgdem Gminy [...]. W trakcie polgczenia
dostalem odpowiedz, Zze nie ma mnie na liScie pomimo terminowego zlozenia wniosku oraz
dotaczenia skanu dokumentu tozsamosci. Zapytano mnie rowniez o to, czy dotaczytem
dokument potwierdzajacy to, ze mieszkam pod wskazanym adresem. Nigdzie w systemie
nie byto to wymagane, ani nikt o tym nie informowat, ponadto nie byto nawet miejsca na
dofaczenia takiej liczby zalacznikow. Po zapytaniu o to gdzie mozna zglosi¢ sprawe
ustyszatem, ze Pani sprawdzi jeszcze raz i faktycznie sprawdzita. Tutaj przechodzimy do
najbardziej kuriozalnej sytuacji bo Pani po ponownym sprawdzeniu stwierdzita, ze moj
wniosek zostal rozpatrzony pozytywnie [...] pomimo tego Pani stwierdzita jednak, ze urzad
nie ma mojego wniosku i ePuap to oddzielny system [...]”.

W swoich skargach obywatele podnosza takze kwestie braku jakichkolwiek
wiadomosci w odpowiedzi na zlozone w systemie ePUAP wnioski (potwierdzenia,
rozstrzygniecia wniosku) lub zamieszczanie na stronie obywatel.gov.pl mylacych ich
informacji. W odniesieniu do tej ostatniej kwestii w skardze obywatelki, ktora wptyneta do
Rzecznika Praw Obywatelskich, wskazano: ,,Na stronie obywatel.gov.pl widniata oficjalna
informacja, ze do 16 pazdziernika mozna poprzez konto w serwisie ePUAP sktada¢ wniosek
o dopisanie do grona wyborcéw zgodnie z miejscem zamieszkania”. Mimo zlozenia
wniosku w tym terminie, nie zostal on jednak rozpatrzony do dnia wyborow, w zwiazku
z tym obywatelka zauwazyla, ze ,,Jako obywatel widziatam wyrazng informacje <Masz
jeszcze 2h na zlozenie wniosku, aby dopisa¢ si¢ do listy wyborcow 1 zaglosowac
W najblizszych wyborach samorzadowych>. Przy tak jasnym komunikacie, podanym na
oficjalnej, panstwowej stronie czuj¢ si¢ bezpiecznie, ze nawet jesli ztoze wiosek o 23:30 to

odpowiednie organy maja wystarczajaca ilo$¢ czasu aby go rozpatrzy¢ [...] Gdybym



wiedziala, Ze nie bede¢ dopisana do listy wyborcow w [...], najpewniej udalabym si¢
wczesniej do urzedu, lub wrdcita do miejsca zameldowania aby oddac¢ glos [...]”.

Biorgc pod uwage przedstawione powyzej zastrzezenia, sygnaly i skargi ptynace do
Rzecznika od wyborcow, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r., poz. 958 ze zm.) uprzejmie
prosz¢ Pana Ministra o przedstawienie stanowiska w sprawie skutecznos$ci 1 adekwatnos$ci
przyjetych procedur ustugi wyborczej on-line majacej umozliwia¢ wyborcom wpis do
rejestru wyborcow, szczegdlnosci w kontekscie jej funkcjonowania w praktyce. Uprzejmie
prosz¢ réwniez o przedstawienie informacji ilu wyborcow zlozylto wniosek o wpis do
rejestru wyborcow, korzystajac ze wspomnianej ustugi do dnia 16 pazdziernika br.
wlacznie, a ilu po dniu 16 pazdziernika 2018 roku (z uwzglednieniem urzgdow gmin, do
ktorych byty kierowane). Jesli to mozliwe, proszg o przedstawienie liczby wnioskow, ktore
nie zostaly rozpatrzone do dnia 21 pazdziernika 2018 roku.

W zwigzku z szersza analizg procedur glosowania jakg prowadzg, bede rowniez
zobowigzany za informacj¢ o funkcjonowaniu ustugi zglaszania z wykorzystaniem Profilu

Zaufanego zamiaru gtosowania korespondencyjnego.

Z wyrazami szacunku

(podpis na oryginale)



