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Prognozy dotyczace starzenia si¢ spoleczenstwa, jak rowniez uwarunkowania z nim
zwigzane, sklaniajg do podejmowania kompleksowych dziatanh w celu przygotowania
infrastruktury wsparcia dla 0sob starszych niezbednej w nowym uktadzie demograficznym.
Wedlug badan Gléwnego Urzedu Statystycznego juz w 2025 r. przyrost liczby oséb
w wieku lat 80 1 wigcej ulegnie wyraznemu przyspieszeniu w zwigzku z wchodzeniem
w ten wiek osob urodzonych po II wojnie $wiatowej. Co wigcej, liczba osob w wieku
powyzej 65 roku zycia oraz odsetek osob w wieku powyzej 85 roku zycia wzrosnie z 15,6%
i 1,8% w 2015 r. odpowiednio do 23,2% i 3,1% w 2035 r.' i dalej w 2050 r. do 32,7%
i6,1%.%

Skale potrzeb oséb w starszym wieku, ktore wymagaja podjecia adekwatnych dziatan
przez wladze publiczne, ilustrujg takze nastgpujace dane:

» wspolczynnik opieki nad rodzicami, wskazujacy liczbe oséb w wieku 85+ przypadajaca
na 100 os6b w wieku 50-64 lata, wzrosnie z 8 w 2013 r. do 38 w 2050 r., przy czym
przyspieszenie wzrostu tego wskaznika bedzie miato miejsce okoto 2030 r.;

« w 2014 r. 1/3 os6b w wieku 65+ miala trudnosci w wykonywaniu czynno$ci zycia
codziennego, nieco mniej niz potowa z nich (45%) nie miata do kogo zwr6ci¢ si¢
o pomoc>;

! GUS, Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, Warszawa 2010 r.

2 Wymienione we wprowadzeniu dane statystyczne, jezeli nie wskazano inaczej, przytoczone sa za: GUS, Prognoza
ludnosci na lata 2014-2050, Warszawa 2014 r.

% GUS, Zdrowie 0s6b starszych w $wietle statystyki publicznej, 19.02.2016 r., informacja dostepna na stronach GUS.
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« w latach 2011-2014 liczba oséb korzystajacych z ustug opiekunczych w gminach
objetych kontrola Najwyzszej Izby Kontroli pozostawata wzglednie na tym samym
poziomie, natomiast liczba 0sob skierowanych do doméw pomocy spotecznej wzrosta o
40%*;

+ wedlug Badania Spojnosci Spotecznej GUS w 2015 r. 1/3 Polakoéw wskazata jako
najbardziej potrzebng formg¢ pomocy osobom ubogim pomoc w pielggnacji oséb
przewlekle chorych i niepetnosprawnych®.

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich przyktadam szczegdlng wage do realizacji
podstawowych praw cztowieka wszystkich obywateli, w szczego6lnosci prawa do godnosci
I rtobwnego traktowania. Osoby starsze naleza do jednej z grup szczegdlnie narazonych na
dyskryminacj¢, a zmiany demograficzne powoduja, ze liczba o0s6b zagrozonych
wykluczeniem spolecznym 1 innymi jej skutkami zwigksza si¢. Dokumenty
migdzynarodowe, w szczegdlnosci rezolucja nr 46/91 Zgromadzenia Ogdélnego ONZ (1991
r.) oraz Plan Madrycki (MIPAA, 2002 r.), wskazuja na wartosci 1 zasady (zestawione
w zalaczniku nr 1 do niniejszego wystapienia), ktérymi powinny kierowac si¢ panstwa oraz
decydenci roznych szczebli administracji w budowaniu spoteczenstwa przyjaznego osobom
w starszym wieku. W zwiazku z powyzszym w 2015 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zlecit
realizacje badania spotecznego, ktorego celem bylo sprawdzenie, jak sg one rozumiane
| wdrazane w praktyce. Wyniki badania zostaty poddane analizie pod katem realizacji tych
zasad w konteks$cie praw cztowieka.

W zalaczeniu przekazuje uprzejmie Pani Minister rezultaty podjetych prac,
przygotowanych i wykonanych z udziatem prof. Barbary Szatur-Jaworskiej i prof. Piotra
Btedowskiego, wspodtpracujacych ze mng w ramach Komisji Ekspertoéw ds. Oséb Starszych,
w postaci dwoch publikacji: raportu zawierajacego wyniki badania spolecznego pt.
Dostepnos¢ wparcia srodowiskowego dla osob starszych w perspektywie przedstawicieli
wojewodztwa dolnoslgskiego oraz monografii przedstawiajacej materiat w ujeciu
teoretycznym pt. System wsparcia 0sob starszych w Srodowisku zamieszkania. Przeglgd
sytuacji. Propozycja modelu.

Jednocze$nie chciatbym zwrdci¢é uwage na kluczowe wnioski z podjetych badan
I analiz oraz prosi¢ o ich uwzglgdnienie w pracach podejmowanych w podlegtym Pani
Minister resorcie. Wyniki badania ilosciowego sg reprezentatywne dla gmin wojewodztwa
dolno$laskiego 1 zostaly uzupelione o wnioski z badania jakos$ciowego. Do
najwazniejszych ustalen nalezg nast¢pujace:

* Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli: Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i
powiaty, Warszawa, 2 luty 2016 r.
> GUS, Jakos¢ zycia w Polsce w 2015 r. Wyniki Badania Spéjnosci Spolecznej, Warszawa 2017, s. 40.



. Wdrazanie zdefiniowanych zasad jest ze sobg powigzane i zaniedbania w implementacji
niektorych z nich oddzialujg negatywnie na catoksztalt udzielanego wsparcia.

. Gminy z reguly nie opracowuja dokumentow strategicznych w zakresie polityki
senioralnej. Blisko 1/3 gmin nie uwzglednia tej tematyki w jakichkolwiek dokumentach
0 charakterze strategicznym, a 4% nie posiada w ogole takich dokumentow.

. W efekcie ustugi realizowane sg doraznie. W gminach brakuje planowania
I dostosowywania oferty do zwigkszajgcej si¢ populacji 0sob starszych. Jedynie 40%
gmin analizuje sprawozdania instytucji opieki, 76% deklaruje analiz¢ danych
statystycznych. Brakuje informacji na temat analiz informacji zbieranych przez
pracownikow socjalnych oraz dlugookresowego planowania ustug dla odbiorcow,
ktorych potrzeby beda si¢ zmieniaty wraz z wiekiem.

. Wiekszo$¢ zasad jest intuicyjnie przestrzeganych. Jednak z perspektywy poszanowania
godnosci 1 niedyskryminacji 0sob starszych niektére zasady interpretowane sg 1 wdrazane
przez decydentéw w sposodb nieodpowiedni.

a. Brak rozwoju ustug w miejscu zamieszkania moze oznaczaé brak wyboru —
przymusza osoby potrzebujace wsparcia do przeprowadzki do domu opieki. Tym
samym ograniczone jest prawo osob starszych do decydowania o wlasnym zyciu,
0 tym, gdzie bedg mieszkac.

b. Prawo do decydowania o wilasnym zyciu realizuje si¢ réwniez przez mozliwosé
zgloszenia wilasnych potrzeb, a takze wypowiedzenia si¢ co do pozadanej formy
ustug oferowanych przez gminy. Jedynie 17%-19% gmin prowadzi formalne
konsultacje dot. potrzeb opiekunczych i materialnych, 28% gmin — w zakresie
organizacji czasu wolnego. Stad obawa, czy decydenci docierajg do wszystkich os6b
starszych lub ich reprezentatywnej grupy i czy stuchaja ich glosu.

c. Gminy nie dostrzegaja swojej roli w kreowaniu zachet dla tzw. srebrnej gospodarki,
czyli rozwojem przedsigbiorczo$ci w oparciu o zapotrzebowanie na ustugi 1 dobra
zwigzane z zaawansowanym wiekiem. Czesto osoby starsze i ich opiekunowie nie
majg si¢ do kogo zwrdci¢ o wsparcie, nawet w formie odptatnej. Przedsigbiorcy
postrzegani sa jedynie jako lokalni filantropi. Ilustruje to z jednej strony
niewykorzystany potencjal, takze na rynku mikroustug, z drugiej ,,niewidoczno$¢”
0s6b starszych, ich potrzeb oraz potrzeb ich opiekunéw.

d. Wszystkie projekty prowadzone w gminie powinny by¢ analizowane pod katem ich
dostepnosci dla 0sob starszych. Oznacza to stawianie pytania, czy osoby starsze beda
mialy zapewnione warunki umozliwiajace udziat lub skorzystanie z efektow danego
projektu, jak rowniez pytania o to, w jaki sposob dane przedsigwzigcie moze
przyczyni¢ si¢ do wiaczenia osob starszych w zycie spoleczne gminy. Decydenci



czesto mylg te zasade (mainstreaming ageing) z zasada wielosektorowosci lub jej nie
akceptuja. Moze to stanowi¢ o wykluczeniu spotecznym oséb starszych, ktore ze
wzgledu na istniejgce bariery, nie beda beneficjentami dziatan samorzadu. Tym
samym sg one dyskryminowane.

e. Pojecie dyskryminacji senioroOw czgsto jest rozumiane zbyt wasko. Decydenci
dyskryminacj¢ os6b starszych rozumiejg jedynie jako aktywne, zamierzone
wykluczanie oséb starszych. Dlatego uznaja, ze ich dzialania s3 od niej wolne.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze bariery w dostgpie do efektow dziatan gminy sg miarg
dyskryminacji posredniej, kiedy pozornie réwne dla wszystkich postanowienie,
decyzja lub kryterium powoduje, ze warunki stajg niekorzystne dla danej osoby ze
wzgledu na wiek 1 zwigzane z nim uwarunkowania, np. trudnosci w poruszaniu sie¢.

f. Subsydiarnos$¢ dziatan gmin jest niewystarczajgca. Niecata potowa gmin dostrzega
wage usprawnienia systemu tak, by wspierat opiekunéw oséb starszych np. przez
przygotowanie informacji o dostgpnym wsparciu 1 organizacj¢ szkolen.
W nielicznych gminach pomoc opiekunom stanowi jeden z celow wizyt
pracownikow socjalnych.

0. Koordynacja dziatah wspierajacych, stanowigca o ich skutecznos$ci, jest wysoce
niedoceniana przez decydentéw. 71% gmin nie posiada zadnej komorki
koordynujacej, niektérzy myla koordynacje z nadzorem. Koordynacja, majaca
U podstaw godno$¢ oséb starszych, jest oparta o analiz¢ potrzeb seniora i1 jego
najblizszych opiekundéw. Oznacza angazowanie roéznych podmiotow, w tym
instytucji publicznych, organizacji pozarzagdowych oraz podmiotow prywatnych,
a przez to budowanie sieci wsparcia zapewniajacej godne zycie osoby starsze;j.

h. W wigkszos$ci gmin brak konsekwentnych dziatan zmierzajacych do profesjonalizacji
0so6b zawodowo wspierajacych osoby starsze. Jako profesjonalizacj¢ dzialan nalezy
rozumie¢ rOwniez usprawnianie catego systemu wsparcia.

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich, na podstawie art. 17b ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r., poz. 1648 z p6zn. zm.), jestem
zobowigzany nie tylko do analizowania, monitorowania i wspierania rownego traktowania
wszystkich 0s6b oraz do prowadzenia niezaleznych badan dotyczacych dyskryminacji, ale
takze do opracowywania i wydawania sprawozdan ze wskazaniem zalecen odno$nie do
problemow zwigzanych z dyskryminacjg. Wiekszo$s¢ wnioskéw z omawianego badania
odnosi si¢ do dzialan na poziomie samorzaddéw. Jednak analiza wynikow dostarcza
réwniez rekomendacji w zakresie dziatan podejmowanych na poziomie centralnym.

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢ konieczno$¢ wyrazenia explicite wartosci
I zasad, ktorymi nalezy kierowac¢ si¢ dziatajac na rzecz osob starszych w krajowej polityce



senioralnej. W Zalozeniach dlugofalowej polityki senioralnej na lata 2016-2020,
przyjetych uchwata Rady Ministrow w grudniu 2013 r., brakuje wstepu lub preambuty
wskazujacej takie zasady. Niemniej powinny one stanowi¢ fundament wszystkich
dokumentéw o charakterze strategicznym, jak rowniez — w przypadku braku wiasciwej
strategii — w zatozeniach do tego rodzaju dokumentow.

Ponadto niezbedne jest, aby polityka krajowa, poprzez odpowiednig strategi¢ i plan
dziatania, obligowala samorzady do przygotowywania lokalnych strategii rozwoju
z uwzglednieniem kwestii starzenia si¢ spoteczenstwa w oparciu o rzetelng diagnoze
potrzeb starszych mieszkancow gminy. Strategie lokalne powinny okresla¢ priorytety
I cele rozwojowe w okreslonej perspektywie czasowej wraz z uwzglednieniem sposobow
ich realizacji.

Nalezy podkresli¢ wskazania zawarte w Ogdlnoeuropejskich Wytycznych Przejscia
od Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Spolecznosci Lokalnych
(dalej: Wytyczne) odnoszace si¢ do opracowania krajowych 1 regionalnych planow
dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji®. W Wytycznych znajduje si¢ zalecenie, aby dostep
do ustug wsparcia §wiadczonych w spotecznosci lokalnej byl zagwarantowany na
poziomie ustawy. W Polsce, mimo ze gminy sg zobligowane do §wiadczenia okreslonych
uslug ustawowo, praktyka ujawniona w przywotywanej we wstepie kontroli NIK
| deklaracje decydentéw w badaniu wskazujg na tendencj¢ do dalszego wzmacniania
infrastruktury instytucjonalnej. Potrzebne jest zatem zdecydowane okreslenie kierunku
rozwoju ze strony panstwa na rzecz odchodzenia od opieki instytucjonalnej
| jednoczesnego wsparcia $Srodowiskowego, oraz wskazanie Srodkow i sposobow (np.
W postaci zaprezentowanego w przestanej publikacji teoretycznego modelu wsparcia
srodowiskowego), tak aby utatwi¢ faktyczng jego realizacj¢ na szczeblu lokalnym.

Wskazane jest opracowanie wskaznikdéw, pozwalajacych na  ewaluacje
prowadzonych przez gminy dziatan, zarowno w sferze obowiagzkowych ustug ustawowych,
jak i w obszarach nie ujgtych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2016 r., poz. 930, t.J. ze zm.). Ich wdrozenie utatwi uzyskanie odpowiedzi na pytania,
czy zakres jakos$ciowy 1 iloSciowy uslug jest adekwatny w stosunku do potrzeb oraz
W odniesieniu do jakich liczb nalezy projektowac przyszie ustugi oferowane w gminach.

Z informacji zamieszczonych na stronie internetowej Ministerstwa jest mi wiadome,
ze trwaja prace nad zmiang w zakresie Zatozen polityki senioralnej do 2030 r. Informacje
te przedstawita rowniez Pani Elzbieta Bojanowska, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, podczas konferencji poswigconej roli samorzadéw
W kreowaniu polityki senioralnej, ktora odbyta si¢ w dniu 24 kwietnia br. w Sejmie RP.

® http://www.deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2016/04/Common-European-Guidelines Polish-
version.pdf, dostep: 15.05.2017 r.
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Pani Minister wskazata, ze dokument ten bg¢dzie miat charakter strategiczny oraz, ze
bedzie zawierat odniesienia do odpowiedzialnosci poszczegodlnych instytucji za realizacje
okreslonych celow 1 zadan. Powyzszy komunikat przyjmuje z satysfakcja, zwlaszcza ze
dotychczasowy brak opracowania i wdrozenia konkretnej strategii, jak réwniez planu
dziatania, pozwalatly na kwestionowanie pelnego zaangazowania panstwa polskiego na
rzecz pelnego wiaczenia spolecznego osob w starszym wieku 1 wlasciwego kreowania
polityki publicznej w tym zakresie.

W zwigzku z powyzszym, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich, zwracam si¢ z uprzejmg prosbg o przedstawienie
informacji o harmonogramie prac zwigzanych z opracowaniem Zalozen polityki
senioralnej do 2030 r. oraz wlasciwej strategii senioralnej, w tym planowanych konsultacji
spotecznych. Ponadto bed¢ wdzigczny za powiadomienie o sposobie uwzglednienia
przedstawionych uwag i zalecen, w tym w ramach prowadzonych aktualnie prac.

Dodatkowo, pismem z dnia 5 maja 2016 r. (DAS.I11.55401.1.2016.JJ.MB), zostatem
poinformowany o przygotowywanej w podlegtym Pani Minister resorcie odpowiedzi
dotyczacej wdrozenia Planu Madryckiego, zgodnie z kwestionariuszem przestanym przez
Robocza Grupe ds. Starzenia si¢ spoleczenstw dziatajaca z ramienia Europejskiej Komisji
Gospodarczej ONZ (UNECE). Niestety, na stronach UNECE brak dotychczas
sprawozdania Polski. Uprzejmie prosze¢ zatem o informacj¢, czy sprawozdanie zostato
przekazane do UNECE lub kiedy jego przekazanie jest planowane. Jezeli dokument jest
gotowy, bardzo prosze o jego udostepnienie. Wyniki przegladu stanu realizacji Planu
Madryckiego zostang zaprezentowane na konferencji w Lizbonie we wrze$niu br. Zaro6wno
udziat przedstawiciela resortu w tym wydarzeniu, jak 1 wywigzanie si¢ z obowigzku
raportowania stanu realizacji zatozen Planu Madryckiego, stanowi odzwierciedlenie
skuteczno$ci miekkich instrumentow prawa miedzynarodowego. Z perspektywy
Rzecznika Praw Obywatelskich skuteczno$¢ ta jest niestety niewystarczajaca. Z tego
wzgledu ponownie podkreslam wage prowadzenia rozméw na temat opracowania
I wdrozenia Konwencji o prawach oso6b starszych. Polska powinna szczegdlnie wiaczyc¢ si¢
w dzialania na rzecz takiej nowej konwencji w debacie na forum Unii Europejskie;j,
zwlaszcza biorac pod uwage, ze w rankingu opartym na Indeksie Aktywnego Starzenia si¢
znajdujemy sie na jednej z najnizszych pozycji wsrod panstw europejskich’.

Sprawozdanie i inne dokumenty z Sidédmej Sesji Grupy roboczej ONZ ds. Starzenia
sig, ktora miata miejsce w grudniu 2016, wskazuja, ze dyskusja na tym forum zaczyna
przybiera¢ konkretne ksztalty. Z zadowoleniem zapoznatem si¢ tez ze stanowiskiem Unii
Europejskiej, ktore chociaz nadal zdystansowane, to ewoluowato 1 wskazuje na wigksza
otwarto$¢ na opracowanie nowego aktu prawa migdzynarodowego.

" http://wwwl .unece.org/stat/platform/display/AAI/IL.+Ranking



Na zakonczenie chcialbym podkreslié, ze zmiany spoteczne i demograficzne
W ubieglym stuleciu mobilizowaty spoteczenstwa do budowy sieci szkot 1 organizacji
systemu nauczania dzieci 1 mlodziezy. W latach siedemdziesigtych zostata opracowana
Konwencja Praw Dziecka. Obecnie przekroczyliSmy juz prog kolejnej zmiany
demograficznej, ktora powinna skutkowa¢ zaangazowaniem koncepcyjnym i budzetowym
o tej samej skali w zakresie odpowiedzi na potrzeby starzejagcego sie spoleczenstwa.
W zwigzku z powyzszym ogromnie licz¢ na poglebienie zaangazowania w starania na
rzecz wzmocnienia ochrony osob starszych, poprzez popieranie i przyjmowanie
odpowiednich regulacji prawnych i polityk publicznych.

(-) [Adam Bodnar]
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1. Zasady odnoszace si¢ do organizacji wsparcia 0sob starszych.
2. Biuletyn RPO 2016, nr 8, Dostepnos¢ wsparcia Srodowiskowego dla osob starszych

W perspektywie przedstawicieli gmin wojewodztwa dolnoslgskiego. Analiza i zalecenia.
Warszawa, nr serii 20.
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zamieszkania. Przeglgd sytuacji, propozycja modelu, red. B. Szatur-Jaworska, P.
Bledowski, Warszawa 2016 r.



Zatacznik 1.
Zasady odnoszace si¢ do organizacji wsparcia osob starszych

opracowane przez cztonkow Komisji Ekspertow ds. Osob Starszych przy Rzeczniku
Praw Obywatelskich na podstawie dokumentow mi¢dzynarodowych: Rezolucji nr 46/91
Zgromadzenia Ogolnego ONZ przyjete w 1991 r. oraz w Planie Madryckim (MIPAA)
przyjetym przez ONZ w 2002 r.

1. Zapewnienie osobom starszym o ograniczonej samodzielno$ci i niezaleznosci
prawa do decydowania o wlasnym zyciu.

2. Stworzenie warunkow do aktywnos$ci — na miar¢ zréznicowanych mozliwosci 0sob
starszych.

3. Budowanie systemu wsparcia uwzgledniajgcego rézny poziom niesamodzielnos$ci
osob starszych oraz zmienno$¢ poziomu niesamodzielnosci poszczegdlnych oséb —

jej narastanie w miar¢ starzenia sig.

4. Konsultowanie z osobami starszymi rozwigzan w zakresie wsparcia
srodowiskowego;

5. Wielosektorowosé, polegajaca na zaangazowaniu sektora publicznego, rynkowego,
obywatelskiego i nieformalnego.

6. Wiaczanie przedsigwzie¢ sktadajacych sie na srodowiskowe wsparcie senioréw do
wszystkich dziatan podejmowanych na poziomie lokalnym (mainstreaming ageing).

7. Ocenianie dzialan — na etapie ich projektowania i realizacji — z perspektywy
zagrozenia wystepowania praktyk dyskryminujacych.

8. Subsydiarnos¢ przejawiajaca si¢ we wspieraniu podstawowych wspolnot (gldwnie
rodziny), w ktorych zyja ludzie starzy — wspieranie nieformalnych opiekunow oséb
niesamodzielnych.

9. Calosciowe podejscie do potrzeb poszczegdlnych oséb starszych i koordynacja
dostarczanego im wsparcia.

10. Profesjonalizacja wsparcia spotecznego, rozumiana jako powierzanie go osobom
kompetentnym i dobrze przygotowanym®.

8 Zasady te stanowily kanwe badania w formie podanej powyzej. Zostaty one dodatkowo uporzadkowane i nieznacznie
przeformutowane przez ekspertow w teoretycznym opracowaniu ich autorstwa pt. System wsparcia osob starszych w
miejscu zamieszkania...BRPO, 2016, s. 24-25.



