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Jako Rzecznik Praw Obywatelskich, ktory zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 3 grudnia
2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rdéwnego
traktowania (Dz. U. Nr 254, poz. 1700, z p6zn. zm.), kilkakrotnie zwracalem uwage na
potrzebe zwie¢kszenia ochrony oséb doswiadczajacych przemocy domowej, m.in.
poprzez uruchomienie ogoélnokrajowego, calodobowego, bezplatnego telefonu zaufania
dla kobiet — ofiar przemocy ze wzgledu na ple¢ i ofiar przemocy domowe;j.

W odpowiedzi udzielonej na wystapienia Rzecznika Praw Obywatelskich, Minister
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej poinformowal o uwzglednieniu zadania utworzenia
takiego telefonu w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata
2014-2020 (uchwata nr 76 Rady Ministrow z dnia 29 kwietnia 2014 r., M.P. poz. 445)
i planach jego uruchomienia poczawszy od 2017 roku (pismo z dnia 7 stycznia 2016 r. DPS-
X.5132.96.2015.1M).

Obowigzek ustanowienia ogdlnokrajowego, catodobowego, bezptatnego telefonu
zaufania udzielajgcego porad w sprawie wszystkich form przemocy, z zachowaniem
poufnosci lub anonimowosci os6b dzwonigcych, naktada na Polske art. 24 Konwencji Rady
Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej,
sporzadzonej w Stambule dnia 11 maja 2011 r. (Dz. U. z 2015 r., poz. 961). Zwracajac
uwage na to zobowigzanie Rzecznik Praw Obywatelskich wskazywat takze na potrzebe
przeszkolenia 0sob obstugujacych infolini¢ z zakresu specyficznych potrzeb kobiet z
niepetnosprawnosciami, kobiet starszych czy migrantek, a takze dostosowania telefonu do
obstugi kobiet ghluchych, np. poprzez zapewnienie wideottumacza polskiego jezyka
migowego i systemu jezykowo-migowego.
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Majac na uwadze powyzsze, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r. poz. 1648, z p6zn. zm.),
zwracam si¢ z uprzejmg prosba o poinformowanie o stanie prac nad uruchomieniem
telefonu dla ofiar przemocy ze wzgledu na pte¢ i przemocy domowej oraz o dziataniach
podjetych w celu jego dostosowania do specyficznych potrzeb kobiet starszych, kobiet
z niepelnosprawnosciami i migrantek. Bede szczegolnie zobowigzany za potwierdzenie,
ze zadanie bedzie realizowane zgodnie z przyjetymi uprzednio harmonogramem

i zatozeniami co do oferowanych rozwigzan.
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