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Szanowny Panie Ministrze,

jako Rzecznik Praw Obywatelskich z uwaga obserwuje¢ sytuacje w szkolach
i innych jednostkach oswiatowych, ktorych funkcjonowanie zostalo czasowo
ograniczone w zwigzku z pandemia COVID-19'. Obowigzkiem organdéw
odpowiedzialnych za system o$wiaty stala si¢ organizacja nauczania w oparciu o metody
i §rodki, ktore do tej pory nie byly powszechnie stosowane. Zauwazalna jest mobilizacja
dyrektoréw szkot i1 nauczycieli, aby w tych niezwykle trudnych warunkach zapewnic

uczniom mozliwos$¢ dalszej nauki.

Zgodnie z informacja podang na stronie MEN, w dniu 17 marca 2020 r. Minister
Edukacji Narodowej skierowat do dyrektoréw informacje w sprawie przygotowania szkot
oraz placowek systemu oswiaty do organizacji zaje¢ edukacyjnych 1 zaje¢ prowadzonych
w ramach form pozaszkolnych ksztatcenia ustawicznego z wykorzystaniem metod, a takze
technik ksztatcenia na odlegtos¢. W ciggu dwoch kolejnych dni dyrektorzy szkot mieli za
zadanie przygotowanie swoich pracownikow i uczniow do pracy w wirtualnej szkole.
Wsréd zadan znalazly si¢ m.in.: zbadanie mozliwosci zdalnej realizacji programow
nauczania z wykorzystaniem komunikatorow, grup spotecznosciowych, poczty

elektronicznej, platform edukacyjnych oraz dziennika elektronicznego, analiza mozliwosci

1'§ 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiqgzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19
(Dz. U. poz. 410).
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zdalnej realizacji tygodniowego/semestralnego rozktadu zaje¢ dla poszczegoélnych klas
1 oddzialow z uwzglednieniem jego modyfikacji, uwzglednienie w pracy zdalnej r6znych
potrzeb edukacyjnych ucznidow, w tym wynikajacych z niepelnosprawnosci, przygotowanie
mozliwosci zdalnego monitorowania 1 oceniania postepow ucznidw, modyfikacja

wewnatrzszkolnych systemdéw oceniania.

W dniu 25 marca 2020 r. wejdzie w zycie rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie szczegdlnych rozwigzan w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiqzku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz. U. poz. 493). Jeszcze przed ogloszeniem
treSci rozporzadzenia pojawiaty si¢ liczne glosy, ze polski system o$wiaty nie jest
przygotowany na nagte przejscie na zdalne nauczanie. Sg podstawy do stwierdzenia, ze
pomimo wczesniejszych ostrzezen o mozliwym rozwoju sytuacji, opartych na obserwacji
wydarzen w innych panstwach, resort edukacji zbyt po6zno rozpoczal prace nad

opracowaniem stosownych rozwigzan’.

Watpliwosci dotycza przede wszystkim dostepu do sprzetu komputerowego ze
stosownym oprogramowaniem oraz szybkiego Internetu. Wigkszo$¢ nauczycieli nie
dysponuje stuzbowymi komputerami, za$ te uzywane w szkotach sa czgsto przestarzate*.
W wielu przypadkach podjecie przez nauczycieli nauczania na odleglo$¢ nie jest mozliwe
bez uprzedniego przeszkolenia. Brakuje wsparcia technicznego w razie ewentualnego

niepowodzenia w prowadzeniu lekcji przez Internet.

2, Przygotowanie do organizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢”, 17.03.2020,
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-na-odleglosc-informacje-dla-dyrektorow (dostep z dnia 19.03.2020).

3 S. Klauzinski, ,,Egzamin o$mioklasisty zagrozony. Co z maturami? ZNP: To, co proponuje MEN, jest niewykonalne”,
19.03.2020, https://oko.press/szkola-koronawirus/; K. Klinger, T. Zoétciak, P. Nowosielska, ,,Edukacja w czasach
zarazy: Panuje wolnoamerykanka, rzad goragczkowo poszukuje nauczycieli, ktorzy wiedza, jak dziata e-learning”

16.03.2020, https://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/1460461 koronawirus-jak-dzialaja-szkoly.html;
»Edukacja w czasach koronawirusa: Nie masz internetu? Materialty do nauki dostaniesz w formie papierowe;j”,
17.03.2020, https://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/1461 154 koronawirus-w-polsce-zamkniete-szkoly-

material-do-nauki.html (dostep z dnia 19.03.2020).

4 Liczba komputerow w szkotach majgcych do 5 lat: 143 001 szt., powyzej 5 i do 10 lat: 150 280 szt., powyzej 10 lat:
57 701 szt, na podstawie odpowiedzi na interpelacjc nr 33983 w sprawie warunkéw realizowania
zajel w ramach edukacji informatyczne;j i informatyki, 30.10.2019,
http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=BHGJI X &view=6 (dostep z dnia 19.03.2020).
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Pomimo stalego wzrostu stopnia informatyzacji w polskim spoleczenstwie’ nie
mozna zalozy¢, ze kazdy uczen ma w domu sprzet pozwalajacy mu na wykonanie
zadan zleconych przez nauczyciela. Z informacji prasowych wynika, Zze np. wyniki
ankiety przeprowadzonej w Szkole Podstawowej nr 11 w Pulawach pokazaty, ze az 53
procent uczniow nie ma mozliwo$ci uczestnictwa w lekcjach online®. Trudna jest zwlaszcza
sytuacja dzieci posiadajacych rodzenstwo, jesli w domu jest tylko jeden komputer. Zdarza
si¢, ze nie jest on dostepny z uwagi na wymog pracy zdalnej rodzicow. Obawy dotycza
takze uczniow ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi, gdyz nauczanie na odleglos¢
wyklucza stosowanie niektorych metod, ktore do tej pory okazywaly sie skuteczne.

Wszystko to sprawia, ze rownos$¢ w dostepie do nauki nie zostanie zapewniona.

Wydaje si¢ takze, ze na dyrektorow szkot zostaty natozone obowiazki, ktorym trudno
bedzie w obecnych warunkach sprosta¢, jak m.in. uwzglednienie zasad bezpiecznego
i higienicznego korzystania przez ucznidw z urzadzen umozliwiajagcych komunikacje
elektroniczng, mozliwosci psychofizycznych ucznia, a takze jego sytuacji rodzinne;.
Szczegblnej rozwagi wymaga kwestia zdalnego monitorowania i oceniania postgpow
uczniow. Opracowanie 1 wdrazanie nowych zasad wymagac¢ bedzie od dyrektorow szkot

1 nauczycieli szczeg6lnej empatii, troski 1 wrazliwosci.

Oprécz oczekiwanych probleméw technicznych pojawia si¢ takze kwestia ochrony
danych osobowych i1 prawa do prywatno$ci. Na obecnym etapie nie ma jednoznacznych
informacji, czy infrastruktura informatyczna zapewniana przez szkoly jest wystarczajaca do
przeprowadzenia lekcji. Cze$¢ nauczyciel zdecyduje si¢ zapewne korzystac
z prywatnych adresow mailowych oraz kont w komunikatorach 1 portalach
spotecznosciowych. Nalezy pamigtac, ze proces edukacyjny moze taczy¢ si¢ z ujawnianiem
wielu wrazliwych informacji o uczniach. Przeniesienie nauki do sieci powinno uwzglednia¢
te prawidlowos¢ 1 zaktada¢ wdrozenie srodkow technicznych 1 organizacyjnych majacych

zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych ucznidow.

3 .Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2015-2019”, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Urzad Statystyczny w Szczecinie, 2019, ttp://stat.gov.pl/obszary-tematyczne /nauka-i-technika-spoleczenstwo-
informacyjne/ (dostep z dnia 23.03.2020).

6 A. Radwan, ,Lekcje online: Nauczyciele moga juz ocenia¢ efekty pracy ucznidow”, 23.03.2020,
https://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/1462689,zajecia-szkolne-online-nauczanie-ocenianie-uczniow-na-
odleglosc.html (dostep z dnia 23.03.2020).
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Chociaz wielu nauczycieli chetnie pozostawato dotad w kontakcie z uczniami 1 ich
rodzicami za pomocg prywatnych kont, konieczne jest zapewnienie pracownikom o$wiaty
dostepu do stuzbowej poczty elektronicznej. Obecna sytuacja wymaga bowiem innego
poziomu i czgstotliwosci komunikacji z uczniami. W ocenie RPO cenne byloby uzyskanie
pomocy Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz Ministra Cyfryzacji we

wdrozeniu odpowiednich rozwigzan.

Jest wielce prawdopodobne, iz ograniczenie pracy szkot i placéwek oswiatowych
ulegnie przedluzeniu. W trakcie pracy nad rozwigzaniami nalezy zatem zadbac¢ o to, aby
zadne dziecko nie zostalo pozostawione poza systemem o$wiaty. Apeluje, aby przede
wszystkim zatroszczy¢ si¢ o dzieci, ktore nie moga liczy¢ na pomoc 1 wsparcie rodzin.
Pozbawienie czgéci uczniow dostgpu do edukacji moze przyczyni¢ si¢ bowiem do

powstania wielu zalegtosci w nauce i poglebic juz istniejace rdznice spoteczne.

Zasadne wydaje si¢ zatem uwzglednienie postulatu, aby przyjete cele byty
realistyczne, a proponowane rozwigzania uwzglednialy r6zne warunki, w jakich funkcjonuja
szkoty, uczniowie 1 ich rodziny. Jest to réwniez dobry moment, aby pochyli¢ si¢ nad
kwestig obecnych podstaw programowych, ktdre uwazane sg za zbyt obszerne i oparte w za
duzym stopniu na wiedzy teoretycznej’. Zarowno nauczyciele, jak i uczniowie i ich rodzice
nie powinni by¢ obarczeni obowigzkami niemozliwymi do spetnienia. Chcialbym takze
podkresli¢ znaczenie wsparcia, jakiego potrzebuja teraz dyrektorzy szkot i nauczyciele, oraz

wyrazi¢ uznanie dla wykazanej przez nich inicjatywy.

Z uwagi na powyzsze, dzialajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2018 r. poz. 2179 ze zm.),
zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejma prosba o wskazanie, w jaki sposéb Ministerstwo
Edukacji Narodowej zamierza rozwigza¢ wskazane wyzej kwestie. Bede wdzigczny
zwlaszcza za informacj¢ o efektach wspotpracy miedzy Ministerstwem Edukacji Narodowej

a Ministerstwem Cyfryzacji, podjetej w celu zapewnienia sprawnego dzialania systemow

7 Raport z Narad Obywatelskich o Edukacji, Warszawa 2019, str. 18, www.naradaobywatelska.pl (dostep w dniu
23.03.2020).
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informatycznych w szkotach. Wyrazam roéwniez zainteresowanie rola, jakg wyznaczy Pan

Minister kuratorom o$wiaty.

Jednocze$nie zaznaczam, iz zdaj¢ sobie sprawg, ze obecna sytuacja jest wyjatkowa
1 wymusza zastosowanie nowatorskiego podejscia do kwestii ksztatcenia. Stanowi takze
szans¢ na dokonanie rzetelnej oceny dotychczas stosowanych metod i1 programéw
nauczania. Wierzg, ze polskie szkoly i inne placowki oswiatowe wyjda z tego

doswiadczenia silniejsze 1 lepiej przygotowane do radzenia sobie z nowymi wyzwaniami.

Laczeg wyrazy szacunku
Adam Bodnar

Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:

1. Pan Jan Nowak

Prezes Urzgedu Ochrony Danych Osobowych
2. Pan Marek Zagorski

Minister Cyfryzacji
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