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Szanowny Panie Prezesie,

do Rzecznika Praw Obywatelskich zwrocil si¢ obywatel z wnioskiem o podjecie
sprawy dotyczacej odmowy wydawania przesylek pocztowych osobom
przebywajacym na kwarantannie. W zwigzku z tym, dzialajac na podstawie
art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U.
z 2020 r. poz. 627), pragne zwrodci¢ si¢ do Pana Prezesa z prosba o udzielenie wyjasnien

zgodnie z tre$cig niniejszego pisma.

Pragne na wstepie podkresli¢, ze Rzecznik Praw Obywatelskich ma $wiadomosé
wyjatkowych okolicznosci zwigzanych ze stanem pandemii koronawirusa, ktore stanowia
wyzwanie dla funkcjonowania wielu podmiotéw $§wiadczacych ustugi publiczne. Niestety
nierzadko okolicznosci te prowadzg do ograniczenia konstytucyjnych praw i wolnos$ci
obywateli. Zadaniem Rzecznika Praw Obywatelskich w tej sytuacji jest podejmowanie
dzialan w celu minimalizacji ryzyka zagrozenia dla praw podstawowych i kontrola

podejmowanych ograniczen co do ich zgodnosci z prawem.

Zgodnie z treScig wniosku przedstawionego Rzecznikowi Praw Obywatelskich,
organy Poczty Polskiej odmawiaja wydawania przesytek, wykorzystujac informacje

o adresach osob objetych obowigzkowa kwarantanng udostepniane im przez odpowiednie
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organy witadzy publicznej na podstawie przepisow (kolejnych) rozporzadzen Rady
Ministréw w sprawie ustanowienia okre§lonych ograniczen, nakazow 1 zakazéw w zwigzku
z wystagpieniem stanu epidemii, tj. zardwno obowigzujacego w dniu wptynigecia wniosku
§ 2 pkt 6 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia 2020 r.!, jak i obecnie
obowigzujacego § 2 pkt 7 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2020 r2.
Z informacji dostepnych na stronie Poczty Polskiej wynika natomiast, ze przesyiki dla osob
objetych kwarantanng przechowywane sg w placowkach pocztowych do czasu zakonczenia
przymusowe;j izolacji ich adresatow?. Wyjatek od tego sposobu post¢gpowania z przesytkami
stanowig przekazy pienigzne, ktore dostarczane sg w oparciu o szczegolng ,,bezpieczng”

procedure.

Rzecznik Praw Obywatelskich, zdajac sobie sprawe z koniecznosci odpowiedniego
zagwarantowania bezpieczenstwa pracownikow 1 klientow Poczty Polskiej, postanowit
zwroci¢ sie do Pana Prezesa z prosba o przedstawienie wyjasnien dotyczacych mozliwosci
rozszerzenia bezpiecznego sposobu dostarczania na innego rodzaju przesyiki. Istotne dla
obywateli przebywajacych na kwarantannie moze by¢ w szczegdlnosci otrzymanie
przesytek zawierajacych towary niezbedne do zycia codziennego (np. produkty medyczne),
zaméwione jeszcze przed objeciem ich obowigzkiem kwarantanny. Zarazem korzystanie
z danych osobowych udost¢pnionych przez odpowiednie organy wiladzy publicznej nie
powinno prowadzi¢ do nieuzasadnionej dyskryminacji 0s6b  przebywajacych
na kwarantannie, a ograniczenie §wiadczonych im ustug przez operatora pocztowego Poczte

Polska S.A. powinno by¢ odpowiednio proporcjonalne do zagrozen.

Ostrozno$¢ w korzystaniu z udostgpnionych danych osob objetych kwarantanng,
w szczegbOlnosci prowadzacego do ograniczenia przystugujacych im praw w zakresie
korzystania z niektdrych ustug, jest wymagana z uwagi na szereg watpliwosci dotyczacych

prawidlowosci umocowania organdw wladzy publicznej do przekazania tych danych

I Rozporzgdzenie RM z dnia 19 kwietnia 2020 r w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczefh, nakazow
i zakazéw w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 697 ze zm.)

2 Rozporzadzenie RM z dnia 7 sierpnia 2020 r w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen, nakazow
i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 1356 ze zm.)

3 Poczta Polska: koronawirus- informacje dla Klientow: hittps.//www.poczta-polska.pl/koronawirus-informacje-dla-
klientow/.

Poczta Polska: specjalne procedury obstugi przesylek osob przebywajgcych na kwarantannie, https://media.poczta-
polska.pl/pr/500071/poczta-polska-specjalne-procedury-obslugi-przesylek-osob-przebywajacych-na-kwarantannie
(dostep: 5 pazdziernika 2020 r.).
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w trybie okreslonym w przepisie § 2 pkt 7 powotanego wyzej rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 7 sierpnia 2020 r. W ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich przepis ten
nie odpowiada elementarnym standardom stanowienia prawa. Zgodnie bowiem z art. 51
ust. 5 Konstytucji RP dane osobowe gromadzone przez wiladze publiczne moga by¢
udostepniane jedynie na zasadach i w trybie okreslonych w ustawie. Powolana w tresci
rozporzadzenia podstawa prawna w postaci przepisow delegacyjnych zawartych w art. 46a
1art. 46b pkt 1-6 1 812 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen 1 chorob zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2019 r. poz. 1239 i 1495 oraz z 2020 r. poz.
284, 322, 374 1 567) nie moze zosta¢ uznana za prawidlowe zrodlo umocowania
do gromadzenia 1 przetwarzania danych osobowych o0so6b objetych kwarantanng przez
Poczte Polska. W przepisach tych nie zawarto podstawy prawnej dotyczacej S$cisle
mozliwo$ci przetwarzania danych osobowych osdb objetych kwarantanng. Warto przy tym
zaznaczy¢, ze mozliwo$¢ taka przewiduja wyraznie przepisy dotyczace innych dziatan
podejmowanych na podstawie ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb

zakaznych u ludzi.

W zwigzku z powyzszym zgodnie z wykladnig tych przepisow w oparciu o zasady
prawidtowej legislacji, w tym zasada racjonalnego prawodawcy, pominig¢cie aspektu
ochrony danych osobowych w delegacji ustawowej do wydania rozporzadzenia z art. 46a
ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi nie pozwala
na rozszerzajacg interpretacje kompetencji Rady Ministréw w tym zakresie. W ocenie
Rzecznika Praw Obywatelskich, pomimo formalnego obowigzywania przepisow
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2020 r. (a takze wcze$niej
obowiazujacych rozporzadzen RM) umozliwiajacego udostepnienie danych oséb objetych
kwarantanng podmiotom wymienionym w jego § 2 pkt 7, nalezy zachowa¢ daleko posuni¢ta
ostrozno$¢ w ich przetwarzaniu z uwagi na mozliwo$¢ powaznego naruszenia prawa

obywateli, o ktérym mowa w art. 51 Konstytucji RP.

Pragne podkresli¢, ze swoje watpliwosci Rzecznik przedstawit rowniez Ministrowi
Zdrowia w wystgpieniu z dnia 29 kwietnia 2020 r. wskazujac na problem niedostarczania
przesytek pocztowych osobom przebywajagcym na kwarantannie oraz kwestionujac
legalno$¢ przekazywania Poczcie Polskiej informacji o osobach odbywajacych

obowigzkowg kwarantanne okre§long w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia



2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwiagzku z
wystgpieniem stanu epidemii. Rzecznik, wystgpit z prosbg o podjecie dzialan w celu
usuni¢cia wskazanych naruszen praw jednostki. W odpowiedzi Minister Zdrowia
poinformowal, ze rozporzadzenie z dnia 19 kwietnia 2020 r., oraz kolejne rozporzadzenia
zmieniajagce te rozporzadzenie ,zostaly wprowadzone w zwigzku z planowanym
wprowadzeniem mozliwosci gtosowania korespondencyjnego w wyborach prezydenckich
1 mozliwosci dorgeczenia wyborcom tzw. pakietéw wyborczych przez pracownikéw
operatora pocztowego”. Co istotne, odnoszac si¢ do problemu niedostarczenia przesytek
osobom przebywajagcym na kwarantannie, wskazywano, ze ,,zaden operator pocztowy nie
ma prawa odméwié przekazania przesytki osobie przebywajacej na kwarantannie(...).”
Ponadto Minister Zdrowia podkreslil, ze ,informacja o przebywaniu danej osoby na
kwarantannie przekazywana operatorowi wyznaczonemu nie miala i nie ma na celu
wprowadzenia szczegélnych sposobow zabezpieczenia osoby dorgczajacej przesytke
danemu odbiorcy. Kazdy operator pocztowy, podobnie jak inny pracodawca, ma obowigzek
wprowadzenia odpowiednich procedur i higieny pracy w zalezno$ci od oceny ryzyk

zawodowych”.

W ponownym wystapieniu z dnia 30 czerwca 2020 r. do Ministra Zdrowia, Rzecznik
podkreslat, ze ,,brak podjecia odpowiednich dzialan w celu usunigcia naruszenia zgodnie
z trescig wystapienia z dnia 29 kwietnia 2020 r. oraz, co wigcej, powtdrzenie
kwestionowanego rozwigzania w kolejnych rozporzadzeniach uchwalanych na podstawie
przepisow ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2019 r. poz. 1239 ze zm.), nalezy z punktu widzenia Rzecznika
Praw Obywatelskich oceni¢ jako brak poszanowania dla praw 1 wolnosci obywateli oraz
podstawowych zasad ustroju Rzeczypospolitej Polskiej”. Minister Zdrowia, w krotkiej
odpowiedzi, podtrzymat wczesniejsze stanowisko. W zataczeniu uprzejmie przesylam kopie
wystgpien RPO do Ministra Zdrowia, a takze odpowiedzi Ministra Zdrowia

w przedstawionej sprawie.

W zwigzku z powyzszym — majac w szczegdlnosci na uwadze stanowisko Ministra
Zdrowia wskazujace na obowigzek dostarczenia przesylek pocztowych wszystkim klientom,

bez wzgledu na okoliczno$¢ odbywania przez nich kwarantanny — prosz¢ uprzejmie o pilne



przedstawienie RPO wyjasnien dotyczacych mozliwo$ci minimalizacji ograniczenia uslug

Swiadczonych przez Pocztg Polskg osobom objetym kwarantanna.

Z powazaniem
Stanistaw Trociuk
Zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie z upowaznienia RPO/
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