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Pan
prof. Lukasz Szumowski

Minister Zdrowia

Szanowny Panie Ministrze,

Pragne nawiazaé do korespondencji prowadzonej z Ministerstwem Zdrowia',
dotyczacej pobierania oplat za postdj na przyszpitalnych parkingach. Przypomne, Ze sprawa
ta dotyczy czesto bardzo wygdérowanych optat, jakie zmuszeni sg ponosi¢ pacjenci i
odwiedzajacy ich bliscy za postdj 1 jest przedmiotem skarg kierowanych zaré6wno do mnie,
jak i do Rzecznika Praw Pacjenta’. Problemem interesuje si¢ rowniez Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, ktory praktyki polegajace na pobieraniu przez
przedsiebiorcow prowadzacych przyszpitalne parkingi wygoérowanych optat (i opflat
dodatkowych), wykorzystujacych potozenie pacjentéw i ich bliskich, ocenia w kontekscie
praw konsumentéw jednoznacznie negatywnie®,

Zgadzam si¢, ze w $wietle obecnie obowigzujgcego prawa, pobieranie optat (w tym
okreslanie ich wysokosci) jest wytaczng domeng zarzadzajacego terenem (samego podmiotu
leczniczego lub podmiotu, ktoremu oddano teren parkingu np. w dzierzawe). Pobieranie
oplat nie jest tez zwigzane z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, a ograniczenie
mozliwosci ich pobierania niewatpliwie stanowitoby ingerencj¢ w swobode prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Trudno mi jednak zaakceptowaé przedstawione stanowisko,
jakoby ingerencja taka z géry uznana by¢ mogta za nieproporcjonalng w rozumieniu art. 31
ust. 3 Konstytucji RP (zwlaszcza, Zze nie bylo i nie jest moja intencja pozbawienie
mozliwosci pobierania jakichkolwiek optat). Za legislacyjnym rozwigzaniem problemu
przemawia przy tym silnie konieczno$¢ ochrony wolnosci i praw 0sob korzystajacych z
przyszpitalnych parkingow.

! Pismo Departamentu Prawnego, nr PRL.024.125.2017.KB.

2 http://www.rpp.gov.pl/newsletter-artykuly/numer-4-2017/oplaty-w-szpitalu-zgloszenia-pacjentow-do-rzecznika-2015-
2016/.

¥ Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, nr DOIK-071-104/17/MMi — kopia w zataczeniu.
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Podkresli¢ bowiem nalezy, Zze nie mozna stawia¢ znaku réwnosci pomigdzy
korzystaniem z ustug parkingowych przy szpitalu i korzystaniem z tego rodzaju ustug np.
przy placowkach handlowych. O ile klienci tych ostatnich dysponuja petng swoboda
wyboru i — o ile nie odpowiadajg im optaty parkingowe — moga zdecydowaé si¢ na
skorzystanie z ustug innego przedsigbiorcy, o tyle pacjenci i ich bliscy takiej alternatywy sa
pozbawieni. Trudno sobie wyobrazi¢, by rezygnowali ze §wiadczen opieki zdrowotne;j
(zwlaszcza biorgc pod uwage czas oczekiwania na ich udzielenie) lub odwiedzin pacjentow
tylko z powodu pobieranych od nich dodatkowych optat. Szczego6lnie wrazliwg grupa sa
przy tym osoby o ograniczonej mozliwosci samodzielnego poruszania si¢, w szczegolnosci
0soby starsze i 0soby z niepelnosprawnos$ciami, ktore ze wzgledow zdrowotnych moga nie
by¢ w stanie skorzysta¢ z oddalonych od szpitala publicznie dostgpnych miejsc
postojowych.

Trzeba takze zwrdci¢ uwage, ze wbrew pozorom, praktyki czgsci zarzadzajacych
przyszpitalnymi parkingami nie pozostaja bez wpltywu na realizacj¢ praw pacjenta. W
szczegdlno$ci mowa tu o prawie do poszanowania zycia rodzinnego (rozdziat 9 ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Dz.U. z 2018 r. poz.
1115, z pdézn. zm.). Wygbérowane oplaty pobierane przez zarzadcdw przyszpitalnych
parkingdw mozna rozpatrywa¢ w kategoriach faktycznego ograniczenia prawa pacjenta do
kontaktu z najblizszymi, czy prawa do dodatkowej opieki pielegnacyjnej.

Majac powyzsze na wzgledzie, w oparciu o art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2017 r. poz. 958, z p6zn. zm.), zwracam
si¢ do Pana Ministra o pochylenie si¢ nad bedacym przedmiotem niniejszego wystapienia
problemem i przedstawienie stanowiska odnos$nie do jego rozwigzania. Niezaleznie od tego,
bede zobowigzany za poinformowanie o przebiegu i efektach zapowiedzianych uprzednio
przez Pana Ministerstwo dziatan ,,majacych na celu podnoszenie §wiadomosci wptywu
ushug wykraczajacych poza zakres swiadczen finansowanych ze §rodkéw publicznych, w
tym dostepnosci parkingdw przyszpitalnych, na komfort pacjenta w trakcie leczenia, a takze
na jakos¢ opieki i udzielanych mu §wiadczen zdrowotnych™.

Z wyrazami szacunku,

(podpis na oryginale)

zal. 1 szt.



