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Odpowiednio dobrany personel pracujagcy w jednostkach penitencjarnych znacznie
zwieksza gwarancje wiasciwego realizowania procesu resocjalizacji wieznidw. Fakt ten
znajduje odzwierciedlenie w rekomendacjach miedzynarodowych dotyczacych sposobu
wykonywania kary pozbawienia wolnosci. Wzorcowe Reguty Minimalne Organizacji
Narodéw Zjednoczonych dotyczacych postepowania z wiezniami (Reguty Mandeli)
stanowig, ze w takim stopnia, jak to mozliwe, w skitad personelu bedzie wchodzita
wystarczajgca liczba specjalistow, takich jak psychologowie, pracownicy spoteczni,
nauczyciele oraz osoby uczace wykonywania zawodu (Reguta 78 zd. 1).

W kwestii wiasciwej liczby personelu pracujacego z osadzonymi swoje zdanie
wyrazit takze Europejski Komitet do Spraw Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu lub
Ponizajgcemu Traktowaniu albo Karaniu (dalej: CPT). Zgodnie ze stanowiskiem CPT - w
przypadku niewystarczajgcej liczby personelu moze okazaC sie niezbedna praca w
godzinach nadliczbowych, w celu utrzymania podstawowego poziomu bezpieczenstwa i
systemu zaopatrzenia na terenie zaktadu karnego. Taki stan rzeczy moze fatwo
doprowadzié¢ do wysokiego poziomu stresu wsréd personelu i jego przedwczesnego
»Wypalenia”, co moze wzmoéc napiecie obecne w kazdym zaktadzie karnym (Fragment § 26
Jedenastego Sprawozdania Ogdlnego [CPT/Inf (2001) 16]).

W  zwigzku z powyzszym, podczas wizytacji prewencyjnych jednostek
penitencjarnych przeprowadzanych przez przedstawicieli Krajowego Mechanizmu
Prewencji badana jest dostepnos$¢ do ustug psychologdw ogdlnopenitencjarnych, jak i
pracujacych w oddziatach terapeutycznych oraz os$rodkach diagnostycznych. Wyniki
analizy danych zebranych w toku przeprowadzonych czynnos$ci wskazujg na potrzebe
zmiany dotychczasowego stanu faktycznego w celu poprawy dostepu osadzonych do
profesjonalnego wsparcia psychologicznego.
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Czesto spotykanym przez przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji
podczas wizytacji stanem faktycznym jest sytuacja, w ktdrej psycholog penitencjarny ma
pod swojg opieka wiecej osadzonych, niz przewiduje standardlokre$lony w uzasadnieniu
do Instrukcji nr 2/12 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 29 lutego 2012 r. w
sprawie tworzenia i organizacji oddziatow penitencjarnych w zaktadach karnych i aresztach
Sledczych, w celu osiggniecia standarddw pracy penitencjarnej. Standard ten stanowi, ze na
jednego psychologa penitencjarnego powinna przypadac¢ grupa 200 osadzonych.

Tymczasem, w mojej opinii, przytoczony standard znaczaco odbiega od
rzeczywistych potrzeb, jakie zwigzane sg 2z zapewnieniem wiasciwej pomocy
psychologicznej osobom osadzonym w jednostkach penitencjarnych. Nie jest mozliwe
wypetnienie zadan cigzacych na psychologach pracujgcych w aresztach Sledczych i
zaktadach karnych przy zatozeniu, ze jeden specjalista tej dziedziny ma sie zajmowac 200
osadzonymi. Nawet zaktadajgc, ze nie kazdy osadzony bedzie wyrazat wole skorzystania z
jakiejkolwiek formy pomocy psychologicznej dostepnej w jednostce, to nadal obowigzujacy
standard nie gwarantuje osadzonym prawidtowego i wydolnego systemu wsparcia
psychologicznego.

Przedstawiciele KMP niejednokrotnie podczas przeprowadzanych wizytacji
zauwazali sytuacje zwigzane ze zbyt matym zabezpieczeniem w personel psychologiczny,
ktére budzity ich zastrzezenia. Reprezentanci KMP w szczegolnosci wskazywali na trudne
warunki izolacji i zwigzang z nimi deprywacje potrzeb osadzonych, ktéra moze prowadzié
do odczuwania przez skazanych frustracji nierzadko wyrazanej agresjg wzgledem siebie i
innych. Ze wzgledu na brak umiejetno$ci skazanych do radzenia sobie z trudnymi emocjami
i napieciem, osadzeni powinni mie¢ staly dostep do oséb udzielajacych wsparcia/pomocy
psychologiczne;j.

Warto zaznaczy¢, ze przedstawiciele KMP dostrzegaja, iz problem dostepu do
psychologa penitencjarnego pogtebia sie, gdy nastepujg dtugotrwate nieobecnosci
specjalistow z zakresu psychologii, np. z powodu dtugoterminowego zwolnienia
lekarskiego, uczestniczenia w szkoleniach i podnoszeniu kwalifikacji zawodowych .

17 takg sytuacjg przedstawiciele KMP spotkali sie podczas wizytacji m.in. nastepujgcych jednostek penitencjarnych:
ZK tupkoéw, 2011 r.; ZK Uherce Mineralne, 2011 r.; ZK Sieradz, 2011 r.; ZK Trzebinia, 2011 r.; ZK Siedlce, 2012 r.;
ZK Ptock, 2012 r.; ZK nr 2 Strzelce Opolskie, 2012 r.; ZK Stargard Szczecinski, 2012 r.; ZK Rawicz, 2012 r.; ZK
KwidzyA, 2012 r.; ZK Rawicz, 2012 r.; ZK Kwidzyn, 2012 r.; ZK Zytkowice, 2013 r.; AS Swidnica, 2013 r.; ZK
Braniewo 2013 r.; ZK Biata Podlaska, 2013 r.; ZK Debica, 2013 r.; ZK Jastrzebie Zdr¢j, 2013 r.; ZK Medyka, 2013 r.;
ZK Krzywaniec, 2013 r.; ZK Nysa, 2013 r.; ZK towicz, 2014 r.; ZK Lubliniec, 2014 r.; ZK Kaminisk, 2014 r.; ZK
Opole Lubelskie, 2014 r.; ZK nr 1 Strzelce Opolskie, 2014 r.; ZK Koronowo, 2015 r.; ZK Siedlce, 2014 r,; AS
Tarnowskie Gory, 2014 r.; AS £6dz, 2014 r.; AS Nowy Sacz, 2015 r.

2 Jako przyktady takich sytuacji mozna przytoczy¢ nastepujace: w ZK Sieradz (2011 r.) przedstawiciele KMP
odnotowali, ze w dniu 28 pazdziernika 2011 r. w jednostce obecny byt jeden psycholog, ktory oprécz pracy na oddziale
terapeutycznym realizowat zadania nieobecnych psychologéw w oddziatach penitencjarnych (pojemnos$¢ jednostki



Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze przy nadmiernym obcigzeniu praca psychologa
niemozliwe wydaje sie speinienie wymogu okreSlonego w § 3 ust. 7 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 sierpnia 2003 roku w sprawie sposobdw prowadzenia
oddziatywan penitencjarnych w zaktadach karnych i aresztach $ledczych (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 1067). W mysl tego przepisu, psycholog prowadzi badania psychologiczne, udziela
pomocy psychologicznej oraz obejmuje skazanych odpowiednimi oddziatywaniami
psychokorekcyjnymi lub terapeutycznymi. W konsekwencji, w zwigzku z wygdérowanym
standardem pracy psychologow ogdlnopenitencjamych, zatozone przez ustawodawce
zadania psychologa, ws$réd ktorych znajduje sie zarowno diagnoza, jak i pomoc
psychologiczna, psychoedukacja oraz dziatania terapeutyczne, przybierajg stricte
teoretycznego charakteru.

Obecnie w przypadku psychologa pracujgcego w jednostce penitencjarnej w
wymiarze petnego etatu teoretycznie ma on mozliwo$¢ pracy w bezposrednim kontakcie z
kazdym z osadzonych przypadajacych na niego Srednio przez 48 minut w ciggu miesigca.
Jednak na wymiar czasu pracy psychologa nalezy patrze¢ przez pryzmat wszystkich
obowiazkdéw stuzbowych, jakie sa na niego delegowane.

Szczegotowy zakres obowigzkdéw psychologa penitencjarnego zostat skatalogowany
w przepisach 8 110 oraz § 111 zarzadzenia nr 2/04 Dyrektora Generalnego Stuzby
Wieziennej z dnia 24 lutego 2004 r. w sprawie szczegOtowych zasad prowadzenia
i organizacji pracy penitencjarnej oraz zakreséw czynnoscifunkcjonariuszy ipracownikow
dziatbw penitencjarnych i terapeutycznych (dalej: zarzadzenie). Zgodnie z trescig
przywotanych przepiséw, zaréwno psycholog (miodszy psycholog), jak i straszy psycholog
majg za zadanie prowadzi¢ badania psychologiczne oraz oddziatywania psychokorekcyjne.

Sposérdd tych zadan w szczegdlnos$ci nalezy wymienic¢ nastepujace kategorie dziatan:
diagnostyczne  (sporzadzenie  orzeczehn  psychologiczno-penitencjarnych i  opinii
psychologicznych oraz weryfikowanie w miare potrzeby zawartych w nich wskazan i
ustalen [8 110 ust. 2 pkt 2 zarzadzenia]), wnioskowanie w sprawie kierowania skazanych
wymagajacych oddziatywania specjalistycznego do systemu terapeutycznego [§ 110 ust. 2
pkt 3 zarzadzenia], koncepcyjne (udzielenie pomocy wychowawcom w opracowaniu
indywidualnych programow oddziatywan i realizacji oddziatywan wychowawczych,
prowadzenie ,we wspoétpracy z wychowawcami, programow resocjalizacji [8110 ust. 2 pkt
5 zarzadzenia]), psychoedukacyjne (prowadzenie szkolen majacych na celu popularyzacije
wiedzy z zakresu psychospotecznych mechanizméw zachowania [ 8110 ust. 2 pkt 6
zarzadzenia]), psychokorekcyjne (podejmowanie oddziatywan psychokorekcyjnych wobec

wynosita 923 osadzonych). W wypadku ZK nr 2 w Strzelcach Opolskich (2012 r.) formalnie w dziale penitencjarnym
byto zatrudnionych 2 psychologéw penitencjarnych, ktérzy mieli pod swoja opieka 550 osadzonych. Jednak z powodu
dtugotrwatego zwolnienia lekarskiego jednego z nich, catg populacjg osadzonych zajmowata sie jedna osoba.



skazanych obejmowanych badaniami oraz wykazujacych szczeg6lne trudnosci w
przystosowaniu sie do wymagan wynikajgcych z regulaminu organizacyjno-porzadkowego
wykonywania kary pozbawienia wolnosci [§ 110 ust. 2 pkt 4 zarzadzenia]), pozostate
zadania (podejmowanie, we wspotpracy z wychowawcami lub innymi funkcjonariuszami
oddziatywan ksztattujacych $rodowisko wychowawcze, a zwilaszcza zapobiegajgcych
wzajemnej demoralizacji skazanych, zapobiegajacych aktom samoagresji skazanych,
motywujgcych skazanych uzaleznionych do podjecia terapii, a po jej zakonczeniu stuzacych
podtrzymaniu efektow odbytej terapii, zapobiegajacych zachowaniom skazanych, ktére
prowadzg do koniecznosci stosowania Srodkdéw przymusu bezposredniego oraz wyrazenie
opinii w kwestii zastosowania lub zaprzestania stosowania tych $rodkéw oraz
monitorowanie zachowania w okresie ich stosowania, a takze bezposrednio po
zastosowaniu [8110 ust. 2 pkt 7 zarzadzenia]). Ponadto zadaniem psychologa w jednostce
penitencjarnej jest prowadzenie, administrowanie oraz archiwizowanie dokumentacji [§110
ust. 2 pkt. 8 zarzadzenia]. Do zadan starszego psychologa poza wymienionymi powyzej
nalezg takze: zadania dotyczace mentoringu wobec mniej doswiadczonych pracownikéw
(udzielanie instruktazu nowo przyjetym psychologom w zakresie zdobywania praktycznych
umiejetnosci  zawodowych  szczeg6lnie w  realizacji zadan  diagnostycznych,
psychokorekcyjnych i doradczych [§8 111 ust. 2 pkt. 1 zarzadzenia] oraz sprawowanie
merytorycznego nadzoru nad prawidtowym wykonywaniem zadan zawodowych przez
miodszych psychologéw i psychologow [8111 ust. 2 pkt. 5 zarzgdzenia]), zadania zwigzane
z przygotowywaniem i realizacjg zajeC i specjalistycznych programéw skierowanych do
osadzonych [8111 ust. 2 pkt 2 -4 zarzadzenia].

W celu pogiebienia wnioskéw z wizytacji prewencyjnych pracownicy KMP
nawigzali wspoOiprace z Zarzagdem Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w celu
uzyskania opinii dotyczacej wykonywania obowigzkow przez psychologdéw pracujgcych w
jednostkach penitencjarnych. W przekazanej opinii PTP wskazano, iz psychologowie sg
specjalistami zajmujgcymi sie zachowaniem cztowieka w rdéznych sytuacjach oraz jego
uwarunkowaniem a szczegdlnie mechanizmami psychologicznymi. Wiedza psychologiczna,
ktorg posiadajg pozwala wyjasni¢ takze przyczyny zachowan niezgodnych z normami
spotecznymi iprawnymi oraz uwarunkowaniafunkcjonowania oséb pozbawionych wolnosci
w warunkach izolacji wieziennej. Ponadto, na podstawie wynikéw diagnozy
psychologicznej, potrafig wskaza¢ metody oddziatywan naprawczych w stosunku do oséb
naruszajgcych prawo, adekwatne do ich mozliwosci oraz ograniczen.

Ekspert PTP podkreslita, ze psychologowie, ze wzgledu na posiadane kompetencje,
spetniajg wazng role zarowno w zapobieganiu zaburzeniom zachowania u wieznidw, jak i w
korekcji zaburzonych zachowan. Wiedza profesjonalna psychologéw pozwala, w oparciu o
wyniki badan diagnostycznych, wyjasni¢ przyczyny zaburzen zachowania, a takze
opracowac¢ programy oddziatywan naprawczych nastawionych na poprawe zdolnosci



przystosowawczych wiezniéw i uksztattowanie konstruktywnych sposéb radzenia sobie w
trudnych sytuacjach.

Warto dodac, ze ekspert PTP wskazata w swojej opinii na zagrozenia rzetelnego
warsztatu psychologicznego. Jej zdaniem, opinie psychologiczne powinny spetnia¢ kryteria
diagnozy psychologicznej, co w praktyce czesto nie jest przestrzegane. Prawdopodobnie
wynika to z nadmiernego obcigzenia psychologéw zadaniami. Ponadto, psycholodzy
zatrudni w zaktadach karnych i aresztach Sledczych, w ktérych nie funkcjonujg osrodki
diagnostyczne, czesto nie dysponujg niezbednymi metodami diagnostycznymi i opracowujg
opinie wytgcznie na podstawie obserwacji wieznia i rozmowy diagnostycznej.

Odpowiadajgc na pytanie dotyczace witasciwych norm w odniesieniu do standardu
pracy psychologa w jednostce penitencjarnej, ekspert PTP zaznaczyta, ze izolacja wiezienna
jest sytuacjg psychologicznie trudng w odniesienia do wszystkich oséb pozbawionych
wolno$ci. Niemniej mozna wymieni¢ pewne grupy wieznidw, ktdére sg w sposéb szczegolny
narazone na odczuwanie dolegliwosci wiezienia i z tego powoda wymagajg opieki
psychologicznej. Sg to wiezniowie:

- znajdujacy sie w poczatkowym okresie izolaciji,

- zaburzeni psychicznie,

- niepetnosprawnifizycznie,

- wpodesztym wieku,

-poszkodowani wpodkulturze wieziennej,

- sprawiajgcy problemy z powodu negatywizmu wobec wymagan,
- wymagajacy ukierunkowania w wyborze metod resocjalizaciji.

Uwzgledniajgc zakres zadan psychologéw zatrudnionych w zaktadach karnych i
aresztach $ledczych, zawarty w przepisach prawnych regulujacych prace penitencjarng, a
takze realne potrzeby dotyczace pomagania wiezniom, nalezy zgodzi¢ sig, ze liczba
psychologow zatrudnionych w zaktadach penitencjarnych nie gwarantuje efektywnego
wykonywania zadan. Wobec ztozonosci problemow zwigzanych ze zroznicowaniem
populacji wiezniéw i problemami dotyczacymi ich funkcjonowania w warunkach izolacji
wieziennej, kryterium liczby wiezniow przypadajgcych na jednego psychologa nie jest
wystarczajgce. Ustalajgc limity etatowe dla psychologow nalezy przede wszystkim brac pod
uwage przeznaczenie zakladu penitencjarnego i przewidywane trudnosci adaptacyjne
populacji oséb przebywajacych w tych zaktadach.

Ekspert PTP wskazuje, ze zpewnoscig lepiej radza sobie z opresja wiezienng skazani
odbywajacy kare w zaktadach typu pdtotwartego i otwartego niz skazani w zaktadach
zamknietych i tymczasowo aresztowani. Inaczej funkcjonujg osoby zdrowe psychicznie,



inaczej zaburzone. Z badan dotyczacych zachowan suicydalnych wiezniow wiadomo, ze
wielokrotnie czesciej te zachowania podejmujg osoby w poczatkowym okresie pobytu w
izolacji wieziennej, a wiec tymczasowo aresztowani.

Warto rowniez podkresli¢, ze podanie rzetelnej liczby osadzonych przypadajacych na
jednego psychologa wymaga przeprowadzenia pogtebionych badan w tym zakresie. Jak
twierdzi ekspert PTP, w celu uzyskania obiektywnych danych o rzeczywistych potrzebach
dotyczacych zatrudnienia psychologéw w zakladach penitencjarnych, nalezatoby
przeprowadzi¢ badania nastawione na uzyskanie informacji o oczekiwaniach, jakie wobec
psychologdw maja wiezniowie i wspotpracownicy psychologow, a takze o faktycznej
aktywnosci  zawodowej  psychologow  penitencjarnych, wykorzystywaniu  oraz
marnotrawieniu ich kompetencji, warunkach umozliwiajgcych i ograniczajgcych efektywne
wypetnianie zadan, a ponadto o posiadanych przez psychologéw kompetencjach
zawodowych.

Nalezy podnie$¢, ze ekspert PTP uznata, iz analiza przepisow prawnych dotyczgcych
wykonywania tymczasowego aresztowania i kary pozbawienia wolnosci pokazuje, ze
psychologowie zatrudnieni w zaktadach penitencjarnych sg obcigzeni licznymi zadaniami.
Jesli to obcigzenie jest nadmierne, pojawia sie niepozadany skutek w postaci zaniechan,
powierzchownego a nawet nierzetelnego wykonywania zadan, przedmiotowego traktowania
skazanych, spadku motywacji do aktywnoS$ci zawodowej itp.

Réwnoczesnie, z punktu widzenia resocjalizacyjnego celu kary pozbawienia
wolno$ci, udziat psychologbw w postepowaniu z wiezniami nalezy oceni¢ jako
niewystarczajacy.

Wypetnienie wszystkich natozonych na psychologow obowigzkéw jest trudne badz
niemozliwe. Ograniczona ilo$¢ czasu przeznaczonego na realizacje zadan rzutuje na jakos$¢
ich wykonania. Jako przyktad razacej nieprawidtowosci w tym zakresie mogg postuzyé
wyniki kontroli prowadzonej przez Najwyzszg lzbe Kontroli w 2014 r. dotyczacej
readaptacji spotecznej skazanych na wieloletnie kary pozbawienia wolnosci . Whniosek IV
syntezy wynikéw kontroli wskazuje, ze az 44% ocenionych przez biegtych programéw
resocjalizacyjnych  charakteryzowato sie brakiem lub  watpliwg skutecznos$cig
readaptacyjng4. Jak wskazujg autorzy raportu, charakteryzujg sie one brakiem pogtebionej,
wspotczesnej wiedzy z zakresu resocjalizacji (form, metod i technik postepowania
resocjalizacyjnego)5, 90% programéw catkowicie pozbawionych byto systemu jego

3 Kontrola planowa nr P/14/044 - Readaptacja spoteczna skazanych na wieloletnie kary pozbawienia wolnosci.
Kontrola zostata przeprowadzona z inicjatywy Najwyzszej lzby Kontroli. Dostep online z dnia 4 kwietnia 2016 r.:
file:/l/C:/Users/filipiak_m/Downloads/kpb~p_14 044 _201502271155211425038121~02.pdf.

41bidem., s. 11.

51bidem., s. 32.
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ewaluacji (metod i kryteribw oceny jego efektywnos$ci)6. Dyrektor Generalny Stuzby
Wieziennej odnoszac sie do wnioskdw NIK wyjasnit, ze sformutowane przez biegtych
uwagi krytyczne dotyczg programdéw w wiekszosci opracowanych samodzielnie przez
wychowawcow i psychologéw zatrudnionych w tych zaktadach, tj. osoby nieposiadajgce
wysokich kwalifikacji akademickich i obarczonych na co dzieh bardzo szerokim zakresem
zadan zwigzanych przede wszystkim z wiasciwym wykonywaniem kary pozbawienia
wolnosci . Tym samym Dyrektor Generalny SW przyznat, ze podlegli mu pracownicy sg
obcigzeni szeregiem obowigzkow, co wptywa zwrotnie na jako$¢ wykonywanej przez nich
pracy, niepozwalajgcej im pogtebia¢ wiedze. Nalezy jednocze$nie podkresli¢, ze na
psychologach cigzy obowigzek wspotdziatania z wychowawcami przy przygotowywaniu
programOw readaptacji spotecznej osadzonych i mozna domniemywaé, ze wyniki badania
przeprowadzonego przez NIK stanowig odzwierciedlenie niskiego zaangazowania
psychologéw penitencjarnych w ten proces, wynikajgcego miedzy innymi z ilosci zadan
natozonych na te grupe specjalistbw posiadajacych wiedze z zakresu psychospotecznych
mechanizméw funkcjonowania cztowieka.

Reasumujac, biorgc pod uwage wnioski z wizytacji prewencyjnych przedstawicieli
KMP oraz stanowisko wyrazone przez autorytety w dziedzinie psychologii - cztonkdéw
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, kompleksowe podejscie do tematu dostepnosci
wsparcia psychologicznego w jednostkach penitencjarnych wymaga uwzglednienia
zarbwno potencjalnych potrzeb samych osadzonych w tym zakresie, jak i pragmatyki i
higieny pracy psychologow dziatajgcych na ich rzecz. Dopiero petna identyfikacja potrzeb i
mozliwosci pozwala oszacowaé realne standardy pracy psychologa w jednostce
penitencjarnej.

Zwracam sie do Pana Dyrektora z prosbg o podjecie odpowiednich dziatan majacych
na celu ustalenie nowego, odpowiedniego standardu dotyczgcego stosunku liczby
osadzonych przypadajgcych na psychologa ogdlnopenitencjamego z uwzglednieniem typu
jednostki penitencjarnej, w ktorej psychologowie majg wykonywaé swoje obowigzki.
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