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Informacja
0 czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Izbie Wytrzezwien w Rzeszowie

(wyciag)

1. Wprowadzenie.

Dziatajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 9
grudnia 2010 r. do Izby Wytrzezwien W Rzeszowie, przy ul. Kochanowskiego 17
(zwanej dalej Izba lub placéwka), udali si¢ przedstawiciele Rzecznika Praw
Obywatelskich, ktoérzy wykonujac zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji,
sprawdzili na miejscu sposob traktowania osob doprowadzonych do wytrzezwienia,
dokonujac oceny pod wzglgdem ich ochrony przed torturami oraz innym okrutnym,
nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem.

W ramach wizytacji:

- przeprowadzono rozmowy na temat funkcjonowania Izby z Dyrektorem oraz
innymi pracownikami pelnigcymi dyzur w placowce;

- dokonano ogladu Izby, w tym: sal dla os6b zatrzymanych, wyodrgbnionych
pomieszczen dla oséb, ktorych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich
zdrowia lub zycia albo zdrowia lub zycia innych oséb przebywajacych w Izbie,
ambulatorium, sanitariatéw, magazynéw do przechowywania bielizny poscielowe;j
brudnej i czystej, pomieszczenia stuzacego do przyjmowania i zwalniania oséb;

- zapoznano si¢ z nastgpujaca dokumentacja Izby: Regulaminem organizacyjnym
I Regulaminem wewnetrznym Izby Wytrzezwien w Rzeszowie, Statutem Izby

Wytrzezwien w Rzeszowie, Prawami 0s6b przebywajacych w Izbie Wytrzezwien w



Rzeszowie, $wiadectwem wzorcowania alkomatu, Protokotem Kontroli Sanitarnej
Panstwowego Powiatowego Inspektoratu Sanitarnego w Rzeszowie z dnia 16 wrzes$nia
2010 r., statystyka za 2009 r., Analizg dziatalnosci Izby Wytrzezwien w Rzeszowie za
okres 2005 r. — 2009 r.

Dokonane w oparciu o powyzsze czynnosci ustalenia, pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich przekazali Dyrektorowi Izby Wytrzezwien w

Rzeszowie oraz wystuchali jego uwag i wyjasnien.

2. Charakterystyka Izby.

Izba Wytrzezwien w Rzeszowie jest jednostka uzyteczno$ci publicznej
utworzong w celu przyjmowania 0s6b w stanie nietrzezwos$ci dowiezionych z terenu
Miasta Rzeszowa oraz do sprawowania opieki nad tymi osobami do czasu ich
wytrzezwienia. Osoby w stanie nietrzezwos$ci dowiezione z terenu innych jednostek
samorzadu terytorialnego moga by¢ przyjmowane w Izbie wylacznie na zasadach
okreslonych uchwata Rady Miasta Rzeszowa, w wyniku podpisania stosownego
porozumienia o $§wiadczenie tego rodzaju ustug. W 2010 r. umowy takie podpisane
zostaly z 52 gminami. Nadzor nad dziatalno$cig Izby sprawuje Prezydent Miasta
Rzeszowa.

Pojemno$¢ Izby wynosi obecnie 29 miejsc (w tym 5 dla kobiet). W dniu
wizytacji w placowce przebywalo 13 pacjentéw (w tym 3 kobiety). Mezczyzna, ktory
byt zwalniany z Izby w trakcie przeprowadzania wizytacji, nie wyrazit zgody na
indywidualng rozmowg¢ z przedstawicielem RPO.

Osoby nietrzezwe umieszczane s3 w salach wieloosobowych, wérdd ktorych
wydzielono sale dla megzczyzn, kobiet oraz oséb do lat 18. Wyodrgbniono takze
pomieszczenia przeznaczone dla osob, ktorych zachowanie stwarza powazne
zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia albo zdrowia lub zycia innych o0s6b
przebywajacych w Izbie.

Jak ustalono, czynno$ci zwigzane z przyjeciem kobiet oraz bezposredniag
opieka nad nimi w czasie pobytu w Izbie sprawuje pracownik medyczny oraz zenski

personel.



W lIzbie zatrudnionych jest 5 kierownikéw zmiany petnigcych jednoczesnie
obowigzki depozytariuszy, 9 opiekunéw zmiany, 4 porzadkowe oraz pracownicy
administracyjni. W dniu wizytacji w sktad zmiany wchodzili: kierownik zmiany, 2
opiekunow zmiany, lekarz oraz porzadkowa. Jak wynika z informacji zgromadzonych
podczas wizytacji, wszyscy pracownicy, poza lekarzem, posiadajg orzeczenia
psychologiczne o przydatnosci do pracy w Izbie wydane na podstawie jednorazowych
badan. Ponadto, pracownicy lzby corocznie uczestnicza w szkoleniach z zakresu
udzielenia pierwszej pomocy, stosowania SrodkoOw przymusu bezposredniego oraz
profilaktyki rozwigzywania problemow alkoholowych. Szkolenia te organizowane sa
gléwnie przez Miejskie Centrum Pomocy Rodzinie. Dodatkowo, jak wskazal Dyrektor
Izby, odbywaja si¢ regularne szkolenia w zakresie etyki pracy z osobami
uzaleznionymi, prowadzone przez ksiedza majacego wieloletnie doswiadczenie w
pracy z osobami uzaleznionymi.

Izba nie zatrudnia psychologa. W zwiazku z tym cele okreslone w § 18 pkt 5
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie trybu
doprowadzania, przyjmowania i zwalniania 0sob w stanie nietrzezwosci oraz
organizacji izb wytrzezwien i placowek utworzonych lub wskazanych przez jednostke
samorzqgdu terytorialnego (Dz. U. z 2004 r. Nr 20, poz. 192, ze zm.), zwanego dalej
rozporzadzeniem, sg realizowane w ograniczonym zakresie. Zgodnie z zapisami
zawartymi w Regulaminie Wewngtrznym Izby Wytrzezwien, przeprowadzanie rozmoéw
motywacyjnych z osobami opuszczajacymi Izbe w zakresie szkodliwosci spozywania
alkoholu oraz informowanie o sposobach 1 mozliwo$ciach podjecia leczenia nalezy do
zadan Kierownika zmiany lub lekarza (§ 10 pkt 1 Regulaminu). Jednakze w ocenie
pracownikéw Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, szereg czynnosci zwigzanych ze
zwolnieniem pacjenta z Izby powoduje, ze zadania te mogg by¢ pomijane lub
realizowane przez wyznaczone w Regulaminie osoby nierzetelnie, w tzw. ,,po$piechu”.
Wskazane jest zatem nawigzanie wspotpracy z psychologiem/terapeuts, dysponujagcym
petna wiedza w zakresie leczenie uzaleznienia, ktérego praca skupiataby si¢ wylgcznie
na przeprowadzaniu rozmow profilaktycznych 1 motywacyjnych z pacjentami I1zby. W

chwili obecnej profilaktyka przeciwdzialania uzaleznieniu od alkoholu oraz jego



skutkom, realizowana w lzbie, sprowadza si¢ do udostgpniania pacjentom ulotek
informacyjnych Wojewodzkiego Osrodka Terapii Uzaleznien w Rzeszowie oraz Grupy
AA ,,Orion”.

Opieke lekarska nad pacjentami Izby sprawuje 5 lekarzy pracujacych w
systemie 24-godzinnym. Po wykonaniu badania atestowanym alkometrem pacjenci
przyjmowani sg do Izby. Jesli nie ma zgody na to badanie, przyj¢cie odbywa si¢ na
podstawie obrazu klinicznego.

Optata za pobyt w Izbie wynosi 250 zt. Jezeli osoba umieszczona posiada przy
sobie pieniagdze, dokonuje si¢ potracenia naleznosci za pobyt, pozostawiajac jednakze
kwote niezbedna na powrdt do miejsca zamieszkania i positek. Sciagalno$é optat od

pacjentow w 2009 r. oszacowano na 50%.

3. Oglad Izby.

Budynek Izby potaczony jest z Centrum Profilaktyki i Terapii Uzaleznien. Do
dyspozycji Izby pozostaje w catosci parter, gdzie znajduja si¢ pomieszczenia
przeznaczone dla pacjentow oraz czg$¢ administracyjna. Stan budynku zaréwno
zewnetrzny, jak 1 wewngtrzny mozna okresli¢ jako dobry. W ciggu 2008 r.
kompleksowym remontem objgto pokdj przyje¢ pacjentdéw oraz ambulatorium. Z kolei
w 2009 r. i 2010 r. wyremontowano cze$¢ administracyjng, pomieszczenie socjalne dla
pracownikdw oraz pralnie. W salach dla pacjentow od$swiezono $ciany, a takze
wymieniono wentylacj¢. Dyrektor placowki poinformowal, iz planowany jest takze
remont ogrodzenia, elewacji i wejscia do budynku a takze jego ocieplenie.

Pokoj przyje¢ usytuowany jest bezposrednio przy wejsciu. Znajdujg si¢ w nim
tawki 1 stolik. Na $cianach zawieszono informacje dla oséb znajdujacych si¢ w sytuacji
kryzysowej oraz potrzebujacych pomocy (adresy punktéw leczenia uzaleznien,
mitingdw AA). W widocznym miejscu znajduje si¢ réwniez informacja dotyczaca
mozliwos$ci zlozenia zazalenia na zasadno$¢ 1 legalno$¢ doprowadzenia do Izby. Pokdj
przyje¢ bezposrednio potaczony jest z dyzurka, oddzielony od niej §ciankg o wysoko$ci
ok. 1 metra. Na blacie taczacym pokdj przyje¢ z dyzurka pacjenci pozostawiaja

depozyt. Przyjete do depozytu rzeczy osobiste, dokumenty, pienigdze oraz przedmioty



wartosciowe sg przechowywane w przeznaczonych do tego celu, numerowanych
woreczkach, umieszczonych w szafie pancernej depozytu. Dyzurka wyposazona jest w
biurka 1 krzesta. W dyzurce przechowywana jest takze cz¢$¢ dokumentacji placowki.

Leki i aparatura medyczna przechowywane sa w ambulatorium. Jest to
przestronne pomieszczenie oddzielone za pomocg szyb z trzech stron: od pokoju
przyje¢ oraz przeciwleglych korytarzy, na ktorych odpowiednio znajdujg si¢ sale dla
pacjentow 1 pokoje administracji. Szyby od strony korytarzy zastonigte sa zaluzjami.
Tego typu oslonigcie wnetrza ambulatorium konieczne jest rowniez od strony pokoju
przyjec. W obecnym stanie udzielanie swiadczen medycznych odbywa si¢ w sposob
nie zapewniajacy poszanowania intymnosci 1 godnosci osobistej pacjenta, gdyz jest on
widoczny dla wszystkich 0so6b wchodzacych w tym czasie do Izby 1 znajdujacych si¢ w
pokoju przyje¢ lub dyzurce. Usytuowanie ambulatorium w centralnej czgsci placowki
powoduje rowniez, iz pracownicy przechodza przez nie ,,na skroty” przemieszczajac
si¢ pomiedzy korytarzami a dyzurkg i pokojem przyjeé. Ponadto, w ambulatorium
znajduje si¢ termos z napojem oraz naczynia jednorazowe przeznaczone dla osob
umieszczonych w Izbie, po ktore kazdorazowo pracownicy Izby wchodzg 1 pobieraja
dla pacjentow. Sytuacja taka powoduje, ze podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych
pacjent narazony jest na obecno$¢ osob innych anizeli niezbedny personel medyczny.
W ocenie pracownikow Biura RPO nalezy rdéwniez wyeliminowaé przypadki
obecnosci 0sob doprowadzajacych podczas wstepnego badania osoby zatrzymane;.
Analiza losowo wybranego zapisu monitoringu, dokonana podczas wizytacji,
potwierdzita przypadek obecno$ci w ambulatorium funkcjonariuszy Policji w czasie
trwania badania medycznego osoby doprowadzone;j.

Jednoczesnie podkreslic nalezy, iz ambulatorium wyposazone jest w
odpowiedni sprzet medyczny, utrzymana jest w nim czysto$¢ i porzadek. Znajduje si¢
w nim specjalny wozek, ktory stuzy do przewiezienia, niezdolnego do poruszania si¢
pacjenta do tazienki, a nast¢pnie do sali ogdlnej. Ponadto, w pomieszczeniu tym jest
urzadzenie do pomiaru zawartosci alkoholu w wydychanym powietrzu (alkomat). W
dniu wizytacji posiadal on wazne $wiadectwo wzorcowania (do dnia 2 marca 2011 r.).

Badania przy pomocy alkomatu sg dobrowolne.



W Izbie sg cztery 6-0sobowe sale dla zatrzymanych mezczyzn (w tym jedna z
nich przeznaczona dla nieletnich chtopcoéw) oraz dwie sale dla kobiet: 2-0sobowa i 3-
osobowa (w razie koniecznosci jedna z nich wykorzystywana jest dla nieletnich
dziewczat). Sale wyposazone sa W tozka z materacami pokrytymi tworzywem
nieprzepuszczajacym wody 1 latwo zmywalnym. W dniu wizytacji na kazdym t6zku
znajdowata si¢ posciel. Dwa jednoosobowe pomieszczenia przeznaczone dla oséb,
ktorych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub Zycia, albo
zdrowia 1 zycia innych osob przebywajacych w Izbie, wyposazone sg W to6zko z
pasami. Z informacji uzyskanych od pracownika Izby wynika, iz od 30 listopada do
dnia wizytacji odnotowano 3 przypadki umieszczenia pacjentow w  tych
pomieszczeniach.

Sciany wyzej wymienionych pomieszczen zostalty pomalowane jasna farba
olejna. Sa one czyste, bez widocznych uszkodzen. Nad drzwiami wejSciowymi do
kazdej z sal dla zatrzymanych umiejscowiono zabezpieczony przed uszkodzeniami
punkt $wietlny, ktory gwarantuje odpowiednie os$wietlenie. Ponadto, w pokojach
zamontowano uchylne okna, zabezpieczone od wewnatrz siatka stalowa. Kaloryfery
takze zabezpieczono siatkg. Temperatura panujgca W opisywanych pomieszczeniach
nie wzbudzita zastrzezen przedstawicieli Rzecznika Praw Obywatelskich.

Na wyposazeniu Izby znajduje si¢ odziez zast¢gpcza dla pacjentow. Na czas
pobytu w placowce osoby zatrzymane otrzymuja koszule z tkaniny, ktora nie posiada z
przodu zadnego zapigcia (suwaka lub guzikéw). W ocenie pracownikéw Biura RPO,
taka odziez uniemozliwia ostoni¢cie intymnych czgsci ciata 1 moze powodowac znaczy
dyskomfort dla osob zatrzymanych. Ponadto, z informacji uzyskanych od Dyrektora
placowki wynika, ze Izba dysponuje rowniez odzieza uzywang, ktora wydawana jest
osobom opuszczajacym placowke a nie posiadajacym wiasciwego odzienia.

Do dyspozycji zatrzymanych sg dwie (odrebne dla mezczyzn 1 kobiet) szatnie
polaczone z weztami sanitarno — higienicznymi. Szatnie s3 w bardzo dobrym stanie,
wyposazone zostaly w szafki oraz tawki. W sktad weztow sanitarno-higienicznych

wchodza toalety, umywalki oraz natryski. Sciany w tych pomieszczeniach wytozone sa



glazurg. W dniu wizytacji przy kazdej umywalce bylo mydto oraz reczniki. Sanitariaty
byty utrzymane w czystosci, ich stan nie budzil zastrzezen.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora Izby wynika, ze w placowce nie stosuje
si¢ praktyki przymusowego rozbierania 1 mycia pacjenta. Jednakze, podczas analizy
wskazanego wyzej nagrania z monitoringu, przedstawiciele RPO zauwazali przypadek
przymusowego rozebrania zatrzymanej kobiety. Zgodnie z zapisem z monitoringu,
powyzsze czynnos$ci rozpoczela kobieta (petnigca wowcezas dyzur porzadkowa), za§ w
chwili stawiania oporu przez pacjentke, rozbieranie kontynuowat opiekun zmiany w
obecnosci porzadkowej. Ponadto, zaniepokojenie pracownikéw Biura RPO wzbudzit
fakt, iz pacjentka nie otrzymata odziezy zast¢pczej. Do sali doprowadzona zostata
jedynie w spodniach.

W lzbie znajdujg si¢ dwa magazyny przeznaczone do przechowywania czystej
I brudnej bielizny poscielowej oraz srodkow dezynfekujacych i Srodkow czystosci.
Ponadto, wyodrgbniono pomieszczenie, w ktorym miesci si¢ pralnia wyposazona w 3
pralki, suszarke oraz magiel.

Pomieszczenia Izby udostepnione dla os6b doprowadzonych nie sa

wyposazone w urzadzenia dla osob niepetnosprawnych ruchowo.

5. Analiza dokumentacji 1zby.

Strukture organizacyjna Izby reguluje Regulamin organizacyjny i Statut 1zby
Wytrzezwien w Rzeszowie. Szczegotowy zakres dzialania wewnetrznych komorek
organizacyjnych oraz procedur¢ przyjmowania i opieki nad osobami nietrzezwymi
okresla Regulamin wewnetrzny Izby Wytrzezwien w Rzeszowie, zatwierdzony przez
Prezydenta Miasta Rzeszowa. Wyzej wymienione dokumenty sporzadzone zostaly w
we wlasciwy sposob, zgodnie z przepisami rozporzadzenia. W lzbie znajduje si¢
egzemplarz dokumentu pod nazwa ,,Prawa 0sob przebywajacych w Izbie Wytrzezwien
w Rzeszowie”, zawierajacy katalog praw pacjentow, sformulowanych w sposob
czytelny 1 zrozumiaty. W ocenie przedstawicieli RPO powinien on znajdowac si¢ w
miejscu dostepnym dla 0s6b przebywajacych w placowce, tak by mogty zapoznac si¢ z

nim w trakcie swojego pobytu w Izbie.



Z danych statystycznych zawartych w sprawozdaniu z dziatalnosci Izby
Wytrzezwien wynika, ze w 2009 r. do lzby przyjeto 6578 osoéb, w tym: 6233
mezezyzn, 345 kobiety, 69 chlopcow oraz 8 dziewczat, 78 osobom odmowiono
przyjecia.

W dniu 16 wrzesnia 2010 r. Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w
Rzeszowie przeprowadzit kontrolg sanitarng w Izbie Wytrzezwien, w wyniku ktorej
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Jak ustalono, w 2009 r. mial miejsce jeden zgon pacjenta, za§ w 2010 r. nie
odnotowano zadnych wypadkow nadzwyczajnych ani przypadkéw samoagresji. Z
informacji uzyskanych od Dyrektora placowki wynika, iz w tym roku nie prowadzono

postepowan sagdowych i dyscyplinarnych przeciwko Izbie 1 jej pracownikom.

7. Wnioski.

Po dokonaniu ogladu pomieszczen Izby, przeanalizowaniu dokumentacji
zebranej podczas wizytacji oraz wysluchaniu Dyrektora placowki stwierdzono, ze w
celu poprawy stanu przestrzegania praw przyslugujacych osobom umieszczanym w

Izbie nalezy:

1. zaprzesta¢ praktyki przymusowego rozbierania pacjentdw, ktéora moze
prowadzi¢ do ich ponizajacego traktowania oraz uwrazliwi¢ pracownikow Izby na
postgpowanie z osobami w niej umieszczonymi z poszanowaniem godnosci ludzkiej;

2. zapewni¢ pacjentom prawo do poszanowania intymnosci i godnosci
osobistej w trakcie udzielanych swiadczen zdrowotnych poprzez wykonywanie ich w
pomieszczeniu ostonietym;

3. wyeliminowaé przypadki udzielania $§wiadczen zdrowotnych w obecnosci
oso6b innych anizeli niezbedny personel medyczny;

4. rozwazy¢ mozliwo$¢ wymiany odziezy zastgpczej na taka, ktéra w petni
umozliwialaby ostonigcie intymnych czg$ci ciata;

5. pomieszczenia Izby, udostepnione dla 0os6b doprowadzonych, wyposazy¢ w

urzadzenia dla os6b niepetnosprawnych ruchowo;



6. stworzy¢ odpowiednie warunki do przechowywania napojow
przeznaczonych dla pacjentow;

7. nawigza¢ wspolprace z psychologiem/terapeuts, ktory realizowatyby cele
okreslone w § 18 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w
sprawie trybu doprowadzania, przyjmowania i zwalniania osob w stanie nietrzezwosci
oraz organizacji izb wytrzezwien i placowek utworzonych Ilub wskazanych przez
Jjednostke samorzqdu terytorialnego (Dz. U. z 2004 r. Nr 20, poz. 192, ze zm.);

8. dokument ,Prawa osob przebywajacych w Izbie Wytrzezwien w
Rzeszowie” umiesci¢ w miejscu dostepnym dla osob przebywajacych w placéwcee, tak

by mogly zapozna¢ si¢ z nim w trakcie swojego pobytu w Izbie.

W odpowiedzi na powyzsze wnioski i zalecenia Z-ca Prezydenta Miasta
Rzeszow oraz Dyrektor wizytowanej placowki udzielili nastepujacych wyjasnien:

Dyrektor Izby przeprowadzil z pracownikami, majacymi bezposredni kontakt z
pacjentem, rozmowy uwrazliwiajace ich na sprawg poszanowania godnosci cztowieka.
Dyrektor zapewnit, ze nie powtorzy si¢ w Izbie Wytrzezwien w Rzeszowie problem
przymusowego rozbierania pacjenta. Sytuacja nagrana przez system monitoringu miata
charakter incydentalny, co nie oznacza, ze nie byla naganna. Ponadto, Dyrektor
placowki zostat zobowigzany przez Prezydenta Miasta do zwigkszenia nadzoru nad
pracownikami w tym zakresie.

Szyby w ambulatorium zostaty wyklejone biala, mleczng folig. W wejsciu
zamontowano przesuwng zastone¢. Wprowadzono zakaz wstepu do ambulatorium
osobom nieuprawnionym, w tym rowniez funkcjonariuszom Policji. W tym celu
przeprowadzone zostaty stosowne rozmowy z Komendantem Miejskiej Policji w
Rzeszowie. Zakaz jest bardzo S$ciSle przestrzegany. Odziez zastgpcza zostanie
wymieniona. Aktualnie trwaja poszukiwania jednorazowych koszul, ktore zapewnig
zaslonigcie intymnych czesci ciata. Izba Wytrzezwien ma na wyposazeniu nosze oraz
wozek inwalidzki. Ponadto, w toaletach i pod prysznicami zamontowano stosowne
uchwyty dla o0so6b niepelnosprawnych ruchowo. Napoje przeznaczone dla

pacjentow przeniesiono na korytarz do tzw. hotelowej czesci Izby. Dyrektor Izby
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zostal zobowigzany do nawigzania wspotpracy z SP ZOZ Centrum Profilaktyki i
Terapii Uzaleznien (jednostka organizacyjng Miasta, ktora ma siedzibe w tym
samym budynku) w zakresie motywowania pacjentéw Izby do podjecia leczenia
odwykowego. Dokument ,,Prawa o0sob przebywajacych w Izbie Wytrzezwien w
Rzeszowie" zostat wydrukowany i umieszczony w holu Izby tak, by byly widoczne dla
kazdego pacjenta.

Dyrektor wizytowanej placowki W szczegotowej odpowiedzi wskazal, iz
wszystkie wnioski i uwagi zawarte w Informacji zostaly wnikliwie
przeanalizowane i poshuzyly podniesieniu jakosci §wiadczonych przez Izbg ustug.
Niezwlocznie po wizytacji przystapiono w lIzbie do realizacji zalecen wydanych w

nastepstwie wizytacji Krajowego Mechanizmu Prewenc;ji.



