Warszawa, dnia 11 stycznia 2011 r.
RPO-662082-V11-7020/10/MC

Informacja
o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Zakladzie Karnym w Rzeszowie-Zalezu

(wyciag)

1. Wprowadzenie
Dziatajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich w dniach 7-8

grudnia 2010 r. do Zaktadu Karnego w Rzeszowie-Zal¢ze, przy ul. Zalegskiej 76

(zwanego dalej Zaktadem lub jednostka) udali si¢ przedstawiciele Rzecznika Praw

Obywatelskich.

Wykonujgc zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji, przedstawiciele
Rzecznika sprawdzili na miejscu sposéb traktowania os6b pozbawionych
wolnosci, dokonujac oceny pod wzgledem ochrony osadzonych przed torturami
oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji:

e przeprowadzono rozmowy na temat funkcjonowania jednostki z dyrektorem
Zaktadu oraz zastepca dyrektora Zaktadu;

e dokonano ogladu terenu jednostki oraz pomieszczen we wszystkich oddziatach
mieszkalnych, w tym: cel przejsciowych oraz cel do wykonywania kary
dyscyplinarnej osadzenia w celi izolacyjnej, wybranych losowo cel
mieszkalnych, cel zabezpieczajacych, swietlic, a takze pdl spacerowych, tazni,

sanitariatow, kantyny, sal widzen, ambulatorium i kuchni;



e przeprowadzono w czasie wizytacji cel mieszkalnych i innych pomieszczen
rozmowy ze skazanymi i tymczasowo aresztowanymi oraz z
funkcjonariuszami i pracownikami jednostki;

e W oparciu o przygotowany wczesniej kwestionariusz przeprowadzono na
osobnosci rozmowy z 52 anonimowymi osadzonymi.

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Obywatelskich poinformowali:
dyrektora, jego zastgpcOw oraz kierownikOw poszczegdlnych dzialdow 0
ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci, a takze wystuchali ich
uwag 1 wyjasnien.

Ponadto, po zakonczeniu wizytacji analizie poddano: protokoty kontroli
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Rzeszowie z dnia 8 czerwca
2010 r. oraz z dnia 10 listopada 2010 r., ,,Zarzadzenie wewnetrzne Nr 22/10/DP
Dyrektora Zaktadu Karnego w Rzeszowie z dnia 25 maja 2010 r. w sprawie
ustalenia zasad porzadku wewngetrznego obowigzujacego w zakladzie oraz
stosowania ulg”, Informacj¢ na temat dzialalnosci kulturalno — oswiatowe; w
Zaktadzie Karnym w Rzeszowie-Zalezu, programy realizowanych oddzialywan

terapeutycznych.

2. Charakterystyka jednostki

Zaklad Karny w Rzeszowie-Zal¢zu jest jednostka typu zamknietego dla
mezezyzn, recydywistow penitencjarnych oraz dla odbywajacych kare po raz
pierwszy, a takze typu pototwartego i otwartego dla odbywajacych kare po raz
pierwszy. Wyodrgbniono w niej rowniez oddziat dla tymczasowo aresztowanych
me¢zcezyzn. Ponadto, s3 w niej umieszczani osadzeni skierowani do oddziatow
terapeutycznych dla skazanych z niepsychotycznymi zaburzeniami psychicznymi
lub uposledzonych umystowo, w tym objetych programem terapii dla sprawcow
przestepstw seksualnych skierowani do oddzialéw dla uzaleznionych od srodkow
odurzajacych 1 psychotropowych. W jednostce osadzani sg rowniez skazani
zakwalifikowani do systemu terapeutycznego poza oddziatem terapeutycznym oraz
zakwalifikowani jako tzw. niebezpieczni. W Zakladzie funkcjonuje osrodek

diagnostyczny.



Od tego roku jednostka funkcjonuje w zmienionych strukturach
organizacyjnych, utworzono w niej trzy oddzialy penitencjarne. Osadzeni
zakwaterowani sg w pigciu budynkach mieszkalnych. Trzy z nich potaczone sa
wspolnym 1tacznikiem, natomiast pozostate dwa usytuowane sg niezaleznie. W
sktad oddziatu penitencjarnego A wchodza dwa oddziaty mieszkalne (I 1 IV)
znajdujace si¢ w pawilonie mieszkalnym A oraz pawilon mieszkalny D (oddziat
IX). W sktad oddzialu penitencjarnego B wchodzg dwa oddzialy mieszkalne (V i
VIII) usytuowane w pawilonie B oraz jeden oddziatl mieszkalny (III) znajdujacy
si¢ w pawilonie A. Natomiast do oddziatu penitencjarnego C nalezy caly pawilon
mieszkalny E (oddziat XI), oddzial mieszkalny (X) znajdujacy si¢ w pawilonie C,
jeden oddzial mieszkalny () pawilonu A i dwa oddzialy mieszkalne (VI i VIII)
pawilonu B.

Pojemnos¢ Zaktadu wynosi 997 miejsc. W dniu 8 grudnia 2010 r. w jednostce
faktycznie przebywato 961 osadzonych: 823 skazanych, 131 tymczasowo
aresztowanych, 7 ukaranych. Wigkszos¢ skazanych odbywala kar¢ w systemie
zwykltym — 496 osoby, 168 skazanych zakwalifikowanych zostato do odbywania kary
w systemie terapeutycznym, 158 osob odbywato kare w systemie programowego
oddziatywania. W czasie wizytacji cel nie stwierdzono osadzenia tymczasowo
aresztowanych 1 skazanych z réznych grup klasyfikacyjnych we wspdlnej celi
mieszkalne;j.

Okoto 10% populacji skazanych deklaruje przynalezno$¢ do podkultury
wigziennej. W ocenie administracji Zaktadu podkultura ta nie stwarza aktualnie
zagrozenia dla funkcjonowania jednostki.

Zaktad Karny w Rzeszowie — Zatezu zajmuje powierzchni¢ 145 938 m?. W
jej sktad wchodzi 12 budynkéw — 4 mieszkalne, jeden wielofunkcyjny wraz z
jednym oddziatem mieszkalnym oraz 7 administracyjno-gospodarczych. Budynki
te wzniesiono w 1979 roku. Gtéwny budynek administracyjny jednostki dzielony
jest na pot z Okregowym Inspektoratem Stuzby Wieziennej w Rzeszowie.

Osadzeni kwaterowani sg w 320 celach mieszkalnych. W przewarzajacej czgsci

sg to cele: trzyosobowe (166), czteroosobowe (69) i jednoosobowe (61). Pozostate to



pigcioosobowe (5) oraz dwuosobowe (3). Najliczniejszymi celami s3: cela
dziewiecioosobowa (4), oémioosobowa (11) i siedmioosobowa (1).

Z informacji uzyskanych od Dyrektora Zaktadu wynika, ze w 2010 r.
wyremontowane zostaly wszystkie cele mieszkalne w oddziale Il i VII oraz 9 cel
wyznaczonych dla osrodka diagnostycznego. Odnowiono réwniez wszystkie pokoje
wychowawcow. Poza pawilonem mieszkalnym D (oddziat IX) wszedzie wymieniono
stolarke okienng. W dniach wizytacji trwal remont sali widzen. Ponadto, w ocenie
Dyrektora konieczne jest wykonanie docieplen $cian zewngtrznych oraz wykonanie
nowych elewacji budynkow mieszkalnych. W 2011 roku planowana jest rowniez

budowa nowego pawilonu mieszkalnego.

3. Warunki bytowe

W Zakladzie nie ma przeludnienia. Osadzeni przebywaja w warunkach
zapewniajacych zachowanie przewidzianej w art. 110 Kodeksu karnego
wykonawczego normy 3 m? powierzchni celi na osobe. Wszystkie cele sa
skanalizowane, doprowadzona jest do nich zimna woda. Ciepta woda jest tylko w
pawilonach mieszkalnych A i D (oddzialy mieszkalne: I-1V oraz 1X). W celach
panuje odpowiednia do pory roku temperatura, w wigkszosci wizytowanych cel
bylo czysto. Ponadto, zapewniono mozliwosci wietrzenia celi oraz dopltyw $Swiatta
dziennego i os$wietlenie sztuczne. Stan techniczny cel mieszkalnych jest
zréznicowany. W pawilonie mieszkalnym E (oddziat mieszkalny XI) cele
mieszkalne sg wyremontowane 1 ich stan jest bardzo dobry. Zastrzezen nie budzity
cele mieszkalne w pawilonie mieszkalnym D (oddzial mieszkalny IX), kaciki
sanitarne s3 w peini zabudowane, sanitariaty znajduja si¢ rowniez w oddzielnych
pomieszczeniach na korytarzu. Dobry stan cel mieszkalnych zachowany jest
rowniez w pawilonie C, w ktorym znajduje si¢ jeden oddzial mieszkalny — X. W
pozostalych pawilonach mieszkalnych (pawilon A, B) panowaly przecigtne
warunki bytowe w celach mieszkalnych. Niektore cele wymagajg przeprowadzenia
zarOwno biezacych, jak i gruntownych remontéw. W pawilonie mieszkalnym A
(oddziaty mieszkalne: I-1V) kaciki sanitarne usytuowane w celach mieszkalnych sa

niezabudowane badz zabudowane tylko czg$ciowo - wejscie do kacika przestonigte
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jest jedynie zastonka (bardzo czegsto zniszczong lub przezroczystg) lub
przesuwanymi drzwiami z dykty. Sciany w niektérych celach mieszkalnych
wymagaja odmalowania (sypigca si¢ farba). W pawilonie mieszkalnym B
(oddziaty mieszkalne V-VIII) najgorsze warunki bytowe panowaty w oddziale VII.
Kaciki sanitarne ostonigte byly dykta do wysokosci ok. 2 m, wejscie zastoniete
zastonkg. Stan zastonek (podziurawione, poszarpane) wymaga ich wymiany na
nowe. Drewniany parkiet w celach mieszkalnych w wielu miejscach byt
uszkodzony, pozwalal na swobodne wyjecie uszkodzonych klepek.

Stan sprz¢tu kwaterunkowego stanowigcego Wyposazenie cel oceniono jako
dobry. Cele wyposazone sg w pigtrowe, metalowe t6zka. Nie posiadajg one
drabinek oraz zabezpieczen gornego poziomu. W ocenie pracownikéw Biura RPO,
brak tych ostatnich moze przyczyni¢ si¢ do upadkéw i spowodowaé ewentualne
uszkodzenia ciata korzystajacych z nich osadzonych. W kilku celach mieszkalnych
zauwazono zniszczone re¢czniki oraz Scierki.

W czasie wizytacji cel mieszkalnych wizytujacy stwierdzili wspdlne
zakwaterowanie osadzonych niepalacych z osadzonym palagcym (oddziat I, cela 115).
Osadzony palacy przyznat, iz nalezy do podkultury wigziennej, podczas gdy osadzeni
niepalacy nie byli osobami grypsujacymi.

W jednostce wyodrebniono trzy taznie ogolne, w ktorych odbywajg sie
kapiele osadzonych. W tazni znajdujacej si¢ w pawilonie C wyodrgbniono 3
stanowiska prysznicowe oddzielone przegrodami. W brodzikach polozono maty
antyposlizgowe. Pomieszczenie wyposazono ponadto w 3 taborety oraz
zamontowano umywalke. Nie stwierdzono w nim zawilgocen. Osadzeni tzw.
niebezpieczni korzystaja z prysznicOw znajdujacych si¢ w ich celach
mieszkalnych, w ktorych na czas tazni dostarczana jest ciepta woda. W pawilonie
D (oddziat pototwarty i otwarty) osadzeni, ktdrzy nie majg prysznica w celi, moga
korzysta¢ ze wspolnych natryskow usytuowanych poza celg. Ciepta woda dostepna
jest catg dobe. W tazni znajdujacej si¢ w pawilonie A wyodrgbniono 18 stanowisk
prysznicowych, 3 z nich oddzielone sg przegrodami, w brodzikach brakowalo mat
antyposlizgowych. Stan tazni oceniono jako dobry. Przed wejsciem do tazni

znajduje si¢ szatnia, wyposazona w tawki 1 wieszaki oraz punkt wydawania czystej
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odziezy. W pawilonie B laznia, przebieralnia oraz punkt wydawania odziezy
wyposazone s3 analogicznie. W 3 wyodrgbnionych stanowiskach prysznicowych
rowniez brakowato mat antyposlizgowych. W obu pomieszczeniach prawidtowo
dziata wentylacja, nie stwierdzono zawilgocen. Ich stan nie budzit zastrzezen.

Osadzeni, z ktoérymi przeprowadzono rozmowy, w wigkszosci ocenili warunki
bytowe w celi jako dobre lub znosne. Oceny negatywne dotyczyly przede wszystkim
niezabudowanych kacikow sanitarnych, zniszczonych szafek na rzeczy osobiste, braku
cieptej wody, braku zabezpieczen goérnych 16zek, nieodpowiedniej wentylacji w
okresie letnim, brudnych Scian, zniszczonych $cierek do naczyn oraz recznikow, a
takze matej przestrzeni w celach. Warunki mycia si¢ i1 kapieli rowniez zostaly
ocenione jako dobre i zno$ne. Gldwne zarzuty podnoszone w tym zakresie dotyczyty
zbyt matej czestotliwosci kapieli, zbyt duzej liczby 0s6b w stosunku do stanowisk
prysznicowych oraz usytuowania natryskow za blisko siebie.

Jednostka dysponuje lacznie 7 polami spacerowymi (4 wigcksze oraz 3
mniejsze). Mniejsze pola spacerowe otoczone sg betonowymi phytami, natomiast
wicksze metalowa siatkag. Wyposazono je w drabinki oraz drgzki. Stan pdl
spacerowych oceniono jako dobry. Uwage wizytujacych zwrécit brak wyposazenia w
tawki pol spacerowych dla osadzonych tzw. niebezpiecznych. Osadzeni przebywajacy
w oddziale IX (pawilon D, zaktad typu pototwartego i otwartego) w ramach spaceru
korzystaja z terenu przy pawilonie. Pola spacerowe przystosowane sg gry w pitke
koszykowa oraz siatkowg. W okresie wiosenno-jesiennym przy sprzyjajacych
warunkach atmosferycznych osadzeni mogg gra¢ w gry zespotowe. Osadzeni z
oddziatu X maja rowniez swobodny dostgp do boiska pitki siatkowe;.

W zakresie mozliwosci korzystania ze spacerow przyjeto od osadzonych uwagi
dotyczace przede wszystkim uniemozliwienia im opuszczania pola spacerowego celem
skorzystania z toalety, co powoduje, ze potrzeby fizjologiczne zatatwiane sg na polu.
Nawet jezeli osadzony wrdci wezesniej do celi celem skorzystania z toalety, to nie ma
juz mozliwos$ci kontynuowania spaceru. Osadzeni z oddziatu terapeutycznego zglosili
réwniez zastrzezenia do wyznaczonej dla nich godziny spaceru — 7:00. W ocenie
wizytujacych, dla osadzonych przebywajacych w tym oddziale spacer o tak wczesnej

porze moze stanowi¢ dodatkowa ucigzliwos$¢, z uwagi na przyjmowane przez nich
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leki, ktoére powoduja wigksza sennosé. Dlatego nalezatoby umozliwi¢ osadzonym
odbywanie spaceru w godzinach podzniejszych. Ponadto, uwagi dotyczyly matej
powierzchni pola spacerowego, a takze wspolnego odbywania spaceru na jedynym
polu spacerowym zarowno przez osoby palgce, jak i niepalgce. Natomiast osadzeni,
ktorzy dbaja o higieng zglosili zastrzezenia co do sposobu wydawania kurtek. Nie
przynaleza one do konkretnego osadzonego, tylko za kazdym razem sg przekazywane
innej osobie, co ogranicza mozliwosci dbania o higiene.

W jednostce funkcjonuje kantyna, w ktorej osadzeni moga dokonywac
zakupow co najmniej trzy razy w miesigcu. Zgodnie z zapisami Zarzadzenia
wewnetrznego nr 22/10/DP Dyrektora Zaktadu Karnego w Rzeszowie z dnia 25
maja 2010 r. w sprawie ustalenia zasad porzadku wewnetrznego obowigzujacego w
zaktadzie oraz stosowania ulg (zwanego dalej Porzgdkiem wewnetrznym), zakup
realizowany jest w kantynie bezposrednio przez osadzonych. Rodzaj i cene¢
artykutow podlegajacych sprzedazy podaje si¢ do wiadomos$ci osadzonych w
formie cennika w pomieszczeniu kantyny, a w razie potrzeby za pomocg innych
srodkdw przekazu, np. radiowgzla. Osadzeni tzw. niebezpieczni dokonuja
zakupow zgodnie z nastepujaca procedury: oddzialowy dostarcza osadzonemu
pisemng oferte sprzedazy artykutdéw zywnosciowych dostepnych w kantynie w raz
z ich cenami. Osadzony sporzadza pisemnie zamdwienie na zakup towaru wraz z
podpisem. Zamowione artykuly sa dostarczane do celi osadzonego. Analiza
cennika artykulow dostepnych w kantynie nie nasuwa zastrzezen co do wysokosci
cen. Zgodnie z informacjg uzyskang od Dyrektora jednostki na podstawie zawartej
umowy z przedsi¢gbioragca prowadzacym kantyne, marza cen zakupu towaru nie
moze by¢ wyzsza niz 25%. Ponadto, osadzeni podczas wizytacji cel przez Sciste
kierownictwo jednostki moga zgtasza¢ uwagi dotyczace zaopatrzenia kantyny, sg
one przekazywane prowadzacemu kantyn¢ 1 w miar¢ mozliwosci uwzglgedniane w
asortymencie towarowym. Osadzeni moga zwréci¢ si¢ do Dyrektora Zaktadu z
indywidualng prosba o umozliwienie zakupienia okreslonej rzeczy, np. sprz¢tu
RTV poprzez kantyne.

W trakcie rozméw indywidualnych przeprowadzonych z osadzonymi

wskazywali oni na utrudnienie zwigzane z niestalymi terminami realizacji
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zakupéw, co powoduje, iz nieraz moga oni dokona¢ dwoéch zakupdéw w bardzo
krotkich odstepach czasu. Zgodnie z Porzgdkiem wewnetrznym 1 zakup odbywa si¢
W 1-15 dniach miesigca, II zakup w 10-25 dniach miesigca, a III zakup od 20 do
konca miesigca. Ponadto, przyjeto nieliczne zastrzezenia dotyczace wysokich cen

oraz braku w ofercie owocow.

4. Wyzywienie

Wyzywienie dla osadzonych przebywajacych w Zaktadzie przygotowywane
jest w kuchni usytuowanej w odrebnym budynku. W sktad pomieszczen kuchni
wchodzg m. in. magazyny zywnos$ci, obieralnia, zmywalnia, pomieszczenia
gospodarcze, socjalne, sanitariaty i szatnia. Kuchnia przygotowuje positki, ktore
do osadzonych dostarczane sg w termosach. Pomieszczenia sg dostosowywane do
wymogdéw HACCP. Protoko6t kontroli kuchni wykonanej przez Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Rzeszowie z dnia 8 czerwca 2010 r. oraz z
dnia 10 listopada 2010 r. zwieral m. in. zalecenia odnowienia zniszczonych $cian 1
sufitu  w obieralni warzyw, doprowadzenie do nalezytego stanu sanitarno-
technicznego powierzchni drogi dojazdowej do budynku, w ktérym znajduje si¢
kuchnia oraz odmalowania $cian w dyzurce funkcjonariuszy. Zgodnie z informacja
z dnia 28 pazdziernika 2010 r. oraz 16 listopada 2010 r. udzielong przez Dyrektora
jednostki, zastosowano si¢ do wystosowanych zalecen pokontrolnych, natomiast w
zwigzku z brakiem ofert na wykonanie remontu drogi dojazdowej, zwrdcono si¢ z
prosba o wydluzenie terminu wykonania zalecenia do dnia 30 kwietnia 2011 r.
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarnego w Rzeszowie w decyzji z dnia 1
grudnia 2010 r. przychylit si¢ do wniosku Dyrektora jednostki.

W dniu wizytacji, w kuchni Zaktadu, poza positkami podstawowej normy
wyzywienia, dla 110 osadzonych przygotowywane byly nastepujace rodzaje diet:
lekkostrawne,  cukrzycowe, bezblonnikowe, beztluszczowe, trzustkowe,
bogatobiatkowe i wegeterianskie.

Zdaniem wigkszo$ci respondentow wyzywienie oferowane przez Zaklad jest
dobre lub znosne. Uwagi krytyczne dotyczyly matych porcji positkéw, w tym za matej

lo$¢ chleba, monotonnego jadtospisu, braku owocdéw oraz niedoprawionych zup.
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5. Opieka medyczna

Z informacji uzyskanych od Dyrektora Zaktadu wynika, ze w wigziennej
stuzbie zdrowia aktualnie wystepujg braki kadrowe. Wskazal on na zbyt malg
liczbe lekarzy ogoélnych oraz pielggniarek zatrudnionych na catych etatach.
Okresowo pojawiajg si¢ roOwniez trudno$ci w kontaktach z pozawig¢zienng stuzbg
zdrowia oraz brak $rodkéw finansowych na zatrudnienie lekarzy. Obecnie w
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ZK w Rzeszowie zatrudnionych jest 17
funkcjonariuszy, w tym 2 stomatologdéw, 8 piclegniarek, technik protetyki, technik
radiologii, farmaceuta, technik farmacji, fizykoterapeuta oraz st. inspektor.
Zatrudnieni sg rowniez lekarze: 2 lekarzy ogolnych, urolog-chirurg, okulista,
dermatolog, ortopeda, radiolog, otolaryngolog, neurolog, pulmonolog, 2
psychiatrow oraz higienistka stomatologiczna. Ponadto, w razie potrzeby
wykonywane sg konsultacje specjalistyczne w pozawieziennych Zaktadach stuzby
zdrowia. Dyzury pielegniarskie odbywaja si¢ w godzinach 7:30-19.

W 2010 r. liczba porad ambulatoryjnych udzielonych przez lekarzy na
terenie jednostki wynosita 5018, badania wstepne — 1011, Kkonsultacje
specjalistyczne 3 765. Liczba porad udzielonych przez lekarzy stomatologéw na
terenie jednostki — 1185, wykonane protezy - 30. Liczba konsultacji
specjalistycznych w pozawigziennej stuzbie zdrowia wynosita 168.

Ambulatoria znajdujg si¢ w poszczegolnych oddziatach. Pomieszczenia te sg
w dobrym stanie technicznym. Wyposazono je w podreczng apteczke, kozetke oraz
wage. W dniu wizytacji w gabinetach lekarskich badZz na korytarzach nie byta
udostgpniona w widocznym miejscu ,,Karta Praw Pacjenta”, dostosowana do
potrzeb osdb przebywajacych w warunkach izolacji penitencjarnej. Z informacji
uzyskanej od personelu medycznego wynika, ze ,,Karta Praw Pacjenta” wydawana
jest na prosbe osadzonego. Niemniej jednak, w ocenie wizytujacych, pacjenci
moga nie mie¢ wiedzy, 1z tego typu Karta istnieje. Dlatego tez zwrocono si¢ z
prosba o wywieszenie na tablicach ogloszen znajdujacych si¢ w poszczegdlnych
oddziatach informacji, iz ,,Karta Praw Pacjenta” dost¢pna jest w ambulatorium.

Pozytywnie nalezy oceni¢ niezwloczng realizacj¢ tego zalecenia.
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W pawilonie C usytuowano gabinet lekarski, poradni¢ stomatologiczna,
gabinet RTG, pracowni¢ fizykoterapii oraz apteke. Wyodrebniono poczekalnie
oraz toalet¢ do dyspozycji osadzonych. Gabinet lekarski jest wyposazony w
urzadzenia medyczne, w tym nowy aparat do EKG. Pracowni¢ fizykoterapii
wyekwipowano w materace, biezni¢, urzadzenia do ¢wiczen (np. rowerek,
wio$larz), na §cianach przymocowano drabinki.

Ponadto, w jednostce znajduje si¢ 5 cel petnigcych role izb chorych (w
oddziale IX oraz Il) oraz 2 cele przystosowane dla oséb niepelnosprawnych
(oddziat XI).

Wszystkie oddziaty maja wyznaczone dni przyje¢ przez lekarza ogolnego
oraz stomatologa planowo co 2 tygodnie. Niezaleznie od ustalonego planu, w
przypadkach naglych zachorowan pacjenci sg przyjmowani w dniu zgloszenia.
Natomiast w sytuacji zagrozenia zycia wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Zdecydowana wigkszo$§¢ respondentdow ocenita opieke medyczng
negatywnie. Zarzuty dotyczyly przede wszystkim dezorientacji w zakresie
informacji kiedy bedzie przyjmowat lekarz. Wielu osadzonych zgtosito, iz pomimo
zapisania si¢ do lekarza nie zostali przyjeci, zdarza si¢, ze lekarz nie przyjmuje
ponad miesigc. Dtugi okres oczekiwania dotyczy rdédwniez konsultacji
specjalistycznych (od 1,5 do 3 miesigcy). Zwrdcili rowniez uwage, i1z badanie
przez lekarza ogo6lnego jest bardzo powierzchowne, trwa kilka sekund. Pojawity
si¢ opinie, iz ,,lekarz bada na odlegto$¢”, ,,bada wzrokiem”. Osadzeni skarzyli sig,
ze personel medyczny zwraca si¢ do nich ,,per Ty”. Pojedyncze zastrzezenia
dotyczyly braku badZz wydawania nicodpowiednich do schorzen lekarstw, np.
polopiryna na bol zotadka.

Dyrektor jednostki w rozmowie podsumowujacej wyjasnit, iz faktycznie
zdarza si¢, ze osadzeni nie s3g przyjmowani do lekarza zgodnie z obowigzujacym
grafikiem przyje¢ co 2 tygodnie, co powoduje, ze nieraz oczekuja na wizyte
miesigc, jezeli nie wymagajg niezwlocznej opieki medycznej. Sytuacja ta jest

spowodowana brakami kadrowymi; zwtaszcza dotyczy to lekarzy ogdlnych.
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6. Traktowanie osadzonych

Zdecydowana wigkszo$¢ ocen osadzonych dotyczaca traktowania przez
funkcjonariuszy byta pozytywna. Niemniej jednak pojawily si¢ liczne uwagi dotyczace
agresji oraz ponizania stownego (np. uzywanie zwrotow ,,czub”, psychiczny” w
obecnos$ci innych osadzonych), gtownie ze strony oddzialowych. Zarzuty te zostaty
potwierdzone w rozmowie z jedng osobg wchodzaca w skiad personelu jednostki,
ktora przyznala, iz sama byta wielokrotnie swiadkiem nieodpowiedniego zwracania si¢
funkcjonariuszy nizszego stopnia do osadzonych. Dwoch rozmowcow zgtosito, iz byli
swiadkami naruszenia nietykalnosci cielesnej osadzonych przez funkcjonariuszy SW.
Pojedyncze uwagi dotyczyly prowokacyjnych zachowan pracownikow jednostki,
faworyzowania niektorych osadzonych czy tez braku reakcji funkcjonariuszy na
zgloszenia o konflikcie w celi mieszkalne;.

Pozytywnie oceniono prace wychowawcow. W wiekszos$ci osadzeni przyznali,
1z wychowawcy chetnie udzielaja pomocy. Pojedyncze uwagi dotyczyty trudnosci w
umoéwieniu si¢ na rozmowe¢ z wychowawca.

W 2009 r. osadzeni ztozyli 80 skarg do odpowiednich organéw, w ktorych
postawiono zarzuty niewlasciwego traktowania przez funkcjonariuszy, jedna zostata
uznana za uzasadniong. Dotyczyla ona niepraworzadnego wykonania kary
dyscyplinarnej okreslonej w art. 143 § 1 pkt 5 k.k.w., tj. pozbawienie lub ograniczenie
mozliwosci dokonywania zakupow artykutow zywnosciowych Iub wyrobdéw
tytoniowych, na okres 3 miesigcy. Wymierzajacy skazanemu kare¢ nie okreslit
wyraznie, czego osadzonego pozbawia lub zakupy jakich artykuléw ogranicza, w
zwigzku z tym osadzony byt pozbawiony zaréwno mozliwosci dokonywania zakupow
produktéw zywno$ciowych, jak 1 tytoniu. Od stycznia 2010 r. do konca III kwartalu
2010 r. osadzeni ztozyli 70 skarg dotyczacych niewlasciwego traktowania przez
funkcjonariuszy, nie odnotowano skarg zasadnych.

Cztery osoby objete rozmowami byly karane dyscyplinarnie podczas swojego
pobytu w jednostce, a zatem mogly one wypowiedzie¢ si¢ na ten temat. Nikt sposrod
ukaranych nie zgtaszat uwag co do sposobu wykonania kary dyscyplinarne;j.
Potwierdzili, iz przed wymierzeniem kary zostali wystuchani, jeden osadzony nie

zostal poinformowany o prawie zaskarzenia decyzji o wymierzeniu kary
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dyscyplinarnej. Osadzeni, ktérzy zostali ukarani umieszczeniem w celi izolacyjnej
poinformowali, iz w trakcie izolacji odbyli rozmowe z psychologiem przez kratg badz
w drzwiach, jeden z osadzonych rozmawial tylko z wychowawca.

W zakladzie w odregbnym pawilonie mieszkalnym usytuowano oddziat dla
osadzonych tzw. niebezpiecznych (XI). Ponadto, jednostka dysponuje 4 celami
zabezpieczajacymi oraz 5 celami do wykonywania kary dyscyplinarnej umieszczenia
w celi izolacyjnej. W najlepszym stanie technicznym jest cela zabezpieczajaca
usytuowana w oddziale XI. Natomiast cela w oddziale | jest nieprzystosowana do
zastosowania pasoéw trzycze$ciowych. W trakcie ogladu cel zabezpieczajacych nie
przebywaty w nich osoby pozbawione wolnosci. W pomieszczeniach do wykonywania
kary umieszczenia w celi izolacyjnej przebywaly 3 osoby. Z informacji uzyskanych od
Dyrektora jednostki wynika, iz w ciggu ostatnich 6 miesiecy cela zabezpieczajaca
wykorzystywana byla 8 razy. Natomiast kar¢ w postaci umieszczenia w celi
izolacyjnej w 2010 r. do dnia wizytacji zastosowano 120 razy.

W dniu wizytacji 11 osadzonych bylo zakwalifikowanych jako tzw.
niebezpieczni (2 tymczasowo aresztowani oraz 9 skazanych). Pojemno$¢ oddziatu dla
osadzonych tzw. niebezpiecznych wynosi 27 miejsc. Podczas wizytacji na tym
oddziale zakwaterowanych bylo faktycznie 24 osadzonych. W ocenie wizytujacych
watpliwosci budzi umieszczanie w oddziale o szczegdlnym rygorze i zabezpieczeniach
osadzonych, ktorzy nie zostali zakwalifikowani jako tzw. niebezpieczni. Zgodnie z
informacjami udzielonymi przez Dyrektora jednostki, takie dziatania s3 podejmowane
z powodu ograniczen lokalowych i majg na celu zapewnienie 0sadzonym
odpowiedniego metrazu. Natomiast podczas rozméw indywidualnych jeden z
osadzonych stwierdzil, iz umieszczane sg tu osoby, ktére pomimo, ze nie s3
zakwalifikowane jako tzw. niebezpieczni, to jednak moga narusza¢ bezpieczenstwo
wspotosadzonych badz jednostki. Zdaniem przedstawicieli Rzecznika, takie dziatania
administracji jednostki s3 nieuzasadnione 1 powinny zosta¢ niezwlocznie

wyeliminowane.
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7. Praca penitencjarna

W dziale penitencjarnym Zaktadu zatrudnionych jest 33 pracownikow.
Wszyscy legitymuja si¢ wyksztalceniem wyzszym. Srednia liczba skazanych
przypadajgca na jednego wychowawce wynosi ok. 40-50 podopiecznych. Opieke
psychologiczng osadzonych zapewnia 5 psychologow.

Ponadto, na terenie Zaktadu funkcjonuje osrodek diagnostyczny przeznaczony
dla 31 osadzonych. Osrodek miesci si¢ w wyodrebnionych pomieszczeniach przy
oddziale VIII dla tymczasowo aresztowanych. Na jego potrzeby wyodrebniono 9 cel
mieszkalnych, pomieszczenie do wykonywania ¢wiczen fizycznych, $wietlice oraz 5
pokoi dla pracownikow, z ktorych korzystaja rowniez psycholodzy dzialu
penitencjarnego. Kadra osrodka sktada si¢ z 2 psychologow, obstuge wychowawcza
sprawuje wychowawca dziatu penitencjarnego, a psychiatryczng — lekarz psychiatra
zatrudniony w Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w jednostce. Z informacji uzyskanych od
pracownikéw osrodka wynika, iz badania trwaja nie dluzej niz 2 tygodnie. Na ich
podstawie psycholog wydaje orzeczenie psychologiczno-penitencjarne.

Dziat terapeutyczny obejmuje oddziaty mieszkalne II, VI oraz X. Opieke
psychologiczng sprawuje 6 psychologow. W oddziale X prowadzona jest terapia
osadzonych wuzaleznionych od s$rodkéw odurzajacych lub psychotropowych.
Pojemno$¢ oddziatu wynosi 41 miejsc, w dniu wizytacji przebywato w nim 36
pacjentow oraz 3 osadzonych ksztaltujacych s$rodowisko. W oddziale pracuje 2
terapeutéw, psycholog oraz wychowawca; dziatania koordynuje kierownik. Czas
oczekiwania na przyjecie do oddzialu jest bardzo dlugi, w dniu wizytacji najblizszym
wolnym terminem byt listopad 2012 r. Oddziatywania terapeutyczne realizowane sg w
oparciu o program Minnesota oraz w czegsci program Atlantis. Udzial osadzonego w
terapii co do zasady jest dobrowolny, podpisywany jest z nim ,,kontrakt”. Osoby, ktére
nie uczestnicza w terapii dobrowolnie, przez pierwsze 2 tygodnie biorg udziat w
zaj¢ciach edukacyjnych z zakresu uzaleznien oraz sa motywowane do podjecia
wspolpracy w ramach terapii. Ponadto, w ramach terapii oprocz spotkan
indywidualnych, prowadzone sg réwniez grupy wsparcia, grupy warsztatowe oraz
zajecia relaksacyjne. Osadzeni przebywajacy w tym oddziale majag mozliwos¢

uzyskania dodatkowego widzenia w ramach ulgi oraz skorzystania z dodatkowego
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spaceru w okresie wiosenno-jesiennym. Do zaje¢ terapeutycznych w oddziale
przeznaczono 3 sale.

W oddziale Il prowadzona jest terapia dla skazanych z niepsychotycznymi
zaburzeniami psychicznymi lub uposledzonych umystowo, w tym objetych
programem terapii dla sprawcow przestepstw popetnionych w zwigzku z zaburzeniami
preferencji seksualnych. Pojemno$¢ oddzialu wynosi 82 miejsca, w dniu wizytacji
przebywato w nim 79 pacjentow oraz o0sadzony ksztattujacy Srodowisko. Jest to
oddziat zamkniety dla recydywistow penitencjarnych. Oprdcz zajmujgcego si¢
koordynacjg pracy kierownika, w oddziale pracuje 2 psychologow, terapeuta
zajeciowy oraz wychowawca. Nie ma etatdw na zatrudnienie trzeciego psychologa
oraz Kkolejnego terapeuty zajeciowego. Pozadanym byloby uzupetnienie brakow
kadrowych. Na oddziale znajdujg si¢ 2 pracownie terapii zajeciowej, do prowadzenia
nastepujacych warsztatow: stolarskie, tkackie, wiklinowe i modelarskie. W ramach
zaje¢ grupowych prowadzony jest m. in. trening relaksacyjny, Trening Zastepowania
Agresji, Trening Kompetencji Spotecznych, zajecia z tematyki uzaleznienia od
alkoholu, edukacja seksualna. Program terapii sprawcoéw przestepstw seksualnych w
cyklu podstawowym obejmuje 144 godzin, podzielony jest na 3 fazy: charakterystyka
zachowan przestepczych, trening empatii wzgledem ofiar oraz zapobieganie
nawrotom. Realizowany jest rowniez program przygotowawczy dla sprawcow
nieidentyfikujacych si¢ problemem zaburzonej realizacji sfery seksualnej obejmujacy
88 godzin zaj¢é, trening umieje¢tnosci stuzacych zdrowieniu ,, Trzezwe zycie” — 25,5
godziny oraz program readaptacji Spotecznej ,Perspektywa” (dyskusyjny klub
filmowy) — 28 godzin.

W oddziale VI przebywaja osadzeni z zaburzeniami psychicznymi, pierwszy
raz karani. Jest to rowniez oddzial zamkniety o pojemnosci 75 miejsc. W dniu
wizytacji przebywato w nim 69 osadzonych, w tym 49 z zaburzeniami, pozostate 20
0sob, to skazani pierwszy raz karani. W sktad kadry oddziatu wchodzi kierownik oraz
psycholodzy (2 etaty) i wychowawcy (2 etaty). Jednakze w chwili obecnej, oprocz
kierownika, pracuje tylko jeden wychowawca oraz jeden psycholog. Ponadto,
zatrudniony jest terapeuta zajeciowy. Do zaje¢ przeznaczona jest sala terapeutyczna,

wyposazona w materace, krzesta oraz tablice informacyjne. Wykorzystywana jest
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réwniez jako pomieszczenie do superwizji, z uwagi na specjalistyczne wyposazenie
oraz zamontowane w jednej ze S$cian lustro weneckie. Do prowadzenia zajec
terapeutycznych w miar¢ potrzeb wykorzystywane jest rowniez pomieszczenie
przeznaczone na posiedzenia zespotu terapeutycznego.

Z analizy rejestrow przyje¢ do psychologa wynika, iz psycholodzy w oddziale
terapeutycznym przeprowadzaja dziennie ok. 5 rozmow.

Kilku osadzonych z oddziatu terapeutycznego, z ktoérymi przeprowadzono
indywidualne rozmowy poinformowato, iz od 3 miesi¢cy nie uczestniczg w zadnej
terapii, korzystaja jedynie z wyjs¢ na pole spacerowe badz gry w tenisa stolowego.
Niektorzy rozmoéwcey przyznali, ze bardzo dlugo czekali na rozpoczgcie terapii (6-7
miesiecy od momentu przyjecia do oddziatu). Skarzyli si¢ rowniez, iz proponowana
jest terapia muzyczna, niemniej jednak brakuje sprzetu do tego typu zaj¢é. Jeden z
osadzonych przebywajacy w tym oddziale podal, iz nie byl w stanie wskaza¢ kiedy
konsultowat si¢ z psychologiem, ze wzgledu na zbyt odlegly termin ostatniej wizyty.
Odnoszac si¢ do rozmoé6w przeprowadzonych w pozostatych oddziatach, przyjeto
uwagi dotyczace rzadkiego kontaktu z psychologiem (np. 2 razy w ciaggu 6 miesigcy),
braku czasu dla osadzonych. Kilku osadzonych zwrécito réwniez uwage na brak
zainteresowania ich stanem ze strony psychologow, konsultacje odbywaja si¢

najczesciej z inicjatywy samych pozbawionych wolnosci.

8. Zatrudnienie

W dniu wizytacji zatrudnienie posiadato 217 osadzonych, w tym: 144 —
odptatne wewnatrz Zakladu oraz w Gospodarstwie Pomocniczym Zaktadu, 11 -
odptatne u kontrahentow pozawieziennych, 38 — nieodplatne przy pracach
porzadkowych 1 pomocniczych na rzecz Zaktadu, 24 — nieodptatne przy pracach
publicznych 1 na cele charytatywne (m. in. Dom Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,
Rzeszowski Osrodek Sportu i Rekreacji, Rzeszowskie Stowarzyszenie Ochrony
Zwierzat). Z informacji uzyskanych od Dyrektora jednostki wynika, Ze skazany
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy osiggnie wynagrodzenie 658,50 zt
brutto. U jednego z kontrahentow zatrudnieni maja mozliwo$¢ osiggnigcia zarobkow

w wysokosci ok. 850 zl brutto. Niemniej jednak, w ocenie Dyrektora jednostki, w
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zwigzku z nowelizacjg art. 123 § 2 k.k.w. uchylajacego mozliwo$¢ otrzymywania
przez zatrudnionego skazanego potowy minimalnego wynagrodzenia, wzrost kosztow
zwigzanych z placami dla skazanych pracujgcych moze spowodowaé, ze zatrudnienie
skazanych stanie si¢ nieoptacalne dla potencjalnego kontrahenta. Oprocz
wynagrodzenia za prace skazanego, podmiot zatrudniajacy ponosi takze dodatkowe
koszty, np. zwigzane z transportem z zakladu karnego do miejsca zatrudnienia i z
powrotem, badaniami lekarskimi, odzieza robocza 1 Srodkami ochrony osobiste;j.
Ponadto, Dyrektor Zaktadu wskazal, iz trudna sytuacja budzetowa panstwa w jego
ocenie prawdopodobnie bedzie miata réwniez wplyw na wysoko$¢ Srodkow
przeznaczonych na wynagrodzenia osadzonych zatrudnionych przy pracach o
charakterze administracyjno-porzadkowym na rzecz =zakladu karnego. Celem
zapewnienia wlasciwego funkcjonowania jednostki, administracja bedzie zmuszona
do znacznej redukcji stanowisk pracy odptatnego zatrudnienia na rzecz nieodptatnego.

Ponadto, osadzonym umozliwia si¢ uczestnictwo W szkoleniach i kursach.
Przyktadowo w 2010 r. odbyto si¢ 7 kursow dla 84 osadzonych m. in. nastepujacych
specjalnosci: stolarz, technik robot wykonczeniowych, glazurnik, brukarz, spawacz
oraz tokarz. Ponadto, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w jednostce
przeprowadzono 5 edycji zaje¢ w przywieziennym Klubie Pracy. Przeszkolono 54
osadzonych. Celem zaje¢ bylo m. in. nabycie przez osoby opuszczajace jednostke
umiejetnosci efektywnego szukania pracy

Sposrod osob, z ktorymi rozmawiano, szes¢ byto zatrudnionych. Pracujacy nie
zglaszali uwag w zakresie warunkow zatrudnienia i wynagradzania; doceniali

mozliwo$¢ podjecia pracy.

9. Dzialalno$¢ kulturalno-o$wiatowa i sportowa

W jednostce do dyspozycji osadzonych przeznaczono 11 swietlic. W dniu
wizytacji udostepnionych osadzonym byto 10 tego typu pomieszczen. Wyposazono je
w stoly do tenisa stolowego (z wyjatkiem oddzialu XI oraz VI), telewizory (z
wyjatkiem oddziatu V i VI) oraz tablice informacyjne. Swietlica w oddziale 1X zostata
zaadoptowana na cel¢ mieszkalng. Jadalnia jest okresowo udostgpniana dla

osadzonych do zaje¢ §wietlicowych. W ocenie wizytujacych stan techniczny $wietlic
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jest dobry, z wyjatkiem pomieszczenia w oddziale I (konieczne odmalowanie §cian)
oraz oddziale IV (zniszczony sprzet kwaterunkowy oraz podtoga pokryta linoleum).
Osadzeni maja mozliwos¢ korzystania z zaje¢ Swietlicowych na podstawie
rozpisanych przez wychowawcow grafikow. W zaleznosci od oddziatu czgstotliwosé
zaje¢ wynosi 0d 2-3 godzin codziennie (oddziat IT) do 1-2 godzin, 2-3 razy w tygodniu
(oddziat 1V). Ponadto, w sze$ciu oddziatach funkcjonujg pomieszczenia do zajec
sportowych — wyposazone czgSciowo w atestowany sprzet do ¢wiczen sitowych.

Do dyspozycji osadzonych pozostaje biblioteka centralna oraz dziewiec
punktow bibliotecznych usytuowanych przy swietlicach w poszczegolnych oddziatach.
Ksiegozbior liczy ok. 22 tys. wolumindw; wzbogacaja go ksigzki dzierzawione z
Wojewoddzkiej Biblioteki w Rzeszowie, ktore wymieniane sg co kwartat. Z informacji
uzyskanych od administracji jednostki wynika, iz ok. 40% populacji osadzonych
korzystato z biblioteki od stycznia 2010 r. Aktualnie brak jest §rodkéw na zakup
nowych ksigzek. W bibliotekach oddzialowych znajduja si¢ takze gry stolikowe (np.
szachy, warcaby). Do kazdego oddzialu mieszkalnego dostarczana jest codziennie
regionalna prasa, jak: ,,Nowiny” i ,,Super Nowosci”. Jeden raz w tygodniu do
oddzialéw mieszkalnych dostarczane sg zwroty w duzej liczbie (okoto 30 tytutow)
oraz w miar¢ mozliwosci krzyzowki. Osadzeni maja mozliwo$¢ prenumerowania
gazet za posrednictwem administracji Zaktadu. Wedtug uzyskanych informacji, w
chwili obecnej 15 osadzonych korzysta z tej formy zakupu prasy.

W formie zaje¢ kulturalno-o$wiatowych organizuje si¢ m. in. spotkania
rodzinne. W programie tych spotkan uwzgledniane sg zabawy, gry oraz konkursy.
Ponadto, maja miejsce spotkania z poetami, piosenkarzami, podroznikami,
filmowcami oraz aktorami. Odbywajacy kare pozbawienia wolnos$ci po raz pierwszy w
oddziale IX majg mozliwo$¢ udzialu w kole teatralnym. Dorobek teatru prezentowany
jest podczas wyjazdow do osrodkow wychowawczych, domow dziecka, dni
osiedlowych, jak réwniez imprez organizowanych dla dzieci wi¢znidbw na terenie
Zaktadu. Zajecia kulturalno-o$§wiatowe odbywaja si¢ réwniez poza terenem jednostki.
Osadzeni biorg udzial np. w Dniu Chorego oraz Dniu Kobiet w Domu Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie, W Sprzataniu Swiata, czy tez wyjéciach na mecze siatkowki

regionalnych druzyn.
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W ramach ,Programu readaptacji spolecznej osadzonych” w Zakladzie
wydawany jest rowniez miesi¢cznik gazety wigziennej ,,Na Zamku”, w naktadzie 150
egzemplarzy.

W jednostce funkcjonuje radiowezel. Emituje on programy radiowe stacji
ogolnopolskich oraz audycje wlasne o zrdéznicowanej tematyce (np. magazyn
sportowy, religie $wiata, twoje zdrowie, $wiat problemoéw). W radiowezle
zatrudnionych jest obecnie czterech osadzonych.

Wigkszo§¢ rozméwcoOw uznata warunki korzystania z zajg¢ kulturalno-
o$wiatowych za dobre, niemniej jednak podnoszono rowniez uwagi Krytyczne w tym
zakresie. Dotyczyly one braku dostgpu do codziennej prasy, nieciekawych 1 starych
zasobow bibliotecznych, mato zrdéznicowanych zaje¢ kulturalno-oswiatowych (np.
,tylko $wietlica”), braku telewizora w $wietlicy. Ponadto, osadzeni wskazywali na

ograniczony dostep do zasobdw znajdujacych si¢ w bibliotece centralne;.

10. Korespondencja, widzenia i rozmowy telefoniczne

Wigkszos¢ osadzonych nie zglaszala uwag do trybu przekazywania
korespondencji. Listy kierowane do organéow migdzynarodowych wrzuca si¢ do
specjalnie oznakowanych skrzynek, znajdujacych si¢ na korytarzach kazdego
oddziatu mieszkalnego. Odbierane sa one codziennie przez wyznaczonych
funkcjonariuszy, ktérzy niezwlocznie wydaja pisemne potwierdzenie odbioru.

W kazdym oddziale znajduja si¢ samoinkasujgce aparaty telefoniczne
przeznaczone do dyspozycji skazanych. Jednorazowy czas korzystania z aparatu
telefonicznego nie moze przekroczy¢é 5 minut. Sposéb wykonywania rozmow
telefonicznych reguluje Porzgdek wewnetrzny, zgodnie z ktorym prawo do
korzystania z samoinkasujacego aparatu maja tylko skazani i ukarani. W obecnie
przyjetej interpretacji przepisow kodeksu karnego wykonawczego zakaz
prowadzenia rozméw telefonicznych przez tymczasowo aresztowanych obejmuje
rowniez kontakty z obroficg lub petnomocnikiem, o ktéorych mowa w art. 215 § 1
K. k. w.

Wyjaséni¢ nalezy, iz Europejski Komitet do Spraw Zapobiegania Torturom

oraz Nieludzkiemu lub Ponizajacemu Traktowaniu albo Karaniu podczas czwartej
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okresowej wizyty w Polsce w 2009 r. zakwestionowal kodeksowy zakaz
prowadzenia rozmoéw telefonicznych przez osoby tymczasowo aresztowane.
Stanowisko takie podzielit Rzecznik Praw Obywatelskich oraz przedstawit je
Ministrowi Sprawiedliwo$ci w wystgpieniach generalnych z dnia 30 marca 2010 r.
oraz 8 czerwca 2010 r. W ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich tak
rygorystycznie przestrzegany w praktyce art. 217¢ k.k.w. budzi watpliwosci w
zakresie jego zgodnosSci z konstytucyjng zasadg proporcjonalnosci (art. 31 ust. 3)
oraz wyrazonym w art. 49 Konstytucji RP prawem do komunikowania sig.
Ponadto, catkowity zakaz prowadzenia rozmow telefonicznych przez osoby
tymczasowo aresztowane stoi w sprzecznosci z regutami: 95.3, 98.2 1 99,
zawartymi w Rekomendacji Rec (2006)2 Komitetu Ministrow do panstw
cztonkowskich Rady Europy w sprawie Europejskich Regut Wigziennych. W
odpowiedzi na wymienione wyzej wystapienia generalne Minister Sprawiedliwosci
wyjasnil, iz uwaza, ze zakaz korzystania tymczasowo aresztowanego z aparatu
telefonicznego oraz innych $rodkow tacznosci przewodowej i bezprzewodowej,
okreslony w art. 217c kk.w., nie ma zastosowania do kontaktow tymczasowo
aresztowanego z obroncg lub pelnomocnikiem bedacym adwokatem albo radca
prawnym, o ktorych mowa w tresci art. 215 § 1 kk.w. Jednakze zgodzil si¢ ze
stanowiskiem Rzecznika Praw Obywatelskich, iz mozliwos¢ takiego kontaktu
powinna by¢ wprost okreslona w Kodeksie karnym wykonawczym. W zwigzku z tym
podjat decyzje o wystgpieniu do Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Karnego
dzialajacej przy Ministrze Sprawiedliwosci o dokonanie analizy omawianego
zagadnienia oraz przedstawienie ewentualnych propozycji  nowelizacji
obowigzujacych unormowan.

W ocenie wizytujacych regulacja zawarta w Porzqdku wewnetrznym
dotyczaca rozmow telefonicznych jest nieprecyzyjna. W § 43 pkt 1 zawarto zapis,
zgodnie z ktérym skazani i ukarani mogg korzysta¢ z aparatow samoinkasujacych
znajdujacych si¢ w oddziatach codziennie, w okreslonych godzinach. Jednakze
rozmowy faktycznie realizowane sg raz badz dwa razy w tygodniu, w zalezno$ci
od oddziatu. W ocenie kierownictwa Zakltadu, nie jest to sprzeczne z trescig

Porzgdku wewnetrznego, poniewaz zawarto w nim réwniez zapis, i1z korzystanie z
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aparatu odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgtoszen lub grafiku (§ 43 pkt 3). Zdaniem
wizytujacych taka regulacja moze wprowadza¢ osadzonych w bitad, gdyz nie
wynika z niej, ze rozmowy telefoniczne odbywaja si¢ rzadziej, niz jest to
wskazane w § 43 pkt 1.

W rozmowach indywidualnych osadzeni zalili si¢ na matg czestotliwos¢ i
krotki czas, w ktorym umozliwia im si¢ korzystanie z aparatow telefonicznych.

Widzenia z osobami odwiedzajacymi odbywajg si¢ w sali og6dlnej, ktora w
dniu wizytacji byta w trakcie remontu. Tymczasowo w tym celu wykorzystywano
pomieszczenie kaplicy. Ustawiono w nim stoliki i krzesta. Widzenia odbywajg si¢
pod dozorem funkcjonariusza.

Wizytujacy dokonali rowniez ogladu pokoju przeznaczonego do udzielania
nagrody lub ulgi w postaci widzenia w oddzielnym pomieszczeniu bez osoby
dozorujacej. Wyposazono je w 16zko, stolik, krzesta oraz sygnalizacje
umozliwiajagcag wezwanie funkcjonariusza. W pomieszczeniu tym znajduje si¢
rowniez toaleta, wyposazona w bidet oraz WC.

Z pokojem tym sgsiaduje sala widzen bezdozorowych. Wyposazono ja w
stoliki oraz krzesta, a takze kacik urzadzony z mys$la o odwiedzajacych
osadzonych dzieciach.

W pomieszczeniu do widzen w sposob uniemozliwiajacy bezposredni
kontakt z osobg odwiedzajaca wyodrgbniono 4 stanowiska, oddzielone od siebie
przegrodami, odwiedzajacych oddziela od osadzonych pleksa. Telefony stuzace do
komunikowania si¢ z odwiedzajagcymi wydawane s3a bezposrednio przed
widzeniem. Pomieszczenie to wymaga przeprowadzenia remontu. Zgodnie z
informacja uzyskang od Zastepcy Dyrektora Zakladu w najblizszym czasie
planowane jest wykonanie renowacji tej sali.

W czasie trwania widzenia osoba odwiedzajagca moze naby¢ artykuly
zywnosciowe do spozycia na miejscu. Artykuty chemii gospodarczej, higieny
osobistej oraz tytoniowe zakupione przez odwiedzajagcych mogg by¢ zabrane przez
osadzonych do celi mieszkalnej po zakonczeniu widzenia. Jezeli osadzony
chcialby wzig¢ ze sobg rowniez kupiong zywnos¢, jest to zaliczane na poczet

paczki zywnos$ciowe].
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Widzenia osadzonych tzw. niebezpiecznych odbywaja si¢ w trzech salach
widzen znajdujacych si¢ na terenie oddziatu, w ktorym sg zakwaterowani. Kazda z
nich jest wyposazona analogicznie w jedno stanowisko, w krat¢ uniemozliwiajaca
bezposredni kontakt osadzonego z osobg odwiedzajaca, stolik oraz krzesto. Po
stronie, w ktorej przebywa osoba odwiedzajaca znajduje si¢ rOwniez toaleta oraz
wieszak na odziez. W oddziale tym wyodr¢bniono takze sale wyposazong w
urzadzenia umozliwiajace przeprowadzenie wideokonferencji (3 stanowiska).
Wykorzystywana jest ona do realizacji czynnosci procesowych na odlegtos¢.

Osoby korzystajgce z widzen w wigkszosci ocenily organizacje i sposob ich
przeprowadzania jako dobre. Uwagi dotyczace realizacji tego prawa przekazaty trzy
osoby. Wskazywaly one na dlugi okres oczekiwania ich rodzin na widzenie oraz na

powrdt po widzeniu.

11. Prawo do informacji i prawo do zlozenia skargi

Podczas ogladu pomieszczen stwierdzono, iz w kazdej bibliotece, a takze w
Swietlicy oddzialu XI znajduja si¢ nieaktualne egzemplarze Kodeksu karnego
wykonawczego z 24 lipca 2003 r. Rowniez wychowawcy nie mieli aktualnych
przepisow, w ich pokojach dostepne byly k.k.w. z 2003 r. Podczas wizytacji cel
przejsciowych, w niektorych stwierdzono brak kk.w. oraz regulaminow
organizacyjno-porzadkowych wykonywania kary pozbawienia wolnosci. Zastrzezenia
wizytujacych wzbudzit brak udostgpnionych aktow prawnych, zwlaszcza w celach
przejsciowych, w ktorych przebywaty osoby pierwszy raz umieszczone w zakladzie
karnym. Brak dostgpu do wiedzy na temat przystugujacych osadzonemu praw
stwierdzono rowniez podczas wizytacji celi mieszkalnej, w ktorej przebywat osadzony
pochodzenia wietnamskiego, nie wladajacy jezykiem polskim. W ocenie
przedstawicieli Rzecznika, w sytuacji ograniczonych mozliwosci poinformowania
osadzonych o przystugujacych im prawach i cigzacych na nich obowigzkach przez
administracj¢ jednostki, z uwagi na barier¢ jezykowsa, nalezy zawiadomié oraz
zapewni¢ im mozliwos$¢ kontaktu z urzednikiem konsularnym.

Wsréd osadzonych nie jest rowniez upowszechniana wiedza na temat

rozstrzygnie¢ Trybunatu Konstytucyjnego oraz Europejskiego Trybunalu Praw
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Cztowieka i ich skutkow. Orzeczenia te sga udostgpniane jedynie tym osadzonym,
ktorzy zwrdcy si¢ z prosbg. W ocenie przedstawicieli Rzecznika, informowanie o
orzecznictwie wskazanych wyzej Trybunalow, mogloby odbywaé si¢ za pomoca
audycji emitowanej w radiowezle. W tym celu wlasciwym byloby podjecie
wspolpracy dziatu prawnego jednostki z wychowawca dziatu penitencjarnego ds.
kulturalno-oswiatowych. W rozmowie podsumowujacej Dyrektor jednostki
oswiadczyl, iz bedg podejmowane dziatania majace na celu upowszechnianie wsrod
osadzonych informacji o rozstrzygnigciach Trybunatow.

W 2009 r. administracja jednostki otrzymata 351 skarg od osadzonych, z czego
9 uznano za zasadne. Najczesciej dotyczyly one opieki zdrowotnej (81), traktowania
przez funkcjonariuszy i pracownikéw SW (80), warunkow bytowych (26) oraz decyz;ji
komisji penitencjarnej (26).

W rozmowach indywidualnych z osadzonymi w zakresie respektowania prawa
osadzonych do zlozenia skargi, 37 0s6b wskazato, iz nie wnosita skarg, poniewaz nie
miata do tego powodu. O$miu osadzonych stwierdzito, ze sktadanie jakikolwiek skarg
1 tak nie zmienito by nic w ich sytuacji. Tylko jeden osadzony zwrocit uwage na
utrudnienia przy skladaniu skargi ze strony administracji jednostki. Kiedy chciat

ztozy¢ skarge, funkcjonariusz powiedzial do niego: ,.lepiej nie strasz nas skargg”.

12. Poshugi religijne

Opieke duszpasterska w Zaktadzie sprawuje kapelan katolicki. Dodatkowo
pieciu ksigzy kapelandw przybywa do Zaktadu, by odprawia¢ msze swigte. Odbywaja
si¢ one W Kkaplicy wigziennej w soboty i niedziele oraz w $wigta zgodnie z
harmonogramem opracowanym przez kapelana. W jednej mszy $w. uczestniczy
srednio 40 osob. Ponadto, istnieje mozliwos¢ korzystania z postug indywidualnych —
katolickich i prawostawnych. Oprocz postugi indywidualnej w oddziatach
mieszkalnych realizowane sg spotkania grupowe, m. in. projekcja filmow, spotkania
modlitewne, rozmowy dotyczace Pisma $w. Dzialanie kapelanow kosciota
katolickiego wspiera wspdlnota Odnowy w Duchu Swietym i Apostolstwa
Trzezwo$ci. Zainteresowani osadzeni moga uczestniczy¢ w spotkaniach grupowych

innych kosciotéow i zwiazkéw wyznaniowych: Swiadkéw Jehowy, Kosciota
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Zielonoswigtkowego, Kosciota Chrzescijan Wiary Ewangelicznej. Spotkania te
odbywaja si¢ w kaplicy.

W rozmowach indywidualnych tymczasowo aresztowani wskazywali, iz nie
mieli mozliwosci udziatu we mszy $wietej. Wystepowali z takimi wnioskami, jednak
ich prosby zostaly rozpatrzone negatywnie. W ocenie wizytujacych, nalezy umozliwié

tymczasowo aresztowanym korzystanie z postug religijnych.

13. Analiza dokumentacji

Po przeanalizowaniu tekstu Porzgdku wewnetrznego stwierdzono, iz zapisy
§ 21 pkt 1 sa niezgodne z normami prawnymi. Zgodnie z rozrzadzeniem Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 26 listopada 1996 r. w sprawie okreslenia zasad
dopuszczalno$ci uzywania wyroboéw tytoniowych w obiektach zamknietych
podlegtych Ministrowi Sprawiedliwo$ci (Dz. U. z 1996 r. Nr 140, poz. 658 ze
zm.), w aresztach $ledczych i zaktadach karnych typu zamknigtego dopuszcza si¢
mozliwosci uzywania wyrobow tytoniowych w celach mieszkalnych przez osoby
pozbawione wolnosci. Dla osadzonych uzywajacych wyroby tytoniowe wyznacza
si¢ odrebne cele mieszkalne. Rozporzadzenie to nie wprowadza czasowego
ograniczenia uzywania wyrobow tytoniowych, a co za tym idzie, nie mozna
takiego ograniczenia wprowadzi¢ przepisami wewnetrznymi.

Ponadto, w tresci Porzgdku wewnetrznego nie podano do wiadomosci
osadzonym informacji o godzinach, w ktorych wylaczany jest prad.

W 2009 r. w Zaktadzie miato miejsce 107 zdarzen nadzwyczajnych, w tym
najwi¢cej samouszkodzen osadzonych. W 2010 r. odnotowano 96 zdarzen
nadzwyczajnych.

W 2009 r. odnotowano 19 przypadkéw stosowania §rodkdéw przymusu
bezposredniego, w tym uzycie sity fizycznej (19), zatozenie kajdan lub prowadnic
(6), umieszczenie w celi zabezpieczajacej (3). Stosowanie $rodkow przymusu
bezposredniego tyko w jednym przypadku trwato powyzej 24 godzin do 48 godzin.
W I pétroczu 2010 r. odnotowano 3 przypadki stosowania $rodkéw przymusu
bezposredniego, w tym uzycie sily fizycznej (3), umieszczenie w celi

zabezpieczajace] (2), zatozenie kajdan lub prowadnic (1), zalozenie pasow
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obezwtladniajacych jednocze$ciowych (1). Wszystkie srodki zakonczono stosowac
przed upltywem 24 godzin.

W 2009 r. wszczgto 8 postepowan dyscyplinarnych wobec funkcjonariuszy
Zaktadu, z czego 2 nie zostaty zakonczone do chwili obecnej. W 2010 r. wszczgto
3 postepowania dyscyplinarne, jedno nie zostalo dotychczas zakonczone.
Przyczyng przewlektosci postepowan sg dlugoterminowe zwolnienia lekarskie.
Zadne z postgpowan nie dotyczyto zlego traktowania skazanych przez

funkcjonariuszy.

14. Whnioski i zalecenia
Czynnos$ci przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich, wykonujacych zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji,
pozwolity na stwierdzenie, ze w Zakladzie Karnym w Rzeszowie-Zal¢zu —
generalnie rzecz biorgc — przestrzegane sg prawa osob pozbawionych wolnosci.
Na podstawie poczynionych ustalen - informacji uzyskanych z rozmow z
osadzonymi, ogladu jednostki i analizy dokumentacji - uznano, ze dla poprawy

warunkoéw osadzenia 0séb pozbawionych wolnosci celowe jest:

1. zapewnienie osobom pracujagcym bezposrednio z osadzonymi, w tym
zwlaszcza oddzialowym, przeszkolenia, ktére miatoby na celu
wyeliminowanie przypadkéw niewtasciwego traktowania przez nich
0sOb osadzonych oraz przypomnienie o obowigzku traktowania
osadzonych z poszanowaniem godnosci ludzkiej;

2. zatrudnienie na petlnym etacie dwoch lekarzy;

3. zapewnienie tymczasowo aresztowanym mozliwosci udzialu w
nabozenstwach;

4. wykonanie zaplanowanych przez administracj¢ jednostki prac
modernizacyjnych, sukcesywne odnawianie cel mieszkalnych, $wietlic,
sali widzen w sposob uniemozliwiajacy bezposredni kontakt z osobag
odwiedzajaca;

5. wykonanie petnej zabudowy kacikow sanitarnych w celach mieszkalnych;
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6. doposazenie gornych t6zek w drabinki i zabezpieczenia;

7. wymiana wyeksploatowanych recznikow oraz $cierek wydawanych
osadzonym;

8. zakwaterowanie w osobnych celach osadzonych palgcych tyton oraz
niepalgcych;

9. zrezygnowanie z wykorzystywania pomieszczen oddzialu XI do
osadzania osob, ktore nie zostaly zakwalifikowane jako osoby tzw.
niebezpieczne;

10.podejmowanie dziatan motywujacych osadzonych przebywajacych w
oddziatach terapeutycznych do udziatu w terapii,

11.zintensyfikowanie zaje¢¢ kulturalno — o$wiatowych w oddziatach oraz
przywrécenie dziatalnosci Swietlicy w oddziale IX;

12.uwzglednienie w grafiku spacerow uwag sformutowanych w pkt 3;

13.zapewnienie osadzonym konsultacji psychologicznych;

14.zapewnienie funkcjonariuszom jednostki oraz osadzonym dostepu do
aktualnych aktow prawnych;

15. wyposazenie wszystkich cel przejsciowych w aktualne Porzgdki
wewnetrzne,

16. wyposazenie pot spacerowych przeznaczonych dla osadzonych tzw.
niebezpiecznych w tawki;

17. dokonanie zmian w Porzgdku wewnetrznym W zakresie wskazanym w
pkt 10 i 13;

18.zalecane jest rowniez informowanie osadzonych, np. w ramach zaje¢é
kulturalno — o$wiatowych badz za pomoca radiowgzta, 0 prawnych i
praktycznych skutkach wyrokéw Trybunalu Konstytucyjnego oraz
Europejskiego Trybunalu Praw Czlowieka w sprawach, ktore

bezposrednio dotycza osob osadzonych.

Ustosunkowujac si¢ do wskazanych powyzej rekomendacji, Dyrektor
jednostki wyjasnit, iz w celu wyeliminowania przypadkéw niewtasciwego

traktowania osadzonych przeprowadzono szkolenia kadry penitencjarno-ochronnej
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dotyczace m. in. zasad stuzbowego zachowania w kontakcie z osadzonymi i
przestrzegania etyki zawodowej. Planowane sa rowniez dalsze szkolenia w tym
zakresie. W zakresie opieki medycznej, Dyrektor poinformowal, iz pomimo
wystepujacych obiektywnych trudno$ci o charakterze systemowym sg 1 beda
podejmowane w 2011 r. kolejne dzialania majace na celu wyeliminowanie
przypadkow trudnos$ci zapewnienia osadzonym mozliwo$ci przyjecia przez
lekarzy, w tym specjalistow.

Odnoszac si¢ do uwag w zakresie postug religijnych Dyrektor wyjasnit, 1z
osadzeni moga zglasza¢ si¢ do kapelana na indywidualne rozmowy dotyczace
problem6éw natury osobistej, jak 1 realizacji postug religijnych. Zgodnie z
obowigzujacym Zarzadzeniem Wewnetrznym w soboty realizowane sg postugi
religijne dla osadzonych tymczasowo aresztowanych w formie mszy S$wigtej.
Zarowno liczba jak 1 sktad personalny grup uczestniczacych we mszy $w.
podporzadkowany jest koniecznosci zapewnienia wlasciwego toku sledztwa.

Wskazal rowniez, ze w jednostce systematycznie, z uwzglednieniem
mozliwosci finansowych prowadzi si¢ prace remontowe majace na celu poprawe
warunkoéw socjalno-bytowych oséb pozbawionych wolnosci, funkcjonariuszy oraz
urzadzen i1 obiektéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania jednostki. W
2011 r. zaplanowano remonty m.in.: $wietlicy w oddziatach I 1 IV, odmalowanie
najbardziej zniszczonych cel mieszkalnych w oddziatach I, 11, III, IV, VII i VIIL
Rozpoczeto remonty cel mieszkalnych, w ktérych wystepuja uszkodzenia podioza,
wykonanie peilnej zabudowany kacikow sanitarnych w 30 celach. W miarg
posiadanych $rodkow finansowych goérne t6zka beda wyposazone w drabinki i
zabezpieczenia przed upadkiem.

Bezposrednio po wizytacji przedstawicieli RPO dokonano przegladu jakosci
recznikow 1 Scierek wydawanych osadzonym oraz wycofano z uzycia nie nadajace
si¢ do dalszego wykorzystywania.

Odnoszac si¢ do przypadkéw osadzania na oddziale XI przeznaczonym dla
tzw. ,,niebezpiecznych”, oséb ktore nie zostaty zaliczone do tej kategorii, Dyrektor
poinformowat, iz dochodzi do takich dzialan tylko w sytuacji koniecznosci

zapewnienia wszystkim osadzonym normy 3 m? powierzchni mieszkalnej 1
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unikni¢cia wydawania decyzji o przebywaniu w warunkach przeludnienia.
Podejmowanie takich dziatan wynika bezposrednio z zalecen Centralnego Zarzadu
Stuzby Wigziennej, zobowigzujacych Dyrektorow jednostek penitencjarnych do
racjonalnego wykorzystania kazdego wolnego miejsca w jednostce w celu
ograniczenia skutkéw przeludnienia.

Ponadto  uzupelniono  personel oddzialéw dla  skazanych =z
niepsychotycznymi zaburzeniami psychicznymi lub upos$ledzonymi umystowo.
Zatrudniono kolejnego wychowawce oraz psychologa. Oddzialywania wobec ok.
160 osadzonych przebywajacych w oddziatach 11 i VI prowadzi 3 wychowawcow,
5 psychologdow oraz terapeuta zajgciowy.

Kierownictwo jednostki podejmuje rowniez dziatania majace na celu
przywrocenie funkcjonowania Swietlicy w oddziale IX. W sytuacji zmniejszenia
si¢ populacji skazanych odbywajacych kare pozbawienia wolno$ci po raz pierwszy
Swietlica zostanie ponownie uruchomiona. W ramach posiadanych $rodkow
finansowych sukcesywnie realizowane sg zakupy nowych ksigzek. Wzbogacenie
ksiggozbioru realizowane jest réwniez w ramach wspoOtpracy ze zwigzkami
wyznaniowymi 1 instytucjami zewngtrznymi.

Uwzgledniajac potrzebe pewnego roznicowania w ciggu roku godzin
rozpoczecia spaceréw osadzonych przyjeto w 2011 r. zasad¢ rotacyjnego
konstruowania grafiku spacerow. Wprowadzono takze zasad¢ kontynuowania
spaceru po zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych, jezeli osadzony wyrazi taka
gotowoscC.

W grudniu 2010 r. zakupiono 1 przekazano do oddzialdéw mieszkalnych
nowe Kodeksy karne wykonawcze. Wyposazono wszystkie cele przejsciowe w
aktualne porzadki wewngtrzne. Na biezaco uzupelniane sg akty prawne, ktore
zniszczyli osadzeni nowo przyjeci do jednostki.

Ponadto podjeto prace w zakresie przeredagowania § 43 Zarzadzenia
Wewnetrznego polegajace na doprecyzowaniu zapiséw dotyczacych czestotliwosci
korzystania z aparatu samoinkasujacego przez osadzonych, w taki sposéb aby
zapobiec ich blednej interpretacji. W zwiazku z poddaniem w watpliwos¢

zgodnoS$ci zapisOw Zarzadzenia Wewngtrznego (§21 pkt 1) z rozporzadzeniem
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Ministra Sprawiedliwosci z dnia 26 listopada 1996 r. w sprawie okre$lenia zasad
dopuszczalno$ci uzywania wyrobéw tytoniowych w obiektach zamknietych
podlegtych Ministrowi Sprawiedliwos$ci, kierownictwo jednostki zwrocito si¢ o
opini¢ prawng dotyczacg mozliwosci wprowadzenia jakichkolwiek ograniczen w
tym zakresie.

W celu stworzenia szerszych mozliwosci informowania osadzonych o
prawnych i praktycznych skutkach wyrokéw Trybunatu Konstytucyjnego oraz
Europejskiego  Trybunalu Praw Czlowieka podjeto dzialania poprzez
wykorzystywanie nastepujacych form: przeprowadzenie pogadanek w ramach
programow edukacyjnych przez wychowawcow 1 wolontariuszy bezposrednio w
oddziatach mieszkalnych, audycje wlasne emitowane za posrednictwem

radiowezta, ogloszenia na tablicach informacyjnych.
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