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Informacja
0 czynnosSciach przeprowadzonych z upowaznienia
Rzecznika Praw Obywatelskich w 1zbie Wytrzezwien

w Poznaniu

1. Wprowadzenie

W celu zbadania stanu poszanowania praw 0s0b przebywajgcych w lIzbie

Wytrzezwien w Poznaniu, zwanej dalej Izbg, w dniu 16 lipca br. o godz. 05.45

pracownicy Biura Rzecznika Praw Obywatelskich: gtowny specjalista Zbigniew

Kuzma oraz starszy radca Ewa Dawidziuk, udali sie do tej placowki. Wizytacja zostata

przeprowadzona w ramach dziatalnosci Krajowego Mechanizmu Prewencji.

Szczeg6lng uwage zwrocono wiec na wszelkie okolicznosci, ktére mogtyby wptynac

na okrutne, nieludzkie lub ponizajace traktowanie os6b osadzonych w Izbie.

Dokonano nastepujacych czynnosci:

obejrzano wszystkie pomieszczenia 1zby,

przeprowadzono rozmowy z personelem lzby, w szczegdlnosci z osobami
zajmujacymi sie bezposrednio osobami nietrzezwymi,

zapoznano sie z prowadzong w lzbie dokumentacja,

przeprowadzono rozmowy z 6 osobami umieszczonymi w Izbie (przed ich
zwolnieniem), za pomoca przygotowanego w tym celu kwestionariusza,
przeprowadzono rozmowe z petnigcg obowigzki dyrektora lzby Panig

Katarzyng Grabowska o sprawach zwigzanych z jej funkcjonowaniem oraz



przedstawitem wstepne spostrzezenia po przeprowadzonych w Izbie

czynnosciach.

2. Ogdlna charakterystyka Izby

Usytuowana jest na obrzezach miasta w parterowym budynku, w ktérym
siedzibe swojg znalazt takze oddziat detoksykacji Szpitala im. Raszei. Obecny stan
budynku jest w stanie zadawalajgcym. Natomiast pomieszczenia lzby wymagajg prac
konserwacyjnych i remontowych, zwiaszcza w zakresie dostosowania ich do
wymogow okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w
sprawie trybu doprowadzenia, przyjmowania i zwalniania 0séb w stanie nietrzezwosci
oraz organizacji izb wytrzezwien i placowek utworzonych lub wskazanych przez
jednostke samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 20, poz. 192).

Izba dysponuje 10 pomieszczeniami dla os6b nietrzezwych, w tym 41 miejsc
przeznaczonych jest dla osob nietrzezwych, a 5 dla trzezwych bezdomnych.
Wyodrebnione zostaty sale dla nietrzezwych mezczyzn, po jednej dla nietrzezwych
kobiet oraz oséb agresywnych, ktérych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla
ich zdrowia lub zycia, albo tez zdrowia innych oséb przebywajgcych w Izbie (dwa
miejsca), 0sOb w stanie znacznego upojenia alkoholowego, bezdomnych oraz
matoletnich. llos¢ t6zek w poszczegolnych salach, za wyjatkiem sali przeznaczonej do
stosowania srodkow przymusu bezposredniego - wynosi od 4 do 6.

Personel specjalistyczny Izby stanowi: o$miu lekarzy (4,5 etatu), w tym felczer.
Na umowe o0 prace zatrudniona jest jedna osoba, cztery peini dyzury wedtug
harmonogramu, 3 realizuje swoje obowigzki na podstawie umowy zlecenia.

Obecnie wystepuje wakat na stanowisku pielegniarki. Izba nie zatrudnia
rowniez specjalistow w dziedzinie terapii uzaleznien, ani psychologow.

W porze dziennej opieke nad przebywajagcymi w placowce osobami sprawuje
kierownik zmiany, lekarz, dwdch opiekunéw oraz porzadkowa. W porze nocnej w
sktad zmiany wchodzg cztery osoby: kierownik zmiany, lekarz oraz dwoch opiekunéw
zmiany. Porzadkowe konczg prace o godzinie 22.00.

Wszyscy kierownicy zmian to kobiety. Zatrudnienie kobiet na tym stanowisku

pozwala na otoczenie niezbedng opiekg umieszczonych w lIzbie kobiet. Dodatkowymi



obowigzkami, ktore cigzag na kierowniku zmiany sg: przyjecie i wydanie depozytu oraz
obserwacja zachowania izolowanych o0s6b za pomocg monitora telewizji

przemystowej (wszystkie sale z osobami umieszczonymi w Izbie sg monitorowane).

3. Ogodlna statystyka

W pierwszym potroczu do lzby przyjeto tgcznie 3 742 osoby, w tym: 3461
mezczyzn, oraz 281 kobiet.

Wsrdd przyjetych do lzby w pierwszym potroczu w wieku do 18 roku zycia
byto 44 osoby, w tym 2 dziewczynki.

Jezeli chodzi o poprzednie lata, to w 2006 r. do Izby doprowadzono 8458 osob,
zas w roku kolejnym 7362 osoby.

Ze statystyki lzby wynika, ze liczba zastosowanych $rodkéw przymusu
bezposredniego polegajacych na unieruchomieniu pasami, wynosita w 2008 r. do dnia
wizytacji - 135 przypadki, podczas gdy w 2007 r. zastosowano je wobec 284 oséb, za$
w 2006 r. wobec 471 os6b. Utrzymuje sie wiec tendencja spadkowa.

Liczba os6b umieszczonych w salach dla nietrzezwych bezdomnych oraz 0séb
szczegolnie zaniedbanych wynosita w 2008 r. do dnia wizytacji - 805. Do Izby Srednio
w ciggu jednej doby przyjmowanych jest od 19 do 22 oséb, przy czym w godzinach od
7.00 do 19.00 Srednio 7 - 8, w godzinach od 19.00 do 7.00 Srednio 14 - 15 oséb. Czas
pobytu w pierwszym potroczu osoby nietrzezwej w Izbie wynosit $rednio od 12 do 16

godzin.

4. Warunki bytowe pacjentow

Dla osob w stanie nietrzezwosci przeznaczonych jest 41 miejsc (Y0zek). W
poszczegdlnych salach, za wyjatkiem sali przeznaczonej do stosowania Srodkow
przymusu bezposredniego - liczba t6zek wynosi od 4 do 6. Od wewnatrz okna we
wszystkich tych pomieszczeniach ostoniete sg metalowg siatkg, a z zewnatrz
okratowane.

W dniu wizytacji w pomieszczeniach dla zatrzymanych do wytrzezwienia

panowat porzadek. We wszystkich salach, na t6zkach znajdowala sie posciel. Jej stan,



jak réwniez stan kocOw, nie budzit zastrzezen. W Izbie w odrebnym pomieszczeniu
przechowywana jest brudna posciel i bielizna.

Szafa z depozytem o0séb nietrzezwych znajduje sie w pomieszczeniu
kierownika zmiany, ktory spisuje kazdorazowo wartosciowy depozyt.

Pomieszczenia posiadaj g zamontowang elektryczng wentylacje.

Sala, w ktdérej umieszcza sie osoby stwarzajgce zagrozenie dla siebie lub
otoczenia (tzw. izolatka), wyposazona jest w dwa t6zka z pasami, pozwalajgcymi na
czasowe unieruchomienie pacjenta. Pomieszczenie to podzielone jest kratg na dwie
czesci, w kazdej jest zainstalowane jedno t6zko. Mozna swobodnie przechodzi¢ do
wyodrebnionych w ten sposéb pomieszczen, poniewaz zdjeto zamontowane w nich
uprzednio drzwi, wykonane z metalowej kratownicy. Wydaje sie, ze wzgledy
bezpieczenstwa przemawiajg za ich ponownym zamontowaniem.

Pracownicy lzby sa zobowigzani do kontrolowania pomieszczen, w ktérych
przebywajg osoby w stanie nietrzezwosci. Czestotliwo$¢ kontroli jest dodatkowo
zwigkszana wobec o0s6b umieszczonych w izolatce. Kierownik zmiany obserwuje
osoby umieszczone w lzbie poprzez monitory telewizji przemystowej. Na ekranie
monitora usytuowanego w pomieszczeniu kierownika zmiany widoczne sg na raz
wszystkie sale. Natomiast w pokoju opiekundéw obraz na monitorze telewizyjnym
zmienia si¢ i dotyczy wizji uzyskiwanej z poszczeg6lnych pomieszczen.

W kazdej sali znajduje sie ubikacja obudowana sciang; nie majacgjednak drzwi
wejsciowych. tazienka za$ znajduje sie poza pokojami dla osadzonych i jest
wykorzystywana zaréwno przez kobiety i mezczyzn celem wziecia kapieli przed
opuszczeniem lzby. W kazdej sali jest zamontowana sygnalizacja przyzywowa. Po
wiaczeniu sygnat Swietlny jest widoczny na zewnatrz pomieszczenia oraz w pokoju
opiekunow i u kierownika zmiany.

Podczas pobytu w poszczeg6lnych salach stwierdzono, iz wiekszos$¢
przebywajgcych w nich osob pozostaje w swojej bieliznie.

Jezeli chodzi o ambulatorium, jest ono wyposazone w podstawowe leki, sprzet
niezbedny do udzielenia pierwszej pomocy oraz podstawowg aparature diagnostycznag.
Wymogi wynikajagce z rozporzgdzenia sg w tym przypadku w petni realizowane.

Stopien nietrzezwosci badany jest za pomocg alkometru, ktory jest legalizowany w



okresach szesciomiesiecznych. Na wyposazeniu Izby sg dwa tego rodzaju urzadzenia.
Posiadaty one aktualne badania oraz zapas ustnikow. Jak twierdzili pracownicy 1zby,
nie ma juz takiej sytuacji, w ktorej ustniki do alkometru sg wykorzystywane przez
badanych pacjentéw wielokrotnie.

Personel Izby dostarcza pacjentom kawe zbozowg do picia. Dla trzezwych
bezdomnych przygotowywany jest normalny positek. Przeznaczone na ten cel
pomieszczenie wyposazone jest w mikrofalébwke, kuchenke elektryczng, umywalke

oraz lodowke.

5. Przyjmowanie i zwalnianie z Izby

Izba Wytrzezwien w Poznaniu podlega Prezydentowi Miasta. Nadzor nad 1zbg
sprawuje za$ Wydziat Zdrowia i Opieki Spotecznej w Poznaniu. Trafiajg tu gtdwnie
mieszkancy tego miasta.

Odpfatnoéé za pobyt w Izbie wynosi 250 zt. Sciagalno$¢ optat w ostatnim
okresie znacznie sie poprawita. Jest to istotne, gdyz lzba jest zaktadem budzetowym i
musi zapewni¢ okoto 50% wplywow wiasnych. Pozostate Srodki na jej
funkcjonowanie zapewnia urzad miasta.

Pacjenci dowozeni sg do lzby najczesciej przez Policje lub Straz Miejska. Za
transport do lIzby nie sg pobierane opfaty. Jezeli za$§ osoba zatrzymana dysponuje
Srodkami finansowymi, to potraca sie na ogot czeSciowo koszty pobytu, zwracajgc
uwage na to, aby pozostawic jej czes¢ pieniedzy na dojazd do miejsca zamieszkania.
Przy zwolnieniu pacjenci otrzymujg rachunki za pobyt w Izbie. Dopuszcza sie przy
tym mozliwo$¢ roztozenia na raty kosztu pobytu w Izbie.

Z informacji uzyskanych od pracownikéw Izby wynika, ze pacjenci sg
informowani o przystugujagcym im prawie zfozenia zazalenia do sgdu na
doprowadzenie i zatrzymanie w izbie wytrzezwien. Ponadto, dla kazdej osoby
umieszczonej w lIzbie zaktada sie karte pobytu, w ktoérej odnotowywane sg m. in.
informacje odnosnie podejmowanych wobec niej czynnosci, powody doprowadzenia,
date i godzine zwolnienia z Izby. Oprdcz tego, z przebiegu pracy w czasie zmiany
sporzadza sie w ksigzce raportow - raport. Przedstawiciele RPO zapoznali sie z

ostatnio zatozong tego typu ksigzka. Ze wzgledu na zawarte w niej lakoniczne zapisy



z przebiegu pracy, wskazane jest przysztosci zamieszczanie w niej informacji o
istotnych wydarzeniach zaistniatych w czasie pracy, np. o stosowaniu przymusu
bezposredniego oraz informacji dotyczacych godzin kontroli os6b umieszczonych w
salach.

Dane osobowe pacjentow przyjetych do lIzby odnotowywane sg w ksigzce
ewidencji doprowadzonych.

Lekarz lub kierownik zmiany przeprowadza z osobami zwalnianymi rozmowy
profilaktyczne. Osoby te moga rowniez otrzymaé informacje o mozliwoS$ciach

podjecia leczenia.

W dniu wizytacji w lIzbie przebywato czternastu pacjentdéw, przy czym jedna
osoba byta osadzona na wiasng prosbhe powyzej 24 godzin. Zostali oni dowiezieni w
godzinach nocnych. W trakcie pobytu pracownikow BRPO w Izbie zwolnionych
zostato szeSciu osadzonych, z ktérymi przeprowadzono na osobnosci rozmowy,
wedtug opracowanego kwestionariusza. Zaden z rozmoéwcow nie skarzyt sie na zte
traktowanie w lIzbie przez personel lub innych pacjentow. Nie stosowano wobec nich
srodkéw przymusu bezposredniego. Rozmowcy, wskazywali, iz przywotywali
opiekunéw poprzez stukanie w drzwi, poniewaz jak stwierdzito dwdch z nich -
wigczenie sygnalizacji przyzywowej nie dawato zadnych rezultatow. Potwierdzono
takze fakt badania przy pomocy alkometru. Natomiast badanie wstepne przy udziale
lekarza potwierdzito jedynie trzech pacjentéw. Pozostali nie pamietali, czy byli badani
przez lekarza podczas przyjecia do Izby. W opinii trzech ankietowanych, zostali oni
stusznie zatrzymani celem dowiezienia do Izby Wytrzezwien. Tylko jedna osoba
wskazywata na mozliwo$¢ dowiezienia jej do domu. Zadna z osdb, z ktorymi
rozmawiano, nie zalita sie na przyjmowanie ani kompletno$¢ depozytu przy jego

wydawaniu. Réwniez tylko jedna osoba posiadata pienigdze podczas zatrzymania.

Zaden z pacjentow nie poinformowat, ze zostat pouczony stosownie do
przepisu art. 40 ust. 3 a ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tekst jednolity Dz. U. Nr 70, poz. 473, z
2007 r.), o przystugujacym mu prawie ztozenia zazalenia do sagdu na doprowadzenie i

zatrzymanie w izbie wytrzezwien.



6. Zgon pacjenta w lzbie w 2008 r.

Ze wstepnych ustalen wynika, ze w sprawie zgonu S$ledztwo wszczeto
postanowieniem Prokuratury Rejonowej Poznan Grunwald, a dotyczy ono
nieprawidtowosci w Izbie Wytrzezwien w Poznaniu, w tym zgonu do
ktérego mogto dojs¢ wskutek stosowania Srodka dezynfekujacego o nazwie ,,Haron”.
W poznanskiej Izbie Wytrzezwien w | kwartale 2008 r. srodek ten stosowano w salach,
w ktérych przebywali pensjonariusze oraz w pomieszczeniach sanitarnych, mimo ze
preparat ten nie powinien by¢ uzywany w pomieszczeniach, gdzie przebywajg ludzie.
Srodek ten miat by¢ réwniez stosowany w sali, gdzie przebywata Pani :
Ustalenia Prokuratury Rejonowej prowadzone sg w takim Kierunku ,,(...) ze nie sposéb
wykluczy¢ istnienia zwigzku przyczynowo - skutkowego pomiedzy zgonem
a stosowaniem $rodka o nazwie ,,Haron”.”

W zwigzku Z powyzszym Prokuratura Rejonowa w Poznaniu prowadzi $ledztwo
w sprawie nieumys$inego spowodowania w marcu 2008 r. w Poznaniu $mierci

- tj. 0 przestepstwo z artykutu 155 Kk. Sledztwo jest nadal w toku.

Poprzedni przypadek zgonu w Izbie miat miejsce 23 stycznia 2007 r. Dotyczyt on
bezdomnego mezczyzny, przywiezionego do Izby o godzinie 18. 00 - po spozyciu
denaturatu. Badania alkometrem nie mozna byto u niego przeprowadzié¢. O godzinie 21.
00 stwierdzono brak z nim kontaktu. Lekarz podjat probe reanimacji jednak nie

przyniosto to zadnego rezultatu.

7. Whnioski i zalecenia

Dokonane ustalenia wskazujg, ze - generalnie rzecz biorgc - pracownicy Izby
Wytrzezwien w Poznaniu wiasciwie realizujg natozone na nich zadania. Wskazac
jednak nalezy, ze wyposazenie lzby nie w petni odpowiada wytycznym zawartym w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie trybu
doprowadzania, przyjmowania i zwalniania 0s6b w stanie nietrzezwosci oraz
organizacji izb wytrzezwien i placowek utworzonych lub wskazanych przez jednostke
samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 20, poz. 192). W szczegdlnosci nie w pehi

zapewniono lub brak jest w niej: pisuarow dla mezczyzn oraz umywalek (8 20 ust. 1



pkt. 3), oddzielnych prysznicy dla kobiet oraz mezczyzn, wyposazonych w co
najmniej 1urzadzenie natryskowe dla 15 os6b (8 20 ust. 1pkt. 4).

Oddzielnym zagadnieniem jest umieszczanie na terenie Izby osob trzezwych -
bezdomnych. Taka praktyka pomimo checi zapewnienia tym osobom opieki oraz
mozliwosci przespania sie w godziwych warunkach, nie moze mie¢ jednak miejsca na
terenie 1zby.

Nalezy uznac, ze lzba Wytrzezwien w Poznaniu dysponuje odpowiednimi
warunkami lokalowymi, z tym ze pomieszczenia lzby wymagajg okre$lonych
nakfadow finansowych przeznaczonych na ich remonty i modernizacje. W stosunku do
wizytacji przeprowadzonej w lzbie przez pracownika BRPO w 2003 roku, za
wyjatkiem zamontowania sygnalizacji przyzywowej, nie ulegty poprawie warunki
socjalno - bytowe. Z informacji uzyskanych od pracownikéw lIzby, w roku 2008 urzad
miasta nie wspart dotad 1zby w Srodki finansowe.

W ostatnim czasie lzba Wytrzezwien byta wielokrotnie kontrolowana przez
instytucje powotane do oceny jej funkcjonowania oraz zapewnienia wiasciwych
warunkow sanitarnych m. in. przez: Panstwowg Inspekcje Pracy, NIK, Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego. Realizacja wydanych przez te instytucje polecen
spowoduje, ze lzba bedzie w petni wypetniata swojg funkcje. Niezbedne jest jednak
wsparcie finansowe lIzby i jednoczesne wskazanie prze wiadze miasta, jakie decyzje
zostaty podjete odnosnie jej funkcjonowania.

Natomiast, zdaniem 0s6b wizytujacych - bezprzedmiotowa staje sie dyskusja
prowadzona na tamach prasy, ze w zwigzku ze zgonem Pani nalezy
zlikwidowac¢ lIzbe. Przy tak znacznej liczbie umieszczanych w niej o0séb (patrz
statystyka) wskazane jest wieksze zaangazowanie sie lzby w rozwigzywanie
probleméw alkoholowych, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 pkt. 4, 5 oraz ust. 2

cytowanego wczesniej rozporzadzenia Ministra Zdrowia.



