Warszawa, dnia 2 czerwca 2021 r.

KMP.575.1.2021.MZ

Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur

z wizytacji Domu Pomocy Spolecznej w Gdyni

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192), dalej: OPCAT oraz dziatajac na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 13, 15, 16 i 20 kwietnia 2021 r.
przedstawiciel Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (KMPT) Michat Ztobecki (prawnik)
wizytowal Dom Pomocy Spotecznej w Gdyni, przy ul. Pawiej 31 (zwanego dalej: DPS,
Domem, placéwka). W zwigzku z wprowadzonym w Polsce stanem pandemii wizytacja
przeprowadzona zostala w formie zdalnej, za posrednictwem komunikatora internetowego.

Celem wizytacji KMPT, zgodnie z art. 19 OPCAT, bylo sprawdzenie sposobu
traktowania oséb przebywajacych w placoéwce, w celu wzmocnienia, jesli to niezbedne, ich
ochrony przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo
karaniem, a nastepnie przedstawianie rekomendacji wlasciwym witadzom w celu poprawy
traktowania oraz warunkow pobytu mieszkancéw 1 zapobiegania torturom oraz innemu
okrutnemu, nieludzkiemu lub ponizajagcemu traktowaniu albo karaniu, majac na uwadze
odpowiednie standardy organizacji miedzynarodowych. W zainteresowaniu KMPT
pozostawaty rowniez kwestie zwigzane z przeciwdzialaniem pandemii koronawirusa COVID-
19.

W ramach wizytacji:
— przeprowadzono rozmowy z Lilianng Szewczuk - Putrym — Dyrektor Domu;
— przeprowadzono =za posrednictwem komunikatora internetowego rozmowy

indywidualne z mieszkancami oraz pracownikami DPS;



— dokonano analizy obowigzujagcego regulaminu i zarzadzen wewngtrznych oraz
wybranej dokumentacji mieszkancow placowki.
Przedstawiciel Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur poinformowat Dyrektor Domu
0 wstepnych ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci, a takze wystuchat jej
uwag | wyjasnien.
Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano przekazane drogg elektroniczng dokumenty
oraz notatki zwigzane z funkcjonowaniem placowki.

W obszarze zainteresowan Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur kazdorazowo
pozostaja nastepujace zagadnienia: legalno$¢ umieszczenia w placowce, traktowanie
mieszkancoOw przez personel placowki, kwalifikacje zawodowe personelu, prawo do
informacji, prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym, prawo do ochrony zdrowia, prawo
do praktyk religijnych, warunki bytowe, dostosowanie placowki do potrzeb o0s6b
Z niepetnosprawnosciami. W niniejszym Raporcie opisano jedynie te obszary, ktore w ocenie
przedstawicieli KMPT wyro6zniaja placowke na tle pozostatych oraz te, ktére wymagaja
poprawy. Dokonano takze oceny przygotowania DPS do przeciwdziatania pandemii
koronawirusa COVID-19, w tym m.in.: wdrozonych procedur, dostepu do s$rodkow
ochrony osobistej, czy zapewnianej opieki medycznej.

Raport obejmuje ponadto wskazanie probleméw systemowych wymagajacych zmiany

istniejacego prawa lub praktyki jego stosowania.

2. Zakaz represji

Stosownie do art. 21 ust. 1 OPCAT zadna osoba (np. mieszkaniec, pracownik placowki,
czlonek rodziny, inna osoba) lub organizacja, ktora przekazata KMPT informacj¢ nie moze
ponies¢ jakiejkolwiek sankceji lub uszczerbku z tego tytutu, niezaleznie czy udzielita informacji
prawdziwej, czy falszywe;.

Wskazany przepis OPCAT stanowi bowiem, ze Zadna wiadza lub funkcjonariusz nie
nakaze, nie zastosuje, nie pozwoli ani nie dopusci do stosowania jakiejkolwiek sankcji
przeciwko jakiejkolwiek osobie lub organizacji, za przekazanie krajowemu mechanizmowi
prewencji jakiejkolwiek informacji, prawdziwej bgdz falszywej, i Zadna taka osoba Ilub

organizacja nie poniesie zadnego uszczerbku w jakikolwiek inny sposob.

3. Charakterystyka placowki
Dom Pomocy Spotecznej jednostkg organizacyjng miasta Gdyni na prawach powiatu,

finansowang w formie jednostki budzetowej. Placowka prowadzi dziatalno$¢ na mocy Decyzji
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Wojewody Pomorskiego z dnia 15 wrzes$nia 2011 1. (sygn. PS-1V.9423.2.6.2011) zmieniajace;]
Decyzje nr 1/2010 Wojewody Pomorskiego z dnia 15 stycznia 2010 r. zezwalajaca Miastu
Gdyni na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej z siedziba w Gdyni przy ul. Pawiej 31, 81-
078 Gdynia (sygn. PS. IV 9013-01/10).

Dom przeznaczony jest dla 79 os6b w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie
chorych. W czasie wizytacji w Domu przebywato tacznie 71 mieszkancow i mieszkanek
(43 kobiety i 28 mezczyzn). Osmioro mieszkancow Domu przebywato w nim na mocy
postanowienia sgdu. Podczas wizytacji DPS zamieszkiwalo 10 os6b ubezwlasnowolnionych

catkowicie oraz jedna ubezwlasnowolniona czg¢sciowo.

4. Mocne strony i dobre praktyki

4.1. Zaangazowanie dyrekcji i personelu

Z przeprowadzonych przez przedstawiciela KMPT rozméw indywidualnych wynika, iz
stosunek personelu placéwki do mieszkancow cechuje wysoki poziom profesjonalizmu
I empatii. Osoby przebywajace w DPS czuly si¢ tam bezpieczne, podkreslaly takze mozliwosc¢
zwrocenia si¢ do pracownikow placowki z kazdym problemem. Nacechowana wzajemnym
szacunkiem 1 zrozumieniem atmosfera w placéwce okazata si¢ szczegdlnie istotna w dobie
pandemii koronawirusa COVID-19 i towarzyszacym jej obostrzeniom. Przedstawiciel
Krajowego Mechanizmu z satysfakcja odnotowal, ze zaréwno Dyrektor DPS, jak i osoby
sprawujace opieke nad mieszkancami Domu doskonale orientujga si¢ w biezagcym
funkcjonowaniu placowki oraz sytuacji poszczegdlnych podopiecznych. Na uwage zastuguje
takze fakt, 1z duza czg$¢ personelu zatrudniona jest w placowce od kilkunastu lat.
Z doswiadczenia wynika bowiem, iz za niskg fluktuacja kadr stojg zwykle dobre warunki pracy
1 mozliwo$¢ rozwoju zawodowego. Czynniki te moga mie¢ z kolei znaczacy wplyw na

profesjonalizm pracownikow i ich nastawienie w kontaktach z mieszkancami placowki.

4.2. Bogata oferta terapeutyczna

Na szczegdlng uwage zashuguje bogata oferta terapeutyczna DPS oraz imponujacy
wachlarz imprez okoliczno$ciowych 1 inicjatyw kulturalno-spotecznych podejmowanych
Z udziatlem mieszkancow, organizowanych na przestrzeni catego roku kalendarzowego.
Z informacji przekazanych przez Dyrektor wynika, iz mieszkancy Domu uczestniczyli w m.in.:

- spotkaniach Klubu Seniora ,, Tecza”;

- spotkaniach grupy wsparcia dla 0séb z problemem alkoholowym ,,Nadzieja”;



- zajeciach grupowych z zakresu gimnastyki ogdlnousprawniajgcej, muzykoterapii

I rytmika oraz Zumby — terapii tancem,;

- treningach pamigci;

- lekcjach jezyka angielskiego;

- warsztatach teatralnych, koncertach i dniu filmowym;

- prelekcjach i spotkaniach z zaproszonymi przedstawicielami Pomorskiej Izby

Adwokackiej w ramach programu ,,Adwokat przydaje si¢ w zyciu”;

- L wirtualnych podrozach” zorganizowanych przez Regionalny Os$rodek Debaty

Miedzynarodowej w Gdansku;

- spotkaniach edukacyjnych i prozdrowotnych.

Od 2005 roku przy Domu Pomocy Spotecznej w Gdyni dziata Fundacja “Stoneczna
Jesien”. Powotana zostata w celu wspierania dziatalnosci Domu Pomocy Spotecznej w Gdyni
oraz podejmowania dziatan na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych mieszkancow Gdyni,
ktérzy z réznych wzgledéw wymagaja wsparcia.

Wartymi podkreslenia sg takze wizyty i1 zajecia prowadzone w DPS przez wolontariuszy,
w tym zagranicznych studentow uczestniczacych w europejskim programie Erasmus+. Na
docenienie zastluguja rowniez inicjatywy wiaczajace rodziny os6b mieszkajacych w placowce
oraz przedstawicieli spotecznosci lokalnej. Wskazane dziatania wzmacniajg w mieszkancach
poczucie przynaleznosci do spoleczenstwa oraz prowadza do ich aktywizacji. Na ich
pozytywne znaczenie wskazaty niemalze wszystkie osoby, z ktorymi rozmawiat przedstawiciel
KMPT.

4.3. Stali opiekunowie wspomagajacy w czynnosciach higienicznych

Z informacji przekazanych przez dyrekcj¢ 1 personel, potwierdzonych przez
mieszkancéOw Domu, wynika, iz w miar¢ mozliwosci mieszkancom nie w petni sprawnym,
potrzebujacym pomocy w czynnosciach higienicznych przydzielani sa konkretni opiekunowi,
ktorzy §wiadcza wsparcie w tym zakresie. W ocenie Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
praktyke ta uzna¢ nalezy za godna pochwaly i1 nasladowania w innych placéwkach
opiekunczych. Higiena osobista jest bowiem nierozerwalnie powiazana ze sferg ludzkiej
intymnosci, dlatego tez nieuzasadniona i nadmierna ingerencja oséb trzecich powodowaé moze
zaklopotanie, a w skrajnych przypadkach poczucie ponizenia 1 braku podmiotowosci.

Stanowisko KMPT w tym zakresie tozsame jest z Zasadg 14 Zasad dziatania ONZ na rzecz



0sob starszych?, zgodnie z ktora: ,, osoby starsze powinny mie¢ mozliwosé korzystania z praw
cztowieka i podstawowych swobod w trakcie przebywania w instytucjach zapewniajgcych
schronienie, opieke lub pomoc medyczng, wigczajgc w to petne poszanowanie ich godnosci,
przekonan, potrzeb i prywatnosci, a takze prawa do decydowania o formie opieki i jakosci

zycia”.

4.4. Program adaptacji nowo przyjetych mieszkancow

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur z uznaniem przyjal informacje¢ o obowigzujagcym
w placowce programie adaptacji mieszkancow przyjetych do DPS. Proces wdrazania osoby do
zycia w Domu odbywa si¢ w ciggu pierwszych trzech tygodni pobytu, prowadzony jest
stopniowo 1 w oparciu o indywidualne wtasciwosci i potrzeby mieszkanca.

W pierwszym tygodniu nastgpuje powitanie nowo przybytej osoby przez dyrektora oraz
personel, wskazanie pokoju oraz zapoznanie z innymi mieszkancami i infrastruktura.
Wyznaczony opiekun pomaga w rozpakowaniu rzeczy osobistych, sprawdza takze stan
I czystos¢ odziezy oraz dokonuje spisu dobr materialnych w obecno$ci §wiadka. Podczas
pierwszej kapieli mieszkanca wyznaczony pracownik placowki dokonuje oceny stanu skory,
paznokci i wltosow.

Pracownik socjalny juz w dniu przyjecia nowej osoby odpowiedzialny jest m.in. za
zapoznanie mieszkanca z obowigzujacym w Domu Regulaminem oraz przekazanie informacji
o prawach, obowiazkach i odpowiedzialnosci, jak roéwniez za zapoznanie mieszkanca
Z istotnymi informacjami dotyczacymi jego funkcjonowania w Domu.

Zatrudniona w placoéwce pielegniarka po przyjeciu nowej osoby zaktada kartoteke
osobowg, dokonuje pomiardéw ciata, oceny stanu skory, informuje takze o dostepnej opiece
lekarskiej, psychologicznej i pielegniarskiej. W pierwszym tygodniu pobytu kazdy mieszkaniec
poddawany jest codziennym, profilaktycznym pomiarom ci$nienia t¢tniczego krwi oraz
poziomu cukru we Krwi.

Zgodnie z opracowanym programem, istotnym czynnikiem wptywajgcym pozytywnie na
proces adaptacji jest wiaczenie rodziny lub innej bliskiej osoby do wspierania mieszkanca
poprzez np. codzienne odwiedziny, rozmowy, spacery po ogrodzie, wspoOlne picie kawy,
wspolny udzial w zajeciach zorganizowanych.

W kolejnych dniach mieszkancy Domu zapoznawani sg m.in. z oferta terapeutyczna,

kulturalng 1 rehabilitacyjng. Personel stara si¢ takze pozna¢ ich problemy, prowadzac

! Rezolucja nr 46/91 Zgromadzenia Ogodlnego ONZ z dnia 16 grudnia 1991 r.
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jednoczesnie intensywng obserwacje ukierunkowang na okreslenie deficytow w samoopiece
I samopielegnacji. Przez caly okres adaptacji mieszkancy zachgcani sg do aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznosci. Jak jednak wynika z przeprowadzonych rozméw, nie ma
W tym zakresie przymusu 1 w przypadku niecheci do udziatu w we wspdlnych aktywnosciach
personel wykazuje si¢ zrozumieniem.

W ocenie KMPT opracowany program adaptacji mieszkancow czyni zados$¢ realizacji
prawa dostepu do informacji, stanowigcemu jedng z tzw. minimalnych gwarancji
antytorturowych. Mieszkancy od dnia przybycia wprowadzani sg stopniowo w zycie placowki,
majg takze $wiadomos$¢ obowigzujacych zasad, przystugujacych im praw i obowigzkow, ktore
na nich cigza. Warto mie¢ takze na uwadze, iz elastycznos$¢ i zindywidualizowany charakter

wdrazanych krok6w wzmacnia w nowo przyjetych osobach poczucie podmiotowosci.

5. Problemy systemowe

5.1. Mieszkancy uzaleznieni od alkoholu

Wedhug informacji uzyskanych w czasie wizytacji wynika, ze wéréd mieszkancéw DPS
w Gdyni sg osoby mierzace si¢ z chorobg alkoholowa. KMPT zwraca uwage, ze problem
uzaleznienia od alkoholu niektorych mieszkancoOw domow pomocy spotecznej jest problemem
systemowym. Osoby naduzywajace alkoholu czesto dezorganizujg zycie domu, zakldocaja
porzadek, powoduja zaburzenie relacji interpersonalnych oraz eskalacje konfliktow i napigcia,
za$ przejawiana niekiedy agresja stanowi powazny problem dla innych mieszkancow
i personelu. Z rozméw przeprowadzonych przez przedstawiciela Krajowego Mechanizmu nie
wynika, aby wskazane powyzej sytuacje wystepowaly w Domu Pomocy Spotecznej w Gdyni,
niemniej problem uzaleznien wsrod mieszkancow i mieszkanek jest dostrzegany przez dyrekcje
i personel, w zwiazku z czym w placowce utworzona zostala dedykowana osobom
uzaleznionym grupa wsparcia ,,Nadzieja”.

W tym kontekscie zauwazy¢ nalezy, iz nowelizacja z dnia 11 maja 2013 r. do art. 56
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz.U. 2020 poz. 1876)
dodano bowiem pkt 7, powotujacy taki typ domu, a w art. 59 ust. 6 i 7 okreslono tryb kierowania
i maksymalny czas pobytu w takiej placowce?®. Podkreslenia wymaga réwniez, ze od 2017 r.

obowigzuja przepisy wykonawcze precyzujace podstawowe kwestie = zwigzane

2 Ustawa z dnia 22 lutego 2013 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektoérych innych ustaw (Dz.U.
2013 poz. 509).



z funkcjonowaniem doméw dla 0séb uzaleznionych od alkoholu®. Wskazane powyzej normy
prawne nie doprowadzity jednak do powstania wystarczajacej liczby tego typu placowek, przez
co problem naduzywania alkoholu przez niektorych mieszkancow doméw pomocy spolecznej

I zaklocania spokoju pozostatych 0sob pozostaje nierozwigzany.

6. Dzialania w zakresie zapobiegania zarazeniom Kkoronawirusem

6.1. Sytuacja epidemiologiczna w placowce

Zgodnie z informacjg przekazang przedstawicielowi KMPT, do dnia zakonczenia
wizytacji wérdéd mieszkancow nie stwierdzono przypadkow zakazenia wirusem SARS-CoV-2.
Osoby przyjmowane do DPS poddawane sg testom na obecno$¢ koronawirusa oraz kierowane
do odbycia 10-dniowej kwarantanny w wyznaczonych do tego celu pokojach mieszkalnych.

W okresie od 20 marca 2020 r. do 20 kwietnia 2021 r. zakazenie COVID-19
zdiagnozowano u 7 przedstawicieli personelu placowki.

Zardéwno mieszkancy jak i pracownicy Domu uczestnicza w Narodowym Programie
Szczepien. Do czasu zakonczenia wizytacji zaszczepiono 69 oséb zamieszkujacych placowke
(w tym 3 osoby z postanowienia Sadu, 1 osoba nie zostala zakwalifikowana ze wzgledow
zdrowotnych przez lekarza POZ, a 3 osoby nie wyrazity zgody) oraz 42 osoby tam zatrudnione.
Program umozliwil szczepienie przeciw COVID-19 pracownikdéw i mieszkancow Domu jako
grup priorytetowych w ramach etapéw ,,0”1,,1”. Mieszkancy zarejestrowani zostali w punkcie
szczepien zlokalizowanym w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej - Centrum Opieki
Medycznej EXTRA-MED, przy ul. Batalionéw Chtopskich 7 w Gdyni. W wyniku konsultacji
przeprowadzonej z dyrektorem przychodni uzgodniono harmonogram realizacji szczepien

w systemie stacjonarnym realizowanym w DPS.

6.2 Srodki ochrony

Zgodnie z informacja przekazang przez dyrekcje Domu Pomocy Spolecznej,
pracownikom zapewniono dostep do $rodké6w ochrony osobistej: jednorazowych maseczek
ochronnych, przytbic, fartuchoéw, rekawiczek jednorazowych, srodkow do dezynfekcji, szyb
pleksi. Wskazane srodki ochrony dostgpne byly réwniez dla mieszkancow czasowo

opuszczajacych placowke.

% Rozporzagdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 stycznia 2017 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz.U. 2017 poz. 224).



6.3. Wdrozone procedury bezpieczenstwa

Zgodnie z informacja pisemng przekazang przez Dyrektor DPS w Gdyni, z uwagi na

ogloszony stan pandemii, wprowadzone zostaly nastgpujace zmiany w organizacji pracy

placowki:

zakaz odwiedzin na terenie Domu, istnieje jednak mozliwos$¢ odbycia spotkania
z 0sobg z zewnatrz, w pomieszczeniu przedzielonym szyba;

zakaz wstepu dla 0sdb z zewnatrz, niebedacych pracownikami DPS;
wprowadzenie pracy rotacyjnej 1 zdalnej pracownikow, zgodnie
z harmonogramem tygodniowym;

wprowadzenie rownowaznego czasu pracy dla pracownikéw zatrudnionych na
stanowisku pokojowej;

zmiana organizacji pracy w wydzielonych strefach odizolowanych od
pozostatych, podziat na Strefa 0 — parter, Strefa 1 — I pietro, Strefa 1A — I pigtro
pracownicy czes$ci administracyjnej i Swiadczacy prace na poziomie -1 i Strefa
2 — 11 pietro — kazda strefa posiada osobne wejscie do budynku;

wprowadzenie obowigzku zachowania dystansu 1,5 metra migdzy
pracownikami oraz ograniczenie ich liczb do dwoéch osob przebywajacych
réwnocze$nie W pomieszczeniach: socjalnych, szatniach itp.;

ograniczenie czasu bezposredniego kontaktu migdzy pracownikami do
maksymalnie 15 minut;

pomiar temperatury ciala pracownika oraz dezynfekcja rak przed
przystapieniem do pracy;

stosowanie przez pracownikow srodkdw ochrony indywidualnej (ostony,
maseczki, gogle, rekawice jednorazowe, fartuchy, kombinezony);
wprowadzenie zalecen w zakresie podstawowych srodkow ochrony przeciwko
zachorowaniom wirusowym, w tym COVID-19: umieszczenie dodatkowych
instrukcji poprawnego mycia i dezynfekcji rak przy kazdej umywalce oraz
zwigkszenie nadzoru nad biezagcym uzupetnianiem odpowiedniego $rodka
myjacego 1 dezynfekujacego w wyznaczonych punktach, dostepnych zarowno
dla mieszkancow, jak i pracownikow, codzienna dezynfekcja pomieszczen oraz
znajdujacych si¢ w nich powierzchni tj. stoty, blaty oraz inne meble
i przedmioty;



e Utworzenie przy wejsciu glownym do DPS §luzy sanitarnej, przez ktorg
przechodzi kazda dostawa z zewnatrz: korespondencja, paczki, dostawy
z pralni, etc. pozostaja w $luzie sanitarnej do czasu naswietlenia lampg UVC,;

e wprowadzenie procedury przyje¢cia mieszkanca ze szpitala w czasie epidemii;

e wprowadzenie procedury przyjecia nowego mieszkanca do DPS
Z zachowaniem szczego6lnego rezimu sanitarnego;

e wylaczenie z uzytkowania wspodlnej stotowki, dostarczanie positkow do
pokojow;

e oOgraniczenie wyj$¢ mieszkancow poza teren DPS.

6.4. Sytuacja kadrowa w placéwce

Jak wynika z informacji przekazanej przez dyrektor placowki, w zakresie catodobowej
opieki pielegniarskiej i opiekunczej nie stwierdzono brakow. Ponadto majac na wzgledzie
zmiang organizacji pracy w trzech wydzielonych strefach, Prezydent Miasta Gdyni wyrazit
zgode na dodatkowe zatrudnienie trzech opiekundéw. Positkowano si¢ takze opiekunami
z innych placowek, w ramach zawartego porozumienia w sprawie tymczasowego przeniesienia

pracownika samorzadowego do wykonywania innej pracy.

6.5. Prawo do informacji

Rozmowy z mieszkancami dotyczyly m.in. kwestii dotyczacych zrddet informacji
0 pandemii koronawirusa. Rzetelna wiedza na temat tego, jak chroni¢ si¢ przez zarazeniem
moze skutecznie obnizy¢ poziom stresu zwigzanego z panujaca pandemia i w rezultacie
zapobiec zdarzeniom nadzwyczajnym.

Z przeprowadzonych rozmoéw wynika, 1z osobom zamieszkujagcym DPS w Gdyni od
poczatku pandemii personel przekazywal informacje na temat samego wirusa, jak réwniez
sposobow ochrony przed zakazeniem oraz mozliwym konsekwencjom zwigzanym

z zachorowaniem. Mieszkancy Domu wiedzg na ten temat czerpali takze z telewizji i radia.

6.6. Kontakt ze §wiatem zewnetrznym

Brak mozliwosci odbycia bezposredniego spotkania z bliskimi wskazywany byl przez
rozmowcow jako najgorsza konsekwencja pandemii 1 wprowadzonych obostrzen.
Z uzyskanych informacji wynika, i1z podstawowg forma kontaktu z osobami pozostajagcymi

poza placéwka (ale takze na innych pigtrach DPS, ktdére zostaty od siebie oddzielone), byty



rozmowy telefoniczne. Pokoje mieszkancéw wyposazone sg w telefony umozliwiajgce
nawigzanie pofaczenia z wspoOlmieszkancami, pracownikami wewnatrz Domu, a takze
mozliwo$¢ odbierania rozmoéw z zewnatrz oraz na prosb¢ mieszkanca. Jak wynika
z otrzymanych informacji, wigkszo$¢ mieszkancow posiada prywatne telefony komoérkowe.

Nalezy takze wskaza¢, ze mieszkancy mieli mozliwos$¢ korzystania z komunikatorow
internetowych. Latwosé, z jaka rozmowcy przedstawiciela KMPT postugiwali si¢ w/w
narzedziem wskazuje, ze bylo ono im dobrze znane. Warto w tym miejscu wskazac, ze
warsztaty i konsultacje psychologiczne takze prowadzone byly w formie zdalnej. Na kazdym
pietrze jest tez dostepny laptop.

W zakresie mozliwo$ci czasowego opuszczania placowki przez mieszkancow,
wprowadzone zostaty restrykcje w korzystaniu z przestrzeni ogrodu, tak aby ograniczy¢ kontakt
Z osobami mieszkajacymi w innych strefach. Wszelkie wyjazdy, np. na zaplanowane
konsultacje specjalistyczne, do szpitala, przychodni lub w innych istotnych sprawach
osobistych mieszkancow organizowane byly w malych grupach, z podziatem na strefy.

Wyjazdy odbywaty si¢ z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego.

6.7. Opieka medyczna

W Domu Pomocy Spotecznej w Gdyni zatrudnionych jest 6 pielegniarek. Jak wynika
z informacji przekazanych przez dyrektor placowki, zewnetrzne swiadczenia zdrowotne na
rzecz mieszkancoOw realizowane sg na ogdlnych zasadach powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego. DPS umozliwia i organizuje pomoc mieszkancom w korzystaniu ze §wiadczen
zdrowotnych. Mieszkancy Domu objgci sa opieka lekarskg przez lekarza rodzinnego
(Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej - Centrum Opieki Medycznej EXTRA-MED przy
ul. Batalionéw Chtopskich 7 w Gdyni). Korzystanie z wskazanego podmiotu leczniczego nie
jest jednak obowigzkowe. W zwigzku z pandemig i ryzykiem zakazenia koronawirusem SARS-
CoV 2, POZ i opieka psychiatryczna prowadzona byta na terenie DPS-u z zachowaniem zasad
rezimu sanitarnego oraz w formie teleporad: konsultacje Podstawowej Opieki Zdrowotnej
odbywaly si¢ raz w tygodniu, konsultacje psychiatryczne za$ 2 razy w miesigcu. Mieszkancy
placowki byli takze konsultowani przez lekarzy innych specjalizacji, zarowno podczas wizyt
bezposrednich, jak i w formie teleporad. Poza godzinami pracy lekarza POZ, w razie

koniecznosci interwencji lekarza wzywane byto pogotowie.

6.8. Postugi religijne
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Zgodnie z informacjg pisemng przekazang przez dyrektor DPS, placoéwka zapewnia
mozliwo$¢ odbywania praktyk religijnych, zgodnie z wyznawana religig. W placéwce znajduje
si¢ kaplica, ktora umozliwia udziat zainteresowanych mieszkancow we mszy $w. i w innych
zbiorowych praktykach religijnych. Opieke duszpasterskg nad mieszkancami sprawuje kapelan
z pobliskiej Parafii pw. Matki Boskiej Rozancowe;.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng placowka nie wznowita dziatalnosci religijne;
realizowanej przed wystagpieniem epidemii. Mieszkancy maja jednak mozliwo$¢ odbycia
rozmowy telefonicznej z ksigdzem. Mogg takze uczestniczy¢ w organizowanych w placéwce

zajeciach modlitewnych.

7. Obszary wymagajace poprawy

7.1. Szkolenia dla personelu

Z uzyskanego wykazu szkolen wewnetrznych pracownikow Domu Pomocy Spoteczne;j
w Gdyni w 2020 r. wynika, iz personel ma mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji i zdobywania
nowych umieje¢tnosci. Oferta szkoleniowa we wzmiankowanym okresie obejmowata m.in.:
problematyke demencji osob starszych, trening relaksacji i mindfulness, Job Crafting, Jezyk
serca — NVC, czyli komunikacja oparta na empatii czy Zarzadzanie emocjami w trudnych
sytuacjach.

W zakresie problematyki umiejetnosci rozpoznawania i wsparcia dla ofiar tortur, jak
réwniez zapobiegania wystegpowaniu podobnych zjawisk, wizytujacy odnotowal, iz jedna
z zatrudnionych osob zna Protokét Stambulski® i deklaruje korzystanie z informacji w nim
zawartych, w swojej codziennej pracy. KMPT zaleca zapoznanie pracownikow z tym
dokumentem, udostgpnienie jego tresci wszystkim pracownikom (przede wszystkim za$
personelowi pielegniarskiemu i psychologicznemu) oraz stosowanie w praktyce zawartych
W nim regut.

Protokot Stambulski® zawiera tzw. mapy ciata, czyli rysunki anatomiczne stuzace do
dokumentacji tortur 1 okrutnego traktowania, na ktérych mozna oznacza¢ zaobserwowane
U mieszkancéw obrazenia, mogace $wiadczy¢ o stosowaniu wobec nich tortur czy innego
nieludzkiego lub ponizajacego traktowania. Warto przypomnie¢, ze prawidlowe

dokumentowanie §ladoéw mogacych $wiadczy¢ o stosowaniu przemocy jest niezwykle wazne

4 Protoko6! Stambulski, czyli Podrecznik skutecznego badania i dokumentowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo karania, wydany przez Organizacje narodow Zjednoczonych w
1999 roku.

5> Aneks III do Protokolu Stambulskiego.
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(zarowno dla celow prewencyjnych jak i dowodowych) i powinno by¢ standardowg procedura
w przypadku przyjecia do placowki lub w zwiazku z powrotem do niej np. w przypadku
hospitalizacji.

6. Zalecenia
Na podstawie art. 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo

karania, przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur zalecaja:

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Gdyni:
1) zapoznanie pracownikéw, w szczegdlnosci personelu medycznego i psychologicznego,

z trescig Protokotem Protokotu Stambulskiego.
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