Warszawa, dnia 12 grudnia 2019 r.

KMP.575.2.2015.J]

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji z rewizytacji

Domu Pomocy Spolecznej Pracownika Oswiaty w Warszawie

(wyciag)

1. Wprowadzenie

Na podstawie artykulu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) [dalej: OPCAT] oraz dziatajac
z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniu 12.08.2019 r. do Domu Pomocy
Spotecznej Pracownika Oswiaty w Warszawie przy ul. Parkowej 7 (dalej: placowka, DPS,
Dom), udali si¢ przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (dalej: KMPT) w
sktadzie: Marcin Kusy — zastgpca dyrektora KMPT (prawnik), Klaudia Kaminska (prawniczka)
oraz dr Justyna Jozwiak (socjolog).

Celem rewizytacji pracownikow Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur byto
sprawdzenie realizacji zalecen wydanych w wyniku wizytacji Domu, ktéra miata miejsce w
dniach 23-24.01.2015 r.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

- przeprowadzono rozmowe z Ewa Chmielewska - dyrektorka placowki;
- dokonano ogladu budynku, w tym: wybranych losowo pokoi, jadalni, sali do rehabilitacji, sali
do terapii zaj¢ciowej, patio;
- przeprowadzono indywidualne rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami Domu;
- poddano analizie wybrang dokumentacj¢ dostepna na miejscu.
W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacje fotograficzna.
Przedstawiciele KMPT poinformowali dyrektorke o ustaleniach dokonanych w ramach

powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jej uwag i wyjasnien.



Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano dokumentacj¢ dotyczaca funkcjonowania

domu.

2. Informacje ogdlne
Dom Pomocy Spotecznej Pracownika Oswiaty w Warszawie jest jednostka budzetowg
m. st. Warszawy. Przeznaczony jest dla kobiet i me¢zczyzn w podesztym wieku.
Placowka dysponuje 47 miejscami, tylu tez pensjonariuszy przebywato w dniu rewizyty.
Jak ustalono, wérod mieszkancoéw 2 osoby byty catkowicie ubezwlasnowolnione, 2 osoby bytly
w trakcie procedury ubezwtasnowolnienia, a takze 1 osoba nieubezwlasnowolniona przebywata

na mocy postanowienia sadu.

3. Stan realizacji zalecen wydanych w wyniku wizytacji Domu, przeprowadzonej
w dniach 23-24.01.2015 r.

Wydane wowczas rekomendacje dotyczyty:

1. zapewnienia poczucia prywatnos$ci mieszkancom Domu podczas prowadzenia przez
nich rozmoéw telefonicznych;

2. doprecyzowania postanowien dotyczacych stosowania przymusu bezpo$redniego w
Domu z zasad postgpowania personelu z mieszkancem agresywnym, tak aby ich tres¢
nie budzita watpliwosci w zakresie kregu podmiotéw, wobec ktorych przymus moze
zosta¢ zastosowany;

3. zamontowania sygnalizacji przyzywowej, aby mozliwe bylo skorzystanie z niej przez
kazdego mieszkanca Domu niezaleznie od jego stanu fizycznego;

4. wprowadzenia i stosowania o$wiadczen o wyrazeniu przez mieszkanca (lub jego
opiekuna prawnego) zgody na przechowywanie jego dowodu osobistego w depozycie
domu lub u konkretnie wskazanej osoby;

5. dopisywania w dokumentacji pielegniarskiej na kartach zlecen takze lekow zleconych
doraznie dla danego mieszkanca, zaordynowanych przez lekarzy;

6. calkowitego dostosowania placowki do potrzeb osob z niepelnosprawnoscia W czasie
przeprowadzania najblizszego remontu placowki,

7. doposazenia gabinetu rehabilitacji w nowy rowerek treningowy oraz rotor do ¢wiczen
konczyn dolnych,;

8. uzupehienia listy danych teleadresowych instytucji stojacych na strazy praw cztowieka

o informacje zawierajagce adresy Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, Biura
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Rzecznika Praw Pacjenta oraz dane kontaktowe Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka
i Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego Warszawa — Srodmiescie,

9. przygotowywania positku dla osob z dieta papkowata w taki sposob, aby byl on
jednodaniowy 1 miat posta¢ specjalnie przygotowanej zupy (umozliwiajgcej latwe
przetykanie) wzbogaconej o produkty biatkowe;

10. nawigzania wspotpracy z psychologiem, ktory bedzie zajmowac si¢ cata populacja
mieszkancoéw Domu,

11. zorganizowania szkolenia dla pracownikéw DPS z zakresu przeciwdziatania wypaleniu

zawodowemu.

Ad. 1. Zapewnienie poczucia prywatnosci mieszkancom Domu podczas prowadzenia

przez nich rozméw telefonicznych

Zalecenie zrealizowane. Jak ustalita delegacja KMPT, mieszkancy bez ograniczen moga
korzysta¢ z wlasnych telefonéw komorkowych. Mieszkancy, ktorzy nie posiadaja telefonu
prywatnego maja do dyspozycji telefon stuzbowy znajdujacy si¢ w portierni. Rozmowy

telefoniczne w pomieszczeniu portierni odbywaja si¢ bez nadzoru pracownikow Domu.

Ad. 2. Doprecyzowanie postanowien dotyczacych stosowania przymusu bezposredniego
w Domu z zasad pestgpowania personelu 7 mieszkancem agresywnym tak, aby ich tresé nie
budzila watpliwosci w zakresie kregu podmiotéw, wobec ktérych przymus moze zostaé

zastosowany

Zalecenie zrealizowane. W DPS obowiazuje Zarzadzenie nr 19/2017 z dnia 29.11.2017 r. w
sprawie wprowadzenia standardu opieki i pracy personelu — Zasady postegpowania z
mieszkancem agresywnym w DPS Pracownika Oswiaty. Tre$¢ Zarzadzenia nie budzi zastrzezen
pod katem zgodnosci z przepisami prawa. Okres§lono w nim, ze przymus bezposredni moze by¢

stosowany wobec mieszkancow z zaburzeniami psychicznymi.

Ad. 3. Zamontowanie sygnalizacji przyzywowej, aby mozliwe bylo skorzystanie z niej

przez kazdego mieszkanca Domu niezaleznie od jego stanu fizycznego

Zalecenie zrealizowane. Przy kazdym t6zku znajduje si¢ przycisk sygnalizacji przyzywowe;j
umozliwiajacy wezwanie pracownika (sygnalizacja przekazuje sygnat do pokoju pielggniarek

oraz powoduje zapalenie punktu $wietlnego nad drzwiami danego pokoju). U pacjentow



lezacych zamontowano dodatkowo sygnalizator na przewodzie umozliwiajacy wezwanie

pracownika bez konieczno$ci podnoszenia si¢ z tozka.

Ad. 4. Wprowadzenie i stosowanie o$§wiadczen o wyrazeniu przez mieszkanca (lub jego
opiekuna prawnego) zgody na przechowywanie jego dowodu osobistego w depozycie

domu lub u konkretnie wskazanej osoby

Zalecenie zrealizowane. Mieszkancy mogg posiada¢ dowody osobiste przy sobie lub moga
przekaza¢ je do depozytu placowki. W tym drugim przypadku, dowody przechowywane sg W
zabezpieczonej kasetce, za$ kazdy z mieszkancow (lub opiekunéw prawnych) podpisuje
os$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przechowywanie dowodu osobistego. Oswiadczenie

dotaczane jest do dokumentacji mieszkanca.

Ad. 5. Dopisywanie w dokumentacji pielegniarskiej na kartach zlecen takze lekow

zleconych doraznie dla danego mieszkanca, zaordynowanych przez lekarzy

Zalecenie zrealizowane. Jak ustalono w trakcie wizytacji, dokumentacja pielggniarska

prowadzona jest z uwzglednieniem powyzszego zalecenia.

Ad. 6. Calkowite dostosowanie placéwki do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscig w czasie

przeprowadzania najblizszego remontu placowki

Zalecenie zrealizowane. W ramach lepszego dostosowania placowki do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami:

- umieszczono kontrasty na schodach oraz szklanych drzwiach;

- zamontowano umywalke w tazience ogdlnodostgpnej na nizszej wysokosci,

- zamontowano tablice informacyjne na wysokosci umozliwiajacej korzystanie z nich przez
osoby poruszajace si¢ na wozkach;

- poszerzono drzwi w pokojach mieszkancow, w ktorych konstrukcja $cian na to pozwalata;

- zainstalowano pochylni¢ z porgcza na patio;

- w bateriach umywalkowych zainstalowano baterie z przedtuzong dzwignia.
Ad. 7. Doposazenie gabinetu rehabilitacji w nowy rowerek treningowy oraz rotor do
¢wiczen konczyn dolnych

Zalecenie zrealizowane. Delegacja KMPT ustalita, ze sala do rehabilitacji wyposazona zostata

w rotor do ¢wiczen konczyn dolnych oraz rowerek treningowy.



Ad. 8. Uzupelnienie listy danych teleadresowych instytucji stojacych na strazy praw
czlowieka o informacje zawierajace adresy Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, Biura
Rzecznika Praw Pacjenta oraz dane kontaktowe Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka i

Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego Warszawa — Srédmiescie

Zalecenie zrealizowane. Na kazdym pigtrze znajduja si¢ tablice informacyjne, ktore zawieraja

dane teleadresowe do m.in. wymienionych wyzej instytucji.

Ad. 9. Przygotowywanie posilku dla osob z dieta papkowata w taki sposob, aby byl on
jednodaniowy i mial posta¢ specjalnie przygotowanej zupy (umozliwiajacej latwe

przelykanie) wzbogaconej o produkty bialkowe

Zalecenie zrealizowane. Z relacji dyrektor DPS wynika, ze konsultowata z Instytutem
Zywnosci i Zywienia sposob przygotowania diety papkowatej. Mieszkancy otrzymuja positki

zgodnie ze standardami opracowanymi przez Instytut.

Ad. 10. Nawigzanie wspélpracy z psychologiem, ktory bedzie zajmowac¢ si¢ calg populacja

mieszkancéw Domu

Zalecenie zrealizowane. W placowce zatrudniony jest psycholog (umowa zlecenie w
wymiarze 10 godzin w miesigcu). Dyzuruje w DPS jeden dzien w tygodniu, w razie interwencji
pojawia sie czesciej. Do jego obowigzkow nalezy m.in.. praca z mieszkancami
naduzywajgcymi alkoholu, majacymi trudnosci z zaaklimatyzowaniem si¢ w DPS,
odczuwajacymi  poczucie osamotnienia i izolacji, wymagajacymi  oddziatywan
psychologicznych w zwiazku z deficytami poznawczymi. Mieszkancy placowki bardzo
wysoko ocenili prace psychologa 1 wykazywali che¢ uczestnictwa w zajgciach przez niego

prowadzonych.

Ad. 11. Zorganizowanie szkolenia dla pracownikéw DPS z zakresu przeciwdzialania

wypaleniu zawodowemu

Zalecenie zrealizowane. Od 2015 r. pracownicy DPS zostali objeci projektem szkoleniowym
finansowanym przez Urzad m. st. Warszawy, w ramach ktdrego uczestnicza w réznego rodzaju
systematycznych szkoleniach i warsztatach dotyczacych m.in. stresu i wypalenia zawodowego,
pracy z osobami agresywnymi, nowoczesnymi technologiami w opiece nad seniorami, zamian
z przepisach prawnych, etc. Ponadto w placéwce opracowano Zarzadzenie Nr 10/2017 w

sprawie przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu personelu Domu Pomocy Spolecznej



Pracownika Oswiaty, ktora okresla formy 1 dziatania na rzecz zmniejszenia zjawiska wypalenia

zawodowego.

4. Rekomendacje

Majac na uwadze, ze wszystkie zalecenia, wydane przez przedstawicieli KMPT podczas
wizytacji Domu w dniach 23-24.01.2015 r., zostaly zrealizowane oraz, ze nie zidentyfikowano
innych obszarOw ryzyka mogacych prowadzi¢ do tortur, nieludzkiego lub ponizajacego

traktowania albo karania, nie wydano rekomendacji.



