Warszawa, dnia 15 marca 2016 r.

KMP.575.3.2016.WS

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji Domu Pomocy Spolecznej we Wloclawku

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
dnia 18 grudnia 2002 roku (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192, dalej: OPCAT) oraz dziatajac na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniu 25 stycznia 2016 r. do Domu Pomocy
Spotecznej we Wioctawku, przy ulicy Zeromskiego 28a (dalej: DPS, Dom, placéwka) udali
si¢ pracownicy Zespolu Krajowy Mechanizm Prewencji (dalej: KMP lub Mechanizm):
Matgorzata Molak (pedagog resocjalizacyjny), Przemystaw Kazimirski i Wojciech Sadownik
(prawnicy). W wizytacji wzi¢li rowniez udzial Maciej Augustyniak i lzabela Sopalska —
eksperci KMP z zakresu dostepnosci architektonicznej i proceduralnej. W podsumowaniu
wizytacji wzigl takze udzial Zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich Krzysztof Olkowicz.

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, osoby wizytujace sprawdzily na
miejscu sposob przestrzegania praw mieszkancoéw DPS, dokonujac oceny pod wzgledem ich
ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim lub ponizajagcym traktowaniem albo
karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:
—  przeprowadzono rozmowe z Sylwig Dzikg — dyrektorem DPS;
— dokonano ogladu budynku mieszkalnego, w tym m.in.: pokoi mieszkancow,

sanitariatow, sali do terapii zajeciowej, sali do rehabilitacji;
— W czasie wizytacji pokoi i1 innych pomieszczen przeprowadzono rozmowy z
mieszkancami oraz pracownikami DPS;

— przeprowadzono indywidualne rozmowy z wybranymi mieszkancami Domu;



—  poddano analizie wybrang dokumentacj¢ dostgpng na miejscu.

W trakcie wizytacji sporzagdzono dokumentacje fotograficzna.

Zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich oraz przedstawiciele KMP poinformowali
dyrektor placéwki 0 ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci, a takze
wystuchali jej uwag i wyjasnien.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano pozostala dokumentacje zwigzang z

funkcjonowaniem placowki.

2. Charakterystyka placowki

Wizytowany Dom jest niepubliczng jednostka organizacyjng pomocy spolecznej
prowadzong przez Miejski Zaktad Opieki Zdrowotnej sp. z 0.0. z siedzibg we Wloctawku.
Placowka przeznaczona jest dla o0sob przewlekle somatycznie chorych oraz
niepetnosprawnych fizycznie i dysponuje 41 miejscami dla kobiet i m¢zczyzn (32 dla osoéb
przewlekle somatycznie chorych, 9 dla niepetnosprawnych fizycznie). Dom dziata na
podstawie zezwolenia wydanego na czas nieokre§lony przez Wojewode Kujawsko -

Pomorskiego nr WPS.111.9423.4.2014.JW z dnia 11 lutego 2014 r.

3. Legalno$¢ pobytu
W dniu wizytacji w Domu przebywato 33 mieszkancéw. Wérdd pensjonariuszy 2 byto
ubezwlasnowolnionych catkowicie. Opiekunami prawnymi tych oséb byli cztonkowie ich
rodzin.
Dyrektor placowki poinformowata wizytujacych, iz wszystkie osoby przebywajace w

DPS s3 umieszczone zgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Personel

Zgodnie z dokumentacjg przekazang pracownikom BRPO w sktad dziatu opiekunczo -
terapeutycznego wechodzi: kierownik, 4 pielegniarki, 15 opiekunek (w tym jedna
opiekun/pokojowa), 2 pokojowe, 2 pracownikow socjalnych, 2 instruktoréw terapii
zajeciowe] oraz fizjoterapeuta. Na podstawie umowy zlecenie swoje ustugi, 6 godzin
tygodniowo, swiadczy psycholog.

W okresie od poczatku 2015 r. do dnia wizytacji nie byly prowadzone postgpowania
dyscyplinarne wobec pracownikow. W tym samym okresie nie byly prowadzone

postgpowania sadowe przeciwko placéwce.



W 2015 r. wybrani pracownicy objeci zostali nastepujgcymi szkoleniami: agresja
mieszkanca domu pomocy spolecznej — co jak, dlaczego (kierownik dziatu opiekunczo-
terapeutycznego DPS); zasady opieki i komunikacji z mieszkanicem z zaburzeniami procesow
poznawczych i otgpiennych (opiekun, pielegniarka), przefamywanie izolacji spotecznej w dps
(pracownik socjalny); rola i znaczenie pracownika pierwszego kontaktu w realizacji potrzeb
mieszkanca dps (opiekun); prawa mieszkanca dps, kierunki prowadzonej terapii, metody
pracy (wszyscy pracownicy DPS). Przedstawiciele KMP dobrze oceniajg wybor zagadnien
proponowanych szkolen. Jednakze zasadnym wydaje si¢ zaproponowanie liczniejszej grupie
pracownikOw mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach z innych zagadnien anizeli prawa
mieszkanca dps, kierunki prowadzonej terapii. Umozliwitoby to wigkszej liczbie osob
uzyska¢ nowe umiejg¢tnosci oraz poszerzy¢ posiadang wiedzg.

Ponadto biorac pod uwage liczne problemy oraz wyzwania jakim muszg sprosta¢
osoby zatrudnione w DPS, w ocenie przedstawicieli KMP, wskazane byloby objecie
pracownikow warsztatami z zakresu wypalenia zawodowego. Przyswojenie oraz
systematyczne utrwalanie wiedzy zdobytej z ww. zakresu mogtoby przyczynic si¢ do jeszcze

lepszego radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, wynikajacymi z pracy w DPS.

5. Traktowanie

W rozmowach z przedstawicielami KMP mieszkancy w odniesieniu do sposobu
odnoszenia si¢ personelu wyraznie zaznaczali dwa okresy: przed objeciem stanowiska przez
obecnie kierujagcg DPS dyrektor (od 4 stycznia 2016 r.) i po. Okres przed, zgodnie z opisami
mieszkancow, charakteryzowaty liczne ograniczenia oraz bardzo istotna ingerencja w
prywatno$¢ mieszkancow. W przypadku kiedy zachowanie mieszkanca nie odpowiadato
personelowi mozliwe bylo ukaranie go zakazem opuszczania terenu placowki. Ponadto
rutynowo przeprowadzano kontrole pokoi niektorych mieszkancoéw. Zgodnie z relacjami
przekazanymi przez personel DPS wizytujacym te dziatania dotyczyly osob spozywajacych
na terenie placoéwki alkohol. Szczegolnie bulwersujaca byta sytuacja, opisana przez Zarzad
Rady Mieszkancow w protokole z dnia 21 stycznia 2016 r. Zgodnie z zapisang relacja
kierownik dzialu opiekunczo-terapeutycznego napotkawszy na ulicy jednego z mieszkancow
sprawdzita zawarto$¢ kieszeni jego kurtki. Catemu zajéciu przygladaty si¢ osoby postronne.
Sytuacja ta wywotata w mieszkancu uczucie upokorzenia i wstydu. Po catym zdarzeniu
pensjonariusz roztrzesiony wrocit do domu. Osoba ta nie chciata porusza¢ tego zdarzenia w

rozmowie z przedstawicielem Mechanizmu.



Przywotane sytuacje s3 w ocenie przedstawicieli KMP catkowicie niedopuszczalne.
Na szczegolng krytyke zasluguje przypadek poddania mieszkanca bezprawnemu
przeszukaniu. Pomimo braku mozliwos$ci potwierdzenia wystgpienia takiej sytuacji w
rozmowie z mieszkancem, udokumentowanie tej sytuacji w protokole Zarzadu Rady
Mieszkancow stanowi wystarczajagcy podstawe do zajecia przez przedstawicieli KMP
stanowiska w przedmiotowej sprawie. Narazenie na tego rodzaju napi¢tnowanie i upokorzenie
jest w opinii przedstawicieli Mechanizmu ponizajacym traktowaniem i jako takie nie powinno
mie¢ miejsca.

Podkreslenia wymaga fakt, ze mieszkancy w rozmowach z przedstawicielami KMP
zaznaczali, ze tego rodzaju zachowania juz nie wystepujg. Bardzo dobrze wypowiadali si¢ o
nowej dyrektor. Podkreslali, Zze nastgpita catkowita zmiana sposobu kierowania placowka.
Pensjonariusze bardzo sobie chwalili mozliwos¢ nieograniczonego kontaktu z dyrektor,
swobodnych rozméw i zglaszania swoich probleméw. Z inicjatywy dyrektor obok jej
gabinetu zawieszona zostata skrzynka na skargi, uwagi i wnioski. Dzigki temu mieszkancy
moga w sposob nieskrepowany informowac dyrektor o waznych dla nich sprawach.

Wizytujacy zapoznali si¢ z tre$cig przekazanego przez personel placowki dokumentu
zatytutowanego Nadzor nad porzgdkiem w pokojach mieszkancow. Oprocz tak oczywistych
miejsc, ktorych czysto$¢ jest sprawdzana (ogdlny lad w segmencie, koszyki na przybory
toaletowe w lazienkach), powazne zastrzezenia wizytujacych wzbudzito objecie tymi
czynno$ciami szafek przylozkowych lub szaf na odziez. W ocenie przedstawicieli KMP
dostgp personelu placowki do miejsc w ktorych mieszkancy przechowuja swoje osobiste
rzeczy moze odbywac si¢ tylko za zgoda pensjonariuszy. Wyrazenie tej zgody musi mie¢
takze dobrowolny charakter, a odmowa nie moze rodzi¢ Zadnych negatywnych konsekwencji.
Chociaz mieszkancy w rozmowach z wizytujagcymi informowali, Ze kontrole szafek juz nie sg
przeprowadzane, w ocenie wizytujacych obowigzywanie przedmiotowego dokumentu, moze
rodzi¢ obawy, ze praktyka ta ponownie bedzie stosowana. W zwigzku z tym konieczna jest
zmiana przedmiotowego dokumentu.

Przedstawiciele KMP zauwazyli, ze w dniu wizytacji mieszkancy byli zadbani i ubrani
odpowiednio do pory roku. Obowigzywaly odpowiednie formy grzecznosciowe (per
Pan/Pani) w kontakcie personelu z pensjonariuszami placowki.

W Domu dziata Rada Mieszkancow. Wizytujacy nie odebrali uwag od pensjonariuszy
DPS w zakresie prawidlowosci jego dziatania i zakresu kompetencji.

Zgodnie z informacja przekazang wizytujacym przez dyrektora DPS, w latach 2015-

2016 (do dnia wizytacji) nie wystapity na terenie placéwki zdarzenia nadzwyczajne, w
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ktorych poniesli by szkode mieszkancy domu. W placéwce nie stosuje si¢ przymusu
bezposredniego.

W placdéwce nie jest zamontowany monitoring. Jedynie przed wej$ciem do budynku
umieszczono atrap¢ kamery. Przedstawiciele KMP uwazajg, ze instytucje stosujace takie
urzadzenia wprowadzajg uzytkownikow danej przestrzeni w btad co do rzeczywistego
poziomu bezpieczenstwa. Sg to metody, ktorych nie przewidujg obowigzujgce przepisy
prawne. Atrapy nie pelnig ani funkcji prewencyjnej, ani nie stuza zapewnieniu
bezpieczenstwa, a maja za cel spowodowanie wigkszego zdyscyplinowania 0sob
przebywajacych w ich otoczeniu. W zwiazku z tym pracownicy BRPO zalecaja demontaz

atrapy kamery.

6. Dyscyplinowanie

Zgodnie z § 16 ust. 3 Regulaminu mieszkanca W przypadku nieprzestrzegania
niniejszego Regulaminu oraz razqcego zachowania, mieszkaniec moze by¢ skreslony z
ewidencji 0sob zamieszkujgcych Dom.

Wskazane regulacje moga stanowi¢ podstaw¢ do wymierzania mieszkancom kar,
podczas gdy ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163,
ze zm.) nie zawiera upowaznien do uksztalttowania w regulaminach organizacyjnych lub
innych dokumentach doméw pomocy spolecznej systemu $rodkéw dyscyplinujacych. Tego
typu regulacje naleza za$ do materii ustawowe;.

Nalezy jednak podkresli¢, ze dyrektor DPS nie jest pozbawiony mozliwosci reagowania
w przypadku m.in. uporczywego 1 razacego naruszania przez pensjonariusza obowigzujacych
norm wspotzycia spolecznego. Mieszkancow DPS obowigzuja te same, regulowane
odpowiednimi przepisami prawa krajowego, zasady funkcjonowania w spoleczenstwie, jakie
odnosza si¢ do oséb mieszkajacych we wiasnych domach. Dyrektor DPS moze zatem
zainicjowa¢ dziatania przewidziane w prawie krajowym np. powiadomi¢ policj¢, ktora
podejmie interwencje czy skontaktowaé si¢ z gminng komisja rozwigzywania problemow
alkoholowych (w przypadku gdy zroédlem problemu jest naduzywanie alkoholu) i rozpoczac
wspolne dziatania terapeutyczne.

W zwigzku z powyzszym przedstawiciele Mechanizmu zalecaja zmian¢ regulaminu

poprzez usunig¢cie powyzszej regulacji.

7. Prawo do ochrony zdrowia i ustug opiekunczych oraz terapeutycznych



Opieka medyczna jest sprawowana przez 4 pielegniarki (w tym starszg pielegniarke)
i lekarza rodzinnego z MZOZ. Starsza pielegniarka pracuje w godzinach 7%°-15%, 3 natomiast
pracuja na 12 godzinnych dyzurach (7%°-19%). Ponadto 2 razy w miesiacu 2 pielegniarki
pelnia takze dyzury nocne w godzinach 19%°-7%. Lekarz przyjmuje raz w tygodniu,
przyjezdza tez W razie potrzeby. W stanach naglych, w dni $wiagteczne czy w nocy wzywane
jest pogotowie ratunkowe.

Wszyscy mieszkancy sg zapisani do tej samej przychodni. Potrzebe przeprowadzenia
konsultacji medycznej zglaszaja sami pensjonariusze lub maja wyznaczone wizyty kontrolne.
Wizyty zglaszajg tez piclggniarki, jesli zauwazajg pogorszenie stanu zdrowia. W trakcie
badania lekarzowi asystuje pielegniarka. Badania specjalistyczne wykonywane sa w
okolicznych placéwkach medycznych.

W wyposazeniu gabinetu zabiegowego znajduja si¢ m.in. aparat EKG, szafy apteczne,
waga lekarska, aparat do mierzenia ci$nienia, Srodki opatrunkowe, strzykawki itp.

W dziale rehabilitacji, czynnym w dni powszednie w godzinach 8%°-15%, zatrudniony
jest fizjoterapeuta. W wyposazeniu gabinetu znajduja si¢ m.in. UGUL oraz rowery
stacjonarne. Zabiegi zlecane sg przez lekarza rodzinnego i przez konsultantow. Niezaleznie od
ww. zabiegow i1 ¢wiczen prowadzona jest, przez fizjoterapeute, codziennie, gimnastyka
poranna dla wszystkich chetnych mieszkancéw. Mieszkancy nie zglaszali zastrzezen do

zapewnionej im opieki medycznej lub dostepnosci do fizjoterapii.

8. Prawo do informacji

W pierwszych dniach pobytu nowego mieszkanca jest on zapoznawany z organizacja
zycia w Domu, jego topografia, zasadami pobytu, swoimi prawami, a takze pracownikami
oraz wspotmieszkancami. W dokumentacji mieszkancoOw znajduja si¢ o$wiadczenia
potwierdzajace zapoznanie si¢ z regulaminem oraz innymi procedurami. W okresie adaptacji
nowoprzyjetemu mieszkancowi przydziela si¢ tzw. pracownika adaptacyjnego, ktory w
pozniejszym Cczasie, za zgoda pensjonariusza moze zostaé jego pracownikiem pierwszego
kontaktu. Do zadan pracownika adaptacyjnego nalezy m.in. utrzymywanie bezpo$redniego
kontaktu z mieszkancem, reagowanie na jego potrzeby, wspieranie w trudnych sytuacjach.

W ogdlnodostgpnym miejscu (na korytarzach) zamieszczone zostaly najwazniejsze
informacje dotyczace funkcjonowania placowki (np. regulamin mieszkancow, adres podmiotu
prowadzacego Dom). W ocenie przedstawicieli KMP wskazane byloby zwigkszenie czcionki
wywieszonego regulaminu, tak, aby byt czytelny takze dla osob stabowidzacych. W miejscu

tym zamieszczono takze dane teleadresowe Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego



oraz Rzecznika Praw Obywatelskich (w tym darmowej infolinii). Biorgc pod uwage, ze w
czasie wizytacji w placowce przebywato 2 ubezwlasnowolnionych mieszkancow, a do
placowki mogg rowniez trafi¢c osoby skierowane przez sad, wskazane jest umieszczenie

danych kontaktowych sg¢dziego rodzinnego.

9. Prawo do kontaktéw ze Swiatem zewnetrznym

Kazdy mieszkaniec, jesli jego stan zdrowia na to pozwala, ma prawo do opuszczenia
Domu — na przepustki, urlopy, swicta. Nie pobiera si¢ optaty za pobyt, za dni nieobecnosci
mieszkanca w domu w wymiarze nieprzekraczajagcym 21 dni w roku kalendarzowym.

Odwiedziny mieszkancow mogg odbywaé si¢ codziennie W pokojach lub innych
pomieszczeniach. W placowce obowigzuje procedura dotyczaca odwiedzin w DPS.
Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit pkt 9 tego dokumentu, zgodnie z ktérym 0soby
odwiedzajgce mieszkancow DPS, ktore nie stosujg si¢ do postanowien wynikajgcych z zasad
odwiedzin, albo wskazan personelu, podlegajq wydaleniu poza jego obreb, a takze mogqg
zosta¢ pozbawione prawa odwiedzania. Nie ulega watpliwosci, ze w przypadku
niewlasciwego zachowania odwiedzajacego personel powinien mie¢ mozliwos¢ przerwania
odwiedzin 1 wyproszenia tej osoby. Jednakze w ocenie przedstawicieli KMP przepisy
regulujace funkcjonowanie domow pomocy spotecznej nie dajg personelowi tak dalece
idacych uprawnien, jak mozliwo$¢ catkowitego pozbawienia mieszkanca kontaktu z
wybranymi osobami. Wrecz przeciwnie, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. e rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964) dom niezaleznie od typu sSwiadczy ustugi
wspomagajgce, polegajgce na stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania
kontaktu z rodzing i spotecznosciq lokalng. W zwiazku z tym przedstawiciele Mechanizmu
zalecaja zmiang¢ zakwestionowanej regulacji.

Pensjonariusze placowki moga posiada¢ przy sobie telefony komorkowe. Moga takze
wykonywac potaczenia telefoniczne z aparatu znajdujacego si¢ W dyzurce personelu. Maja
takze mozliwos¢ wysytania i odbierania listow oraz paczek bez ograniczen.

W wizytowanej placowce mozliwos¢ samodzielnego opuszczania DPS uzalezniona
jest od stanu psycho-fizycznego mieszkanca. Wyjscia nie sg w zwigzku z tym uzaleznione od
sytuacji prawnej pensjonariusza, bez ograniczen porusza¢ si¢ moga poza placowke réwniez
osoby ubezwlasnowolnione czy umieszczone na podstawie postanowienia sgdu. Pracownicy
KMP pochwalaja przyjete rozwigzanie, gdyz instytucja ubezwlasnowolnienia ogranicza jej

beneficjenta tylko 1 wylacznie w sferze prawnej, a nie w sferze wolnosci osobistej. Rowniez



skierowanie mieszkanca do DPS przez sad nie stanowi podstawy do uniemozliwienia
samodzielnego opuszczanie placowki. Kazde ograniczenic osoby ubezwlasnowolnione;
niezwigzane z jej uczestnictwem w obrocie prawnym, nalezy traktowa¢ w $wietle
obowigzujacych przepisow prawa, jako nieuprawnione. W ocenie przedstawicieli KMP,
osoby ubezwlasnowolnione oraz skierowane do DPS na mocy postanowienia sadu, powinny
by¢ traktowane przez personel domu na rowni z innymi petnoprawnymi mieszkancami, w
kazdej z dziedzin ich zycia, niezwigzanych ze wspomnianymi ograniczeniami w sferze
prawnej, w szczegolnosci w mozliwosci samodecydowania o wyjsciach poza teren DPS.
Jedyng obiektywnga przeszkode do korzystania z takich wyj$¢ moze stanowi¢, tak jak przyjeto

w wizytowanej placowce, ich zty stan psycho-fizyczny.

10.  Oddzialywania kulturalno-oswiatowe

Z duzym zaniepokojeniem wizytujacy wystuchali relacji mieszkancow z Wigilii
Bozego Narodzenia w 2015 r. Zgodnie z informacjami przekazanymi pracownikom BRPO
oraz zawartymi w skardze pensjonariuszy z dnia 21 stycznia 2016 r. kierowanej do dyrektor
Domu, kierownik dzialu opiekunczo-terapeutycznego wyprosita cztonkow rodzin
mieszkancOw z uroczysto$ci $wiagtecznej. Osoby te przybyly z okoliczno$ciowym
poczestunkiem, jednakze mimo tego zostaly wyproszone. Tak jak wskazano wcze$niej,
personel Domu powinien przyczynia¢ si¢ do wzmocnienia istniejagcych wigzi rodzinnych
poprzez np. inicjowanie kontaktu. Niedopuszczalne jest pozbawienie mozliwosci wspolnego
spedzenia tak waznych w zyciu rodzinnym chwil jak §wieta. W zwigzku z tym pracownicy
BRPO zalecaja umozliwienie cztonkom rodzin mieszkancéw na udziat w organizowanych w
Domu imprezach.

Oferta zaje¢ kulturalno-o$wiatowych 1  terapeutycznych jest urozmaicona
i odpowiednio dostosowana do mozliwo$ci mieszkancow. Instruktor terapii zajgciowe]
organizuje regularne spotkania z mieszkancami w pracowni w ramach ktorych prowadzona
jest zréznicowana oferta dziatan aktywizujgco-terapeutycznych. Organizowane sa zajgcia z
zakresu ergoterapii, socjoterapii i arteterapii. Oferta arteterapii obejmuje prace plastyczne, ale
takze prace w drewnie.

Organizowane sg takze imprezy kulturalno-oswiatowe na terenie placowki oraz innych
domow wojewddztwa. Mieszkancy wyjezdzaja na przeglady oraz konkursy do innych
placowek.

Pensjonariusze moga ponadto uczestniczy¢ w uroczystosciach okoliczno$ciowych

I imprezach rekreacyjnych, a takze wykaza¢ wlasng inwencj¢ w organizowaniu czasu



wolnego. Pozytywnej oceny wymaga takze organizacja spotkan mieszkancow z uczniami
szkot, ktore stuzg integracji pokoleniowe;.

Mieszkancy maja roéwniez mozliwo$¢ korzystania ze zbioréw bibliotecznych
placowki, dostep do nich zapewniony jest w sali terapii zajeciowe;.

Teren otaczajacy placowke umozliwia organizowanie imprez na $wiezym powietrzu.

11.  Warunki bytowe

Warunki bytowe panujagce w Domu nalezy oceni¢ jako bardzo dobre.

Do dyspozycji mieszkancow pozostaja pokoje dwuosobowe. Wyposazone sg w
funkcjonalne meble i sprzety, w tym 16zka medyczne z materacami przeciwodlezynowymi. W
poblizu 16zek zamontowana jest instalacja przyzywowa. Jej sprawno$¢ przedstawiciele KMP
potwierdzili w dniu wizytacji. Wyposazenie i wystrdj wnetrz pokoi mieszkalnych stwarza
przytulng atmosfere - generalnie urzagdzone sa one wedtug wtasnych upodoban mieszkancow.
Pomieszczenia te utrzymane byly w nalezytym porzadku.

Mieszkancy maja do dyspozycji toalety przylegajace do pokoi. W dniu wizytacji byty
utrzymane w czystosci i porzadku.

Na terenie placéwki nie funkcjonuje kuchnia. Positki dostarczane sg w formie
cateringu. Dom zapewnia pensjonariuszom 4 positki, a takze mozliwo$¢ otrzymania
dodatkowego. Spozywane sag w jadalni lub w pokojach mieszkancow. Podstawowe produkty
zywnos$ciowe (chleb, masto, dzem, napoje), dostgpne sg przez catg dobe w jadalni.

Jedynym zastrzezeniem zglaszanym przez mieszkancow, a dotyczacym warunkdéw

bytowych, byta monotonia oferowanych positkéw.

12. Sytuacja 0s6b z niepelnosprawnoscia

Zagadnienie to zostato przeanalizowane przez ekspertow KMP.

Zgodnie z ich ustaleniami parametry pochylni przed budynkiem placowki nie sg
zgodne z obowigzujacymi przepisami. Porgcze nie wychodzg poza bieg pochylni - powinny
by¢ dluzsze o 30 cm. Schody pozbawione sg kontrastu na pierwszym 1 ostatnim stopniu,
brakowato takze poreczy. Przy bramie (od ul. Zeromskiego) znajduje si¢ za wysoko
zamontowany dzwonek przywotawczy (prawidlowa wysokos¢ to od 80 do 120 cm).

W budynku znajdujg si¢ udzwigkowione windy odpowiednich wymiaréw. Zalecane
jest zainstalowanie lustra na catej wysokos$ci windy. Dzigki temu osoba poruszajaca si¢ na

wozku, chcaca wyjs¢ z windy bedzie widziata czy przestrzen za nig jest wolna.



Przemieszczanie si¢ miedzy pigtrami moze si¢ takze odbywac po schodach. Schody
podobnie jak na zewnatrz, nie sg oznaczone kontrastowo oraz niekiedy brakuje porgczy po
jednej ze stron.

W placowce nie zastosowano udogodnien dla osob niewidomych i stabowidzacych
(Sciezki prowadzace, faktura podtogi).

W odniesieniu do toalet eksperci KMP zwrdcili uwage, ze niektore zamontowane tam
porecze wymagaly dokrecenia. Poza tym w kilku toaletach zamontowano nieodpowiednie
baterie, ze zbyt krotka raczka.

Eksperci Mechanizmu zwrodcili uwage na potrzeb¢ dostosowania toalet dla
odwiedzajacych do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscig ruchowa.

W zakresie ewakuacji eksperci KMP stwierdzili brak specjalistycznego sprzetu do
tych dziatan, np. wozka ewakuacyjnego.

Ponadto w dniu wizytacji na chodniku oraz parkingu zalegat 16d i $nieg

Nalezy podkresli¢c wysoki poziom dostosowania infrastruktury do potrzeb oséb z
niepelnosprawnos$cig. Jednakze wprowadzenia powyzszych zmian podczas najblizszego

planowanego remontu DPS pozwoli na podwyzszenie standardu §wiadczonych ustug.

13.  Prawo do praktyk religijnych

Prawo mieszkancéw Domu do praktyk religijnych jest respektowane. W placowce
znajduje si¢ kaplica, w ktorej odprawiane sg msze §wigte i nabozenstwa okolicznosciowe.
Udzielane sg takze postugi indywidualne dla mieszkancoéw lezagcych. Pensjonariusze moga
réwniez wychodzi¢ do kosciotow znajdujacych si¢ terenie miasta.

Mieszkancy nie zglaszali zadnych uwag w zakresie przestrzegania ich prawa do

praktyk religijnych.

14.  Zalecenia
Na podstawie art. 19 OPCAT przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji
zalecaja:
1. Dyrektorowi Domu Pomocy Spolecznej we Wiloclawku:
1. usunigcie z Regulaminu mieszkanca § 16 ust. 3 mogacego stanowi¢ podstawe do
karania mieszkancow;
2. zmian¢ dokumentu Nadzor nad porzgdkiem w pokojach mieszkancow poprzez
zaznaczenie, ze sprawdzenie szafek w pokojach mieszkancéw moze odbywac si¢ tylko

za ich zgoda;
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10.

usunigcie z procedury odwiedzin regulacji dajagcych mozliwos¢ catkowitego
pozbawienia mieszkanca kontaktu z wybranymi osobami;

umozliwienie cztonkom rodzin mieszkancéw na udzial w organizowanych w Domu
imprezach;

zwigkszenie czcionki  Regulaminu mieszkaricow Wywieszonego na tablicach
informacyjnych;

zamieszczenie na tablicy informacyjnej danych kontaktowych sedziego rodzinnego;
zaoferowanie wigkszej liczbie personelu mozliwosci udzialu w dodatkowych
szkoleniach (ponad te dotyczace praw mieszkanca dps, kierunkow prowadzonej
terapii);

rozwazenie organizowania warsztatow z zakresu wypalenia zawodowego;

demontaz atrapy kamery monitoringu;

dazenie do jeszcze lepszego przystosowania placowki do potrzeb o0so6b z

niepetnosprawnoscig, zgodnie z zaleceniami zawartymi w pkt 12 Raportu.
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