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Wstepne wyniki badania dotyczacego wypalenia zawodowego w organizacjach pozarzadowych w
Polsce, Chorwacji i Stowenii 2020

Od 2019 roku fundacja realizuje miedzynarodowy projekt ,Burnout Aid” poswiecony wypaleniu
zawodowemu w trzecim sektorze, w ktdéry biorg organizacje z trzech krajow: Polska — Culture Shock,
Chorwacja — Vox Feminae, Stowenia — Mesto Zensk (City of Women). Do tej pory na przetomie 2019 i
2020 roku zostato przeprowadzone badanie Desk Research (raport jest dostepny na stronie:
http://burnout-aid.eu/pl/6) oraz w tym roku badanie jako$ciowe w organizacjach pozarzadowych. Z

badania Desk Research wynika, ze w Polsce, Chorwacji i Stowenii badania nad wypaleniem zawodowym
sg prowadzone od okoto 30 lat i skupiajg sie gtdwnie na aspektach psychologicznych i organizacyjnych.
Mato jest badan o wptywie wypalenia na organizacje w ogdle, a na organizacje pozarzadowe w
szczegblnosci.

W ramach badania jakosciowego organizacji pozarzgdowych w kazdym kraju przeprowadzono 5 case
studies z NGO pracujgcymi z: seniorami, seniorkami, osobami z niepetnosprawnosciami, kobietami,
migrantami/migrantkami lub uchodzcami/uchodzZczyniami, osobami LGBT+. W kazde] organizacji
przeprowadzilismy po 3 wywiady — z liderem/liderkg i pracownikiem/pracownicg lub
wolontariuszem/wolontariuszka. tgcznie w ramach 15 case studies w trzech krajach fundacja
zrealizowata 45 indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI). Dodatkowo przeprowadzilismy 5 IDI z
ekspertami/ ekspertkami w kazdym z trzech krajéw, a wiec tagcznie 15 wywiaddw eksperckich.

Badane organizacje pozarzagdowe majg rézny staz (5-30 lat funkcjonowania), sg réznej wielkosci
patrzac na liczbe pracownikéw (2-160). Wszystkie korzystajg z pracy wolontariackiej. Dziatajg przede
wszystkim lokalnie, rzadziej w skali regionu lub — jeszcze rzadziej — kraju. Sg ro zaréwno fundacje, jak i
stowarzyszenia. W probie znalazty sie organizacje dziatajgce tylko w miastach (w Polsce —
tylko warszawskie). Wiekszos¢ badanych organizacji ma na swoim koncie doswiadczenie wypalenia
— lideréw/liderek, ale tez pracownikéw.

Fundacja Culture Shock przed badaniem postawita rézne hipotezy. Hipoteza ,zerowa” jest raczej
zatozeniem badania: ,Ludzie pracujacy w organizacjach pozarzgdowych sg narazeni na wypalenie z
powodu specyfiki dziatalnoSci organizacji i charakteru pracy, np. praca z migrantami / uchodzcami,
LGBT +, seniorami, kobietami i osobami niepetnosprawnymi”. W przypadku badanych organizacji tak
byto.

Inna hipoteza to ,Spoteczno-polityczne okolicznosci nie sg korzystne dla sektora organizacji
pozarzagdowych. Dodatkowo utrudnieniem jest przekonanie oséb niezwigzanych z trzecim sektorem,
ze praca w NGO nie jest profesjonalna, ze jest to hobby”). Ta hipoteza zostata potwierdzona w trzech
krajach. W omawianym badaniu takze zaobserwowano réznice w poszczegdlnych krajach (np. takiej
zaleznosci nie potwierdzily organizacje pracujagce na rzecz oséb LGBH+ w Chorwacji, w
przeciwienstwie do podobnych organizacji w Polsce i Stowenii), jednak zasadniczo sytuacja
spoteczno-polityczna jest na ogét ograniczeniem dla funkcjonowania organizacji pozarzagdowych,
ktore badano. Konsekwencjg tego negatywnego wptywu czesto jest m.in. wypalenie. A nastawienie,
ze praca w NGO to hobby jest szczegdlnie silne w Polsce, chociaz zaobserwowano je tez w
pozostatych krajach.

Pozostate hipotezy i wyniki badan znajdg Panstwo na stronie Fundacja Culture Shock.
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