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Szanowna Pani Prezes,

uprzejmie informuję, że w ostatnich dwóch miesiącach wzrosła liczba skarg 
wpływających do Rzecznika dotyczących przedłużających się postępowań o świadczenia 
z ubezpieczenia chorobowego. Nie jest to jeszcze skala wniosków, jakie odnotowaliśmy 
w podobnym okresie 2020 r., ale niestety wskazuje na tendencje wzrostowe. 

Niepokoi fakt, że w niektórych przypadkach opóźnienia są kilkumiesięczne, bowiem 
wypłata świadczenia nie nastąpiła od grudnia ubiegłego roku. W oczywisty sposób taki stan 
prawny stawia w trudnej sytuacji ekonomicznej tysiące osób korzystających ze świadczeń 
z ubezpieczenia chorobowego. Osoby te z powodu choroby czy urodzenia dziecka, z dnia na 
dzień mogą być pozbawione środków do życia, mimo regularnego opłacania składek na 
ubezpieczenia społeczne.  

Wskazać  należy na wynikającą z art. 2 Konstytucji zasadę ochrony zaufania 
jednostek do państwa. Jednostki regularnie opłacające składki z tytułu ubezpieczenia 
chorobowego mają prawo oczekiwać, że w sytuacji ziszczenia się ryzyka socjalnego, 
uzyskają one świadczenia gwarantujące im w znacznej części utrzymanie dotychczasowej 
stopy życiowej.  

Z uwagi na powyższe działając na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 627, ze zm.) 
ponownie zwracam się do Pani Prezes z uprzejmą prośbą, o udzielenie informacji czy i jakie 
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środki zaradcze zostaną wprowadzone przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych w celu 
wyeliminowania występujących przypadków wielomiesięcznego oczekiwania na wypłatę 
należnych świadczeń.

Z wyrazami szacunku

Stanisław Trociuk

Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich 

/-podpisano elektronicznie/
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