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W dniu 14 stycznia 2013 r. wystgpitam do Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (UOKIK) w sprawie kampanii reklamowych, ktore uprzedmiatawiajg
wizerunek kobiety (kopia pisma z dnia 14 stycznia 2013 r. w zatgczeniu). Podstawg do tego
wystgpienia byly wplywajgce do mnie skargi, w ktorych wskazywano na reklamy
eksponujgce kobiecg nago$¢ w miejscach publicznych jako naruszajgce dobre obyczaje.

W dniu 25 stycznia 2013 r. otrzymatam odpowiedZ Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w tej sprawie (kopia pisma z dnia 25 stycznia 2013 r. w zatgczeniu).
W powotanym piSmie Dyrektor Departamentu Polityki Konsumenckiej UOKIK
wskazata, iz podstawg do podjecia ewentualnych dziatan przez Prezesa UOKIK -
w Swietle art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.; dalej jako - uokik) - jest naruszenie
zbiorowych interesow konsumentéw. Ustawa ta, jak wskazata Pani Dyrektor, okres$la

warunki rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznym
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ochrony intereséw przedsiebiorcow i konsumentéw. Prezes Urzedu realizujgc natomiast
swoje kompetencje w zakresie ochrony konsumentéw, podejmuje dziatania o charakterze
wiadczym, jak rowniez dziatania niewtadcze. Dziataniami wiadczymi jest miedzy innymi
prowadzenie postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw. Wyszczeg6lnione w art. 24 wust. 2 uoldk bezprawne praktyki
przedsiebiorcéw, aby mogty sie sta¢ przedmiotem postepowania przed Prezesem UOKIK,
muszg by¢ wymierzone w zbiorowe interesy, czyli odnosi¢ sie do obecnych, przysztych, jale
tez potencjalnych konsumentow. Dyrektor Departamentu Polityki Konsumenckiej
UOKIiK w piSmie z dnia 25 stycznia 2013 r. poinformowata mnie, ze w przedstawionej
sprawie nie ma podstaw do wszczecia postepowania przez Prezesa UOKIK, o ktorym
mowa w art. 24 uokik, z uwagi na fakt, ze naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow musi by¢ powigzane z naruszeniem aspektéw ekonomicznych tego
interesu. Natomiast reklama uchybiajaca godnosci cztowieka moze naruszac interes
publiczny, ale nie moze byC identyfikowana z naruszeniem zbiorowego interesu
konsumentoéw. Pod pojeciem tym nalezy bowiem - w ocenie organu - rozumiec przede
wszystkim prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktdconych przez
przedsiebiorce warunkach rynkowych. Przedsiebiorcy, w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej moga co do zasady - oczywiscie w granicach prawa - postugiwac
sie dowolng formg reklamy. Tym samym, z uwagi na brak naruszenia ekonomicznych
interesow konsumentow, Prezes UOKIK nie ma kompetencji by podjaé dziatania
w przedstawionej sprawie.

W zwigzku z powyzszym, podkresli¢ trzeba, ze Prezes UOKIK jest centralnym
organem administracji rzgdowej, ktory stoi na strazy interesu publicznego. Ochrona
zbiorowych interesow konsumentéw wpisuje sie zatem w szerszg problematyke
ochrony interesu publicznego. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow formutuje
wprost zakaz praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw - art. 24 ust. 1ustawy.
Z zakazem tym powigzana jest kompetencja Prezesa UOKIK do podjecia
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
i zakonczenia taldego postepowania decyzjg administracyjna.

W mysl przepisu art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow. Zgodnie



za$ z ustepem 2 tego przepisu, przez praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw
rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci:

1) stosowanie postanowien wzorcow umoéw, Kktére zostaly wpisane do rejestru
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 47956
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz.
296, ze zm.);

2) naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji;

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

ZauwazyC trzeba, iz wyktadnia art. 24 ust. 1 powotanej ustawy nie pozwala
przyjac, azeby zakazane byly wytacznie praktyki, ktdre naruszajg zbiorowe interesy
konsumentdw o aspekcie ekonomicznym. Ponadto uzycie w tresci art. 24 ust. 2 ustawy
okreslenia ,w szczegdlnosci” pozwala przyjaé, ze sg w nim wymienione tylko
przyktadowe bezprawne dziatania przedsiebiorcy.

Ustawa odnosi sie do tych naruszen prawa konsumenckiego, ktére godzg w interes
konsumentoéw jako zbiorowosci i w odniesieniu do talach postaci bezprawnych dziatan
ustawa przyznaje Prezesowi UOKIiK kompetencje do wszczecia postepowania i wydania
decyzji administracyjnych. Ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw w Polsce
wywodzi sie z prawa unijnego i zostata wprowadzona do ustawy antymonopolowej
w zwigzku z implementacjg dyrektywy 98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
19 maja 1998 r. w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony
interesbw konsumentéw (Dz. Urz. UE L 166 z 11.06.1998, s. 51). Implementujac
dyrektywe 98/27/WE, ustawodawca polski zdecydowat o wyposazeniu Prezesa UOKIK,
jako organu administracji stojgcego na strazy porzadku publicznego i dziatajacego
w interesie publicznym, w $rodki ochrony zbiorowych interesow konsumentéw, ktore to
$rodki wyznaczyta powyzsza dyrektywa. O tym, czy zachowanie przedsiebiorcy godzi
w zbiorowy czy indywidualny interes konsumentéw decydujg cechy danego
zachowania, czy jest to zachowanie tego rodzaju, ze dotyczy (skierowane jest do)
potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw. Przykfadowymi dziataniami
przedsiebiorcy, zaadresowanymi do potencjalnie nieograniczonego kregu konsumentow sa:

reklama, przekazy informacyjne kierowane do konsumentéw, oznaczenia informujace o



towarach lub ustugach, np. oznaczenia na opakowaniach towaréw, a takze tre$¢ wzorcow
umow oraz przyjete przez danego przedsiebiorce procedury dotyczace zawierania lub
wykonywania uméw z konsumentami. Adresatem talach dziatan (z ich istoty) jest - co
najmniej potencjalnie - szeroki kragg konsumentéw. Rozgraniczenia wiec interesu
indywidualnego od zbiorowego nie przeprowadza sie wedle kryteriow iloSciowych. Nie
jest bowiem istotne - jakiej liczby konsumentow moze dotyczy¢ dana praktyka (10
os6b, czy 10 min o0s6b). Interes konsumentow moze podlega¢ kwalifikacji jako
zbiorowy (a przez to podlegajacy ochronie na podstawie powotanej ustawy) réwniez
w przypadkach, w ktorych doszto do naruszenia praw jednego lub kilku odbiorcéw,
a takze w ramach praktyki wymierzonej w interesy tylko pewnej okreslonej grupy
konsumentoéw (np. dzieci, 0s6b starszych, oséb niepetnosprawnych lub innych grup
konsumentdéw, dajacych sie wyrézni¢ z powodu wspdlnej cechy). W niektérych
przypadkach praktyki bedg dotyczy¢ - potencjalnie - wszystkich lub prawie wszystkich
dorostych  konsumentow (np. odbiorcow ustug przedsiebiorstw energetycznych,
telekomunikacyjnych, ustug finansowych).

Podkresli¢ tym samym trzeba, ze prawo konsumenckie, w tym powotana ustawa
0 ochronie konkurencji i konsumentéw, udziela ochrony zaréwno ekonomicznym, jak
1pozaekonomicznym interesom konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw definiuje praktyke naruszajacy
zbiorowe interesy konsumentow jako godzace w te interesy bezprawne dziatanie
przedsiebiorcy (art. 24 ust. 2 ustawy). Zakaz praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw sformutowany w art. 24 ust. 1 ustawy odnosi sie zatem do sytuacji, w ktorej
spetnione sg nastepujace warunki:

a) praktyka jest dziataniem lub zaniechaniem przedsiebiorcy,
b) praktykajest bezprawna,
c) praktyka godzi w zbiorowy interes konsumentow.

Praktyki, o ktérych mowa w art. 24 ustawy, oznaczajg wszelkie formy zachowania
przedsiebiorcy w jego relacji z konsumentami, obejmujgce zaréwno dziatania, jak
i zaniechania przedsiebiorcy. Oznacza to, ze praktyke moze stanowié¢ zaréwno aktywne
zachowanie czyli czynno$¢ podejmowana przez przedsiebiorce wobec konsumentow

(np. prowadzenie reklamy, zawarcie umowy, ktora zawiera postanowienia niedozwolone),



jak i zaniechanie czyli niewykonanie czynnosci, ktore przedsiebiorca powinien wykonac
(np. niewykonanie obowigzku informacyjnego, niezamieszczenie obowigzkowych
postanowien w tresci umowy).

Bezprawno$¢ jest natomiast rozumiana jako sprzeczno$¢ z obowigzujagcym
porzadkiem prawnym. Jak podkresla sie w orzecznictwie: "Bezprawnos$¢ jest takg cechg
dziatania, ktéra polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami wspotzycia
spotecznego, bez wzgledu na wine, a nawet SwiadomoS$¢ sprawcy. Dla ustalenia przeto
bezprawnosci dziatania wystarczy ustalenie, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami
prawa” (wyrok SA w Poznaniu z dnia 24 czerwca 1992 r., | ACr 204/92, Wokanda 1993, nr
2, s.30).

- Zgodnie z treScig art. 25 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ochrona
zbiorowych intereséw konsumentow przewidziana w tej ustawie nie wytgcza ochrony
wynikajacej z innych ustaw, w szczegdlnosci z przepisow ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206; dalej
jako —u.p.n.p.r.) i przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. Dz. U. z 2003 r.,, Nr 153, poz. 1503 ze zm.; dalej jako - u.z.n.k.).
W obecnym stanie prawnym Prezesowi UOKIK nie przystuguje prawo dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej w razie dokonania czynu nieuczciwej konkurencji
(u.z.n.k.) lub nieuczciwej praktyki rynkowej (u.p.n.p.r.). Ustawodawca ostatecznie
ustalit pozycje Prezesa UOKIK jako organu, ktoremu przystuguja kompetencje do
zwalczania - wytgcznie w ramach postepowania administracyjnego - tylko tych czynow
nieuczciwej konkurencji (oraz nieuczciwych praktyk rynkowych), ktére godzg w
zbiorowe interesy konsumentow i to w ramach postepowania w sprawach o naruszenie
zbiorowych interesow konsumentéw (art. 26 i nastepne uokik). Tre$¢ roszczen na
gruncie u.z.n.k., ktérych w przesztosci moégt dochodzi¢ Prezes UOKIK przed sgdami
powszechnymi, w pewnej czesci pokrywa sie z treScig decyzji administracyjnych Prezesa
UOKIiK w zakresie zwalczania praktyk naruszajgcych zbiorowy interes konsumentéw, na
podstawie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Wydaje sie jednak, ze zakres
spraw dotyczacych naruszen praw konsumentéw, poddanych kompetencji Prezesa UOKIK,

zostat nieco zawezony.



W kontekscie powyzszego, wskaza¢ trzeba, ze jednym z typow praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw sg czyny nieuczciwej konkurencji. Zgodnie
z art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, przez praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie bezprawne
dziatanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny
nieuczciwej konkurencji.

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji definiuje za$ czyn nieuczciwej
konkurencji jako dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli
zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy lub klienta. Kazde dziatanie lub
zaniechanie przedsiebiorcy, ktére odpowiada powyzszym kryteriom, stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji typizuje niektore
czyny nieuczciwej konkurencji (art. 3 ust. 2, art. 5-17 u.z.n.k.), pozostawiajgc otwarty
katalog tych czynow. Nie wszystkie wiec czyny nieuczciwej konkurencji mogg prowadzi¢
do naruszenia zbiorowych interesdbw konsumentow. Niektore - ze swej istoty - prowadzg
wytgcznie do naruszenia interesu lub praw przedsiebiorcy (np. naruszenie praw do
tajemnicy handlowej - art. 11 u.z.n.k., naklanianie kontrahentow do niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy - art. 15 u.z.n.k.). Wydaje sie jednak, ze potencjalnie
moga prowadzi¢ do naruszenia zbiorowych interesow konsumentdéw czyny zdefiniowane w
art. 5, 8, 9, 10, 13, 16, 17, a takze czyny nieuczciwej konkurencji zakazane na podstawie
klauzuli generalnej zawartej w art. 3 ust. 1u.z.n.k.

W ramach przedstawionego zagadnienia zauwazy¢ trzeba, ze ustawa
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wskazuje roéwniez czyny niedozwolone
w zakresie reklamy (art. 16 u.z.n.k.). Akt ten zawiera ramowa regulacje prawa reklamy,
a szczegotowe regulacje dotyczace reklamy sg rozproszone w wielu ustawach szczegolnych.
Doda¢ takze nalezy, ze reklama podlega og6lnym ograniczeniom swobody wypowiedzi,
natomiast art. 16 u.z.n.k., jak tez ustawy szczegOtowe, wytyczajg dalsze ograniczenia
znajdujace zastosowanie wyitgcznie do wypowiedzi o charakterze reklamowym. Ustawa
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji nie definiuje pojecia reklamy. Pojecie to jest
natomiast definiowane w niektérych aktach prawnych, zawierajgcych szczegdtowe
regulacje dotyczace okreSlonych produktéw lub ustug. Stosowanie pojecia "reklama™

prowadzi wiec nierzadko do sporéw, koncentrujagcych sie przede wszystkim na ustaleniu,



czy dana wypowiedZ jest reklamg, czy informacjg lub komunikatem innego rodzaju.
Tymczasem jest to kwestia istotna i wyjsciowa przy stosowaniu ograniczen wynikajacych
z prawa reklamy. Reklamg jest bowiem kazda wypowiedz, ktéra zmierza do stymulowania
zbytu lub innego korzystania z towarow lub ustug. Reklama jest rowniez taka wypowiedz,
ktéra odnosi sie do przedsiebiorcy oferujagcego dany towar lub ustuge. Cechg reklamy jest
zawarta W niej - w sposob bezposredni lub posredni - zacheta adresowana do nabywcow
dotyczaca nabycia towaréw lub ustug.

Reklama sprzeczna z prawem jest to w szczegolnosci reklama zakazana na podstawie
innych ustaw. Mozna wyrézni¢ zakazy ze wzgledu na rodzaj towarow (zakazy dotyczace
promocji lekdéw, wyrobow tytoniowych, napojow alkoholowych i piwa), sposéb emisji
reklamy (ograniczenia w zakresie reklamy telewizyjnej i radiowej, prasowej), zakaz
reklamy odnoszacy sie do okre$lonych grup zawodowych, zakazy ze wzgledu na podmiot,
do ktorego kierowana jest reklama (np. ograniczenia reklamy kierowanej do dzieci).
Reklama sprzeczna z dobrymi obyczajami to reklama sprzeczna z ogolnie przyjetymi
w Polsce zasadami moralnosci. Chodzi o wszystkie przypadki uzywania w reklamie
wyrazéw, rysunkéw, ilustracji itp., uznawanych za obrazliwe lub nieprzyzwoite, jak
rowniez eksponowanie nedzy, ponizenia, cierpienia  czlowieka, wreszcie
wykorzystywania symboli religijnych w sposob, ktory narusza uczucia religijne osob
wierzgcych. W przepisie art. 16 ust. 1 u.z.n.k. przewidziano otwarty katalog czynow
nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy. Jako jeden z czynéw nieuczciwej
konkurencji w przepisie art. 16 ust. 1 pkt 1tej ustawy wymieniono reklame sprzeczng
z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub uchybiajgcag godnosci cztowieka. Kazda
z wymienionych w tym przepisie przestanek ma samodzielny byt prawny, a zaistnienie
jednej z nich pozwala na zakwalifikowanie danego dziatania jako czynu nieuczciwej
konkurencji.

Przejawem czynu nieuczciwej konkurencji na gruncie art. 16 ust. 1 pkt 1 u.z.n.k.
jest wiec reklama uchybiajgca godnosci cztowieka. Przyjmuje sig, ze godno$¢ cztowieka
powinna by¢ postrzegana jako moralny nakaz poszanowania istoty ludzkiej, jej prawa
wyboru oraz wolnos$ci. Jednoczes$nie akcentuje sie jej role jako czynnika ograniczajgcego
swobode wypowiedzi reklamowej. Dodac trzeba, ze precyzyjne rozgraniczenie klauzuli

godnosci cztowieka od klauzuli dobrych obyczajow moze bowiem okaza¢ sie wrecz



niemozliwe. Jednak "poczucie godnosci ogotu ludzi, myslacych sprawiedliwie i stusznie”
stanowi jedno z kryteriéw oceny zachowania z punktu widzenia dobrych obyczajow. Poza
tym istoty dobrych obyczajow, podobnie jak i godnosci cztowieka, upatruje sie
w poszanowaniu jednostki.

W zwigzku z powyzszym wskazaC trzeba, ze z pewnoscig od 2007 r. uprawnienia
Prezesa UOKIK ulegly ograniczeniu (w tym roéwniez na gruncie ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji). Niemniej jednak Prezes UOKIK w przypadku, w ktorym
dojdzie do przekonania, ze dana praktyka jest czynem nieuczciwej konkurencji,
W rozumieniu powotanej ustawy, ma kompetencje do wszczecia postepowania
administracyjnego uregulowanego na gruncie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentoéw. Oznacza to, ze Prezes UOKIiK moze oceniaé, czy dana praktyka jest
czynem nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Ocena ta, w przetozeniu na obecne kompetencje Prezesa, wigze sie
z ustaleniem, czy jest to zarazem praktyka, ktéra godzi w zbiorowe interesy konsumentéw.
W kontekscie przedstawionego problemu, a odnoszacego sie do kampanii reklamowych,
ktore uprzedmiotawiajg wizerunek kobiety, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w piSmie z dnia 25 stycznia 2013 r. nie wykazat, aby tego rodzaju dziatania przedsiebiorcy
nie naruszaty zbiorowych intereséw konsumentéw. Tym bardziej, ze jak to juz zostato
wskazane powyzej, ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw udziela ochrony réwniez
pozaekonomicznym interesom konsumentow.

Majac powyzsze na uwadze, w tym stanowisko UOKIiK zaprezentowane w piSmie
z dnia 25 stycznia 2013 r., jak tez ciggle aktualny w mojej ocenie problem zwigzany z tego
rodzaju kampaniami reklamowymi, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001r., nr 14, poz. 147
ze zm.), zwracam sie do Prezesa z uprzejmg prosbg o ustosunkowanie sie do
przedstawionej argumentacji i zajecie stanowiska co do kompetencji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w kontekscie kampanii reklamowych

naruszajgcych prawo, a takze godnosc¢ cztowieka.



