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W pazdzierniku 2013 r. zwro6citem sie do Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w

sprawie wspollnego wyjazdu matzonkéw (osob bliskich) na leczenie uzdrowiskowe.

W wystagpieniu tym poinformowatem, iz Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymuje
whnioski, w ktérych, najczesciej starsi, schorowani i niepetnosprawni ubezpieczeni, podnosza
problem skierowania do tego samego zakladu lecznictwa uzdrowiskowego i w tym samym
terminie (w przypadku identycznych lub podobnych wskazan do leczenia uzdrowiskowego lub
rehabilitacji uzdrowiskowej, wystawienia skierowania na leczenie i ztozenia go w tym samym
terminie do oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia), a takze po6zniejszego
zakwaterowania w zakladzie lecznictwa uzdrowiskowego. Pomimo, iz obowigzujgce w tej
materii przepisy prawa i procedury nie sprzeciwiajg sie uwzglednieniu powyzszych wnioskow
ubezpieczonych, oddziaty Narodowego Funduszu Zdrowia z reguly odmawiajg prosbom
zainteresowanych i informuja, ze ,,NFZ nie gwarantuje wspo6lnego wyjazdu matzonkom (w tym
samym terminie i do tego samego zakiadu lecznictwa uzdrowiskowego). Powyzsze dotyczy
rowniez oséb chcacych wspoélnie wyjecha¢ na leczenie uzdrowiskowe”. Wspomniane postulaty
i oczekiwania ubezpieczonych wpisujg sie w prawa pacjenta, prawa oséb starszych i prawa
0s6b niepetnosprawnych, a ich realizacja nie wiaze sie z dodatkowymi kosztami oraz
obcigzeniami organizacyjnymi dla Narodowego Funduszu Zdrowia i zakladéw lecznictwa
uzdrowiskowego. Wspdélne wyjazdy i zakwaterowania rozwigzujg natomiast wiele probleméw

ubezpieczonych, w tym w szczegdélnosci w zakresie wzajemnej opieki osoby bliskiej.
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W odpowiedzi otrzymatem wyjasnienie z dnia 8 listopada 2013 r., w ktérym Prezes
Narodowego Funduszu Zdrowia powotuje sie na znane mi przepisy i procedury w sprawie
kierowania na leczenie uzdrowiskowe i zasady potwierdzania skierowan oraz odnosi sie do
indywidualnej sprawy przedstawionej w przykiadowym liscie obywatela zatgczonym do

wystgpienia.

W odpowiedzi tej nie znajduje stanowiska Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
odnosnie generalnego problemu przedstawionego w wystgpieniu, a mianowicie mozliwosci
wspoblnego wyjazdu matzonkéw (os6b bliskich) na leczenie uzdrowiskowe (oczywiscie, o ile
wskazania oraz informacje medyczne zawarte w skierowaniach, w ocenie lekarza specjalisty,
pozwolityby na wspélng realizacje skierowania) oraz pozniejszego zakwaterowania w zakladzie
lecznictwa uzdrowiskowego. Wyjasnienie to nie czyni réwniez zados¢ proshie o rozwazenie
mozliwosci uwzglednienia postulatow ubezpieczonych oraz dokonanie odpowiednich zmian
legislacyjnych w obowiazujgcych w tej materii zarzagdzeniach Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia. W mojej ocenie, wprowadzenie odpowiednich regulacji normatywnych stanowitoby
gwarancje dla ubezpieczonych, ze ich postulaty dotyczace wspdélnego wyjazdu i pobytu na
leczeniu uzdrowiskowym bedg brane pod uwage w trakcie procedowania potwierdzania

skierowania na leczenie.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.), ponownie
zZwracam sie z uprzejma prosbg o rozwazenie powyzszego problemu oraz dokonanie
odpowiednich zapiséw w obowigzujgcych w tej materii przepisach. Bede wdzieczny za

przekazanie informacji w tej sprawie.
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