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Na kanwie jednej ze skarg indywidualnych, jaka wptyneta do mojego Biura, ujawnit
sie kolejny problem natury generalnej na gruncie obecnie obowigzujacej ustawy z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. z 2010 r. Nr 81, poz. 530 ze zm. - dalej: ,,ustawa o uigiwdg”).

Zgodnie z art. 23 ustawy o uigiwdg kazdy ma prawo dostepu do dotyczacych
go informacji gospodarczych przechowywanych przez biuro, przekazanych zgodnie
z art. 14-18. Dostep w zakresie informacji gospodarczych dotyczgcych dtuznikow
bedgcych konsumentami jest bezptatny, jezeli nastepuje nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.
W pozostatych przypadkach dostep podlega optacie zgodnie z obowigzujgcym w biurze
cennikiem, nie wyzszej niz 05 % minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego
na podstawie przepisoOw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (Dz. U. Nr 200, poz. 1679, z 2004 r. Nr 240, poz. 2407 oraz z 2005 r. Nr 157,
poz. 1314).

Z przywotanego wyzej przepisu nie wynika, aby prawo do uzyskania bezptatnego
dostepu uzaleznione byto od formy komunikacji diuznika z biurem informacji

gospodarczej.

W praktyce jednak o bezptathym dostepie do informacji gospodarczych dotyczacych
dtuznikédw bedacych konsumentami, ktéry nastepuje raz na 6 miesiecy, decyduje sposéb
kontaktu z biurem informacji gospodarczej, na jaki zdecyduje sie dtuznik.

Jezeli obywatel chce skorzysta¢ z drogi korespondencyjnej, jedno z biur pobiera optate
pokrywajgcg koszt wydruku raportu oraz wysytki. Wolny od optat jest dostep do informaciji,
gdy nastepuje bezposrednio w siedzibie biura lub przy wykorzystaniu drogi elektronicznej.
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Powyzsze potwierdzito prowadzone przeze mnie postepowanie wyjasniajagce (pismo
Departamentu Doskonalenia Regulacji Gospodarczych w Ministerstwie Gospodarki z dnia 27
stycznia 2014 r. DDR-11-4300-7/14 DDR/154/14).

W tym miejscu pragne podkresli¢, iz zasygnalizowany problem dotyczy seniorow,
ktorzy niejednokrotnie nie majg dostepu do sieci internet, aby uzyska¢ informacje droga
elektroniczng, ani mozliwosci udania sie bezposrednio do siedziby biura informacji
gospodarczej z uwagi na swoj stan zdrowia.

Majac na uwadze, iz ochrona o0s6b starszych jest jednym z moich priorytetow,
na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich
(Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.) zwracam sie z uprzejmg prosbg o wyjasnienie,
na jakiej podstawie biura, uzalezniajg prawo do uzyskania bezptatnego dostepu do informacji,
od wyboru przez dtuznika formy, w jakiej zostanie ona przekazana.



