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Ochrona praw 0s6b z niepetnosprawnosciami stanowi wazne wyzwanie dla
wspodtczesnego spoteczenstwa i polskiego panstwa. Punktem zwrotnym we wskazanym
obszarze stata sie ratyfikacja Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnasprawnych,
wobec  ktérej Rzecznik Praw  Obywatelskich, wykonuje zadania organu
odpowiedzialnego za jej promowanie oraz monitorowanie wykonywania zawartych,
w niej postanowien, Jednym z zatozen tego aktu prawnego jest dostosowanie szeregu
aspektow przestrzeni publicznej do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami. W tym
kontekScie mowi sie o dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych elementéw Srodowiska
fizycznego* Srodkow transportuj informacji i komunikacji, w tym technologii
i systemow informacyjno-lcomunikacyjnych, a takze innych ustug i urzadzen, ktore
sg powszechnie dostepne lub powszechnie zapewniane. Niewatpliwie, publicznym
serwisom internetowym, jako istotnym elementom systemu komunikacji organow

panstwa z obywatelami, nalezy zapewnic petna dostepnosc.

Dnia 11 czerwca 2006 r. w Rydze na konferencji ,,ICT na rzecz Zintegrowanego
Spoteczenstwa Informacyjnego® Ministrowie reprezentujacy panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej podpisali deklaracje, w ktdrej zobowigzali sie zapewni¢ petng dostepnosc¢

wszystkich publicznych witryn internetowych zgodng z wytycznymi konsorcjum W3C
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{World Wide Web Consorttum). Konsekwencjg m. in. tego wydarzenia byta deklaracja
polskiego Rzadu do zapewnienia petnej dostepnosci publicznych serwiséw internetowych
do Iconca maja 2015 r., co zostato zapisane w 8 22 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U, z 2012 r.}poz. 526).

W zwigzku z powyzszym, po przeprowadzeniu badan antydyskryininacyjnych.s
zdecydowatam sie opublikowaé raport pt. ,,Dostepno$¢ witryn internetowych instytucji
publicznych dla o0séb z niepetnosprawnosciami. Analiza i zalecenia Niniejsze
opracowanie jest efektem, kompleksowego badania dostepnosci okoto 3000 stron
internetowych organow administracji publicznej, przeprowadzonego przez Fundacje
Instytut Rozwoju Regionalnego w ostatnim kwartale 20121 3a takze w lipcu 2013 r. Celem
tej publikacji jest weryfikacja stanu dostepnosci publicznych serwiséw internetowych przed
ostatecznym terminem ich dostosowania oraz wskazanie najwazniejszych wyzwan w tym
obszarze.

Dostepnos¢ serwisu internetowego mozna okre$li¢ jako mozliwos¢ korzystania
z publikowanych w nim tresci jak najwiekszej liczbie uzytkownikéw w jak najszerszym
zakresie. Dostepna witryna internetowa pozwala na uniwersalnej wygodne i intuicyjne
uzytkowanie jej zasobow. Dzieki talom rozwigzaniom z tresci dostepnych w Internecie
moga korzysta¢ wszystkie osoby tzw. cyfrowo wykluczone: niepetnosprawni sensorycznie
(niewidomi, stabowidzacy, glusi, stabostyszacy oraz gtuchoniewidomi), osoby
niepetnosprawne manualnie, intelektualnie, seniorzy, a takze osoby niezamozne. Mimo
nieustannego postepu technicznego dla wielu reprezentantow wskazanych powyzej
grup informacja i komunikacja sg wcigz niedostepne,

Bardzo zaniepokoity mnie wnioski ptynace =z przeprowadzonego badania.
Po pierwsze, ani jeden spos$rod badanych portali internetowych nie byl w peini
dostepny dla o0séb % niepetnosprawnosSciami oraz innych o0séb narazonych

na wykluczenie cyfrowe, W mojej opinii moze by¢ to wynikiem niskiej Swiadomos$¢
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pracownikdéw administracji codo obowigzku udostepniania informacji w formach

dostosowanych do indywidualnych potrzeb niepetnosprawnych obywateli.

Majac na uwadze, ze okreslony we wskazanym powyzej rozporzadzeniu termin
uptywa juz za kilkanascie miesiecy, konieczne jest podjecie wzmozonych dziatan
na rzecz dostosowywania publicznych stron internetowych do standardow WCAG 2.0
I potrzeb osob narazonych na wykluczenie cyfrowe. Jalc wynika, z przeprowadzonego
badania niezbedne w tym celu jest wzbogacenie wiedzy i kompetencji z zakresu tworzenia,
publikowania dostepnych publicznych dokumentow i informacji elektronicznej, a takze
dostepnosdci istandardu  WCAG 2.0 pracownikdw administracji odpowiedzialnych
za funkcjonowanie systemow wymiany informacji oraz serwisow internetowych, min.
przez zapewnienie im systematycznych szkolen. Z drugiej zas strony, potrzebne jest
przeprowadzanie regularnych kontroli poziomu dostepnosci  publicznych  stron
internetowych. Mozna wykorzysta¢ w tym celu tansze lub bezpfatne narzedzia internetowe,
cho¢ wskazane jest takze okresowe zlecanie badania wyspecjalizowanym podmiotom.

Pragne rowniez podkreslic, ze realizacja zasady rownego traktowania wymaga, zeby
podmioty publiczne, przy udostepnianiu informacji w drodze elektronicznej, kazdorazowo
braty pod uwage indywidualne potrzeby osob narazonych na wykluczenie cyfrowe. Jest
to zjawisko, ktére moze dotkng¢ kazdego uzytkownika Internetu. Koniecznos¢ zwigkszenia,
dostepnosci stron internetowych, a w rezultacie ich petne dostosowanie do potrzeb oséb
cyfrowo wykluczonych odnosi sie w rownej mierze do portali prowadzonych przez organy
administracji rzadowej, jak i samorzadowej. Wydaje sie jednak, ze dbatoSC o poprawe
dostepnosci stron lokalnych urzeddéw i instytucji jest z punktu widzenia obywatela
szczegolnie istotna, gdyz to gtdbwnie w ramach takich serwisow poszukuje on informacji
niezbednych mu w codziennym zyciu.

Ministrowi Administracji i Cyfryzacji powierzono obowigzki w zakresie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, jalc rowniez realizacji zobowigzan miedzynarodowych
Rzeczypospolitej Polskiej w dziedzinie informatyzacji. Biorgc to pod uwage, dziatajac
na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich
(Dz. U. z 2001 i\ Nr 14, poz. 147 ze zm.)?zwracam sie do Pana Ministra z uprzejma prosbha
0 wyjasnienie, jakie Srodki zamierza Pan przedsiewzig¢ w celu dotrzymania, terminu

zapewnienia petnej dostepnosci publicznych, serwisow internetowych. Bede zobowigzana.,



gdyby zechciat Pan. Minister zapoznac sie z trescig, przygotowanego przeze mnie raportu,
ktory pozwalam sobie przesia¢ w zatgczeniu, a nastepnie przedstawi¢ swoje stanowisko

wobec zaprezentowanych w nim wnioskdw i zalecen.
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