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Wielce Szanowny Panie Prezesie,

zwracam si¢ do Pana w zwigzku z sytuacjg lekarzy dentystéw realizujagcych umowy o
udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne oraz sprzeciwu
przedstawicieli tego srodowiska wobec zasad finansowania $wiadczen gwarantowanych z
zakresu leczenia stomatologicznego.

Moje zaniepokojenie zwigzane jest z docierajagcymi do mnie informacjami od lekarzy
dentystow, ktorzy sygnalizuja, ze w potowie lutego br. zwracali si¢ do NFZ o podniesienie
warto$ci punktu kontraktowego o 25% z powodu wzrostu kosztdéw utrzymania
indywidualnych praktyk lekarskich 1 postgpujacej inflacji. Powyzsze nie spotkato si¢ z
odpowiedzig. Pojawily si¢ natomiast wytyczne dla gabinetow stomatologicznych,
naktadajace znaczny rezim sanitarny.

Lekarze denty$ci sa zmuszeni zakupi¢ z wlasnych §rodkdw m.in. oczyszczacze
powietrza, ozonatory, lampy UvC, gogle, maski, przyltbice, kombinezony, ostony na buty,
czepki, dozowniki i ptyny dezynfekcyjne, ptyny do ptlukania jamy ustnej, termometry
bezdotykowe, jednorazowe fartuchy ochronne, rekawice. Wobec czego, nastapit
kilkusetkrotny wzrost poniesionych przez nich kosztow. Lekarze denty$ci, nie sa w stanie
udzwigna¢ cigzaru finansowego, jaki zostatl im narzucony, tym bardziej w czasie epidemii
koronawirusa (SARS-CoV-2).
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Pragne podkresli¢, ze zgadzam si¢ w pelni ze zwracajagcymi do mnie
przedstawicielami tego zawodu, iz wykonywana przez nich profesja to réwniez misja.
Bezspornym jest, ze lekarze denty$ci w ramach kontraktu z NFZ, od wielu lat pomagaja
pacjentom w utrzymaniu zdrowia jamy ustnej, ktorych z réznych przyczyn nie sta¢ na
leczenie komercyjne. Z regutly sg to osoby starsze, wymagajace opieki stomatologicznej, tak
jak wizyty lekarza rodzinnego.

Tym bardziej zaniepokojony jestem, ze prowadzone przez lekarzy dentystow
indywidualne praktyki lekarskie chylg si¢ ku upadkowi z powodu brakow finansowych na
ciggle rosnagce optaty stale. Wobec czego, lekarze dentysci pytaja - ,,Czy mamy dalej
pracowac dla ide1 7.

Jak podnoszg lekarze dentySci w ostatnim czasie naklady na stomatologie zmalaly z
3,8% do 2,0%. Obecnie Ministerstwo Zdrowia przeznacza na leczenie jednego pacjenta
okoto 45 zl na rok. Jak wskazujg przedstawiciele tej grupy zawodowej, ostatnia minimalna
podwyzka ceny za punkt miala miejsce w 2008 roku. Wowczas, NFZ wycenil warto$¢
punku kontraktowego od 0,90 zt do 1,13 zl w zaleznoS$ci od regionu Polski. Wobec czego,
przez 12 lat przedstawiciele tego zawodu sg zmuszeni pracowac za t¢ samg kwote. Przez ten
okres kilkakrotnie wzrosty koszty, ktore musza ponosi¢ lekarze dentysci np. najmu lokalu,
materialdw do leczenia, narzedzi, przegladu sprzetu, odpadow medycznych, asysty
lekarskiej. Ponadto niektére §wiadczenia nie sg w ogole ujete w wykazie np. porada
lekarska, wypisanie recepty, skierowania, zaswiadczenie o braku przeciwwskazan do
operacji, korekta protezy. Sg to czynnosci wykonywane za 0 punktow, czyli bez gratyfikacji
finansowe;.

Sytuacja jest o tyle trudna, ze w czasie epidemii oprécz wprowadzonego rygoru
sanitarnego, ograniczono czgstotliwos¢ przyje¢, a ceny, zwlaszcza Srodkoéw ochrony,
wzrosty wielokrotnie. Obecnie, zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Zdrowia, jeden pacjent
ma by¢ przyjmowany co jedng godzing pracy gabinetu. Tym samym lekarze dentysSci beda
przyjmowa¢ mniej pacjentdw, co przy obecnie niskiej wycenie $wiadczen spowoduje
spadek otrzymywanych zarobkow. W zwigzku z tym lekarze dentySci sg zmuszeni ponosic¢
ogromne koszty, celem dostosowania gabinetow do nowych warunkow pracy.

Przedstawiona niepokojaca sytuacja stanowi zagrozenie dla pacjentow, ktorzy moga
by¢ pozbawieni dostepu do $wiadczen stomatologicznych. Na kanwie naptywajacych
spraw! zauwazam, ze zmniejsza si¢ dostep obywateli do zagwarantowanego leczenia
stomatologicznego z uwagi na rezygnacje kolejnych §wiadczeniodawcow, a pacjenci nie
maja informacji o wyznaczonych innych terminach udzielonego $wiadczenia, czy innym
podmiocie, ktory moglby udzieli¢ swiadczen w ramach srodkow publicznych. Pacjenci maja

! Pismo z dnia 8 maja 2020 r. V.7010.100.2020, pismo z dnia 18 maja 2020 r. V.7010.105.2020, pismo z dnia 2
czerwca 2020 r. V.1010.124.2020.



rowniez trudnosci z dostepem do dokumentacji medycznej, z uwagi na zamknigcie
gabinetow lekarskich.

Lekarze denty$Sci podnosza, ze nie chcg zostawia¢ swoich pacjentow, ktoérzy im
zaufali widzac efekty pracy znajac ich choroby, problemy 1 dolegliwosci. Jednak w
ubiegltym roku okoto 10% lekarzy dentystow podjeto decyzje o rezygnacji ze wspotpracy z
NFZ. Biorac pod uwage powyzsze, przy tak niskich wycenach lekarze denty$ci nie sg w
stanie realizowa¢ umoéw z NFZ i1 beda zmuszeni je wypowiadaé. A co za tym idzie wiele
gabinetow, jesli nie wiekszos$¢, zostanie zamknigtych. Dostep do leczenia dla pacjentow,
ktorzy nie przestali mie¢ problemow natury stomatologicznej, znacznie si¢ pogorszyt.

Pragne zauwazy¢, ze Prezydium Naczelnej Rady Lekarskiej negatywnie ocenito
projekt zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia zmieniajacego zarzadzenie w
sprawie okreslenia warunkow zawierania 1 realizacji uméw o udzielanie §wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne?.

Zdaniem Prezydium NRL, jedyny zastugujacy na poparcie aspekt projektu w postaci
zmiany wyceny S$wiadczen endodontycznych, nie rownowazy niedostatkow projektu.
Prezydium NRL podjeto stanowisko w sprawie przedstawionego projektu, w sytuacji
narastajacego, wrecz powszechnego juz sprzeciwu, srodowiska stomatologicznego wobec
zasad finansowania Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia stomatologicznego.

Jak zauwazono, zaopiniowanie projektu utrudnia w znaczacy sposob brak aktualnych
Zalecen Ministra Zdrowia w sprawie postgpowania przy udzielaniu $wiadczen
stomatologicznych w sytuacji ogloszonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stanu
epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, bedacych rekomendacjg zakresu
udzielania $wiadczen. Wobec czego, w dalszym ciggu brak wiec np. rozstrzygnie¢ co do
zasadnosci leczenia ortodontycznego z uzyciem aparatow ruchomych, nawet w obliczu
wygasajacych uprawnien do tego leczenia. Srodowisko lekarskie podkresla, ze niezbedne
jest uregulowanie na okres co najmniej najblizszych 12 miesiecy zasad udzielania
$wiadczen stomatologicznych finansowanych ze srodkéw publicznych?.

Tym samym, dzialajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich,
w oparciu o art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw

2 Stanowisko Nr 63/20/P-VIII Naczelnej Rady Lekarskiej z dnia 8 czerwca 2020 r. w sprawie projektu
zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia zmieniajacego zarzadzenie w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie
stomatologiczne https://nil.org.pl/aktualnosci/4879-stanowisko-podjete-przez-pnrl-w-dniu-8-czerwca-2020-r.

3 Stanowisko Nr 57/20/P-VIII Prezydium Naczelnej Rady lekarskiej z dnia 27 maja 2020 r. w sprawie
swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia stomatologicznego https:/nil.org.pl/aktualnosci/4852-
stanowiska-podjete-przez-pnrl-w-dniu-27-maja-2020-r.
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Obywatelskich (Dz. U., poz. 627 z p6zn. zm.), zwracam si¢ do Pana Prezesa z uprzejma
prosba o ustosunkowanie si¢ do przedstawionych zarzutow.

Z wyrazami szacunku
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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