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Pani

Dorota Bieniasz

Czlonek Zarzadu

Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
WARSZAWA

Szanowna Pani Prezes,

dzigkuje uprzejmie za przekazane przy pisSmie z dnia 5 sierpnia br.( data wptywu do
Biura RPO ) informacje na temat stanu spraw prowadzonych przez Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych, zarowno tych statutowych, jak 1 zleconych w trakcie pandemii na podstawie
przepisoOw ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374, ze zm.).

Oczywiscie sytuacja, w ktorej znalazty si¢ instytucje publiczne z powodu pandemii
COVID-19, jest wyjatkowa. Dostrzegamy takze skalg¢ 1 zlozono$¢ dodatkowych
obowigzkow, nalozonych na ZUS ustawami antykryzysowymi 1 zwigzanych z wyptata
Swiadczen postojowych, obstuga zwolnien z optacania skladek 1 wyptata dodatkowych
zasitkow opiekunczych. Doceniamy takze starania podjete w celu ich sprawnej realizacji.
Jednak kazdego prawie dnia od poczatku lipca br. odnotowujemy naptyw duzej liczby
skarg (od 10 do 30). W nielicznych przypadkach podejmowane przez Rzecznika dziatania
interwencyjne wobec jednostek organizacyjnych ZUS skutkuja wyplata naleznych
swiadczen. Niestety statystyki dotyczace skarg z tego zakresu nie wskazujg na malejacy

trend ich wptywu.
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Jednoczesnie stosownie do  sugestii zawartej w koncowej czesci odpowiedzi
przekazuje¢ w zalgczeniu konkretne wnioski wraz z danymi $wiadczeniobiorcOw, opisujgce
przypadki wielomiesigcznego oczekiwania na wyptate Swiadczen, w celu ich zbadania.

Z wyrazami szacunku
Stanistaw Trociuk
Zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich
/-podpisano elektronicznie/

zal. 6 wnioskow
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