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Na tle badanych w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich skarg wylonit si¢ problem
zglaszania zawiadomien o sytuacji zagrozenia przez osoby niestyszace. Niepokojacy stan
rzeczy w tym obszarze sygnalizujg rowniez przedstawiciele organizacji pozarzadowych
prowadzacych dziatalnos$¢ na rzecz osob ghuchych.

Ratyfikacja przez Polske Konwencji o prawach o0s0b niepetnosprawnych
sporzagdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012, poz. 1169)
potwierdzila prawo o0s6b z niepelnosprawnosciami do pelnego i rownego korzystania
ze wszystkich praw cztowieka 1 podstawowych wolnos$ci oraz poszanowania ich
przyrodzonej godnosci. Artykut 11 Konwencji obliguje Panstwa Strony do podejmowania
wszelkich niezbednych srodkow w celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa osobom
Z niepetnosprawno$ciami w sytuacjach zagrozenia. W art. 25 Konwencji podkreslono
obowiazek wdrazania dziatan gwarantujacych dostepnos¢ dla 0s0b
z niepelnosprawnosciami ustug opieki zdrowotnej bez dyskryminacji. Co istotne, osoby
Z niepelnosprawnosciami powinny mie¢ zapewniony dostep do $rodkéw komunikacji,
w tym technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych, powszechnie dostepnych
lub powszechnie zapewnianych, zar6wno na obszarach miejskich, jak 1 wiejskich,
na zasadzie rownosci z innymi osobami. Srodki podejmowane w tym celu przez pafistwo
obejmujg rozpoznanie i eliminacje¢ przeszkod i barier w zakresie dostepnosci informacii,
komunikacji 1 innych ustug, w tym ustug elektronicznych 1 stuzb ratowniczych, co zostato
wprost wskazane w art. 9 ust. 1 lit. b Konwencji.
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Na podstawie art. 20 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie
powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 1635, z pozn. zm.) dostawca publicznie
dostepnych ushug telefonicznych zapewnia kierowanie krotkich wiadomosci tekstowych
(sms) do numeru alarmowego 112 do wlasciwego terytorialnie centrum powiadamiania
ratunkowego (z zastrzezeniami zawartymi w art. 20 ust. 2 i 3 ustawy). Po rozpoczeciu
dziatania centrum powiadamiania ratunkowego lub rozszerzeniu zasiggu terytorialnego
obszaru obslugi centrum powiadamiania ratunkowego dostawca publicznie dostepnych
ushug telefonicznych rozpoczyna realizacj¢ obowiazku, o ktorym mowa w art. 20 ust. 1
pkt 2 lit. b ustawy w terminie 3 miesiecy od dnia ogloszenia przez ministra wtasciwego
do spraw administracji publicznej informacji o gotowo$ci centrOw powiadamiania
ratunkowego do odbioru krotkich wiadomosci tekstowych (art. 29 ust. 1 pkt 1 ustawy).

W raporcie Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji z funkcjonowania
systemu powiadamiania ratunkowego w 2015 r. (sporzadzonym w dniu 9 lutego 2016 r.)
wskazano, ze planowane jest rozbudowanie techniczne systemu, pozwalajace na obstuge
zgloszen alarmowych kierowanych za posrednictwem krotkich wiadomosci tekstowych
(SMS) oraz wysytanych z samochodowych systemow informujacych o wypadkach
drogowych, tzw. zgloszen alarmowych eCall” (rozdziat III raportu ,,Plany na przysztos$c”).
Podobne zapewnienie zawarto w przyjetym przez Rade Ministrow dokumencie ,,Informacja
Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach podejmowanych w 2015 roku na rzecz
realizacji postanowien uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r.
Karta Praw Oso6b Niepetnosprawnych” (druk nr 855 z dnia 16 wrzesnia 2016 r.). Zgodnie
Z jego trescig, W 2015 r. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 1 Administracji w ramach
pracy nad rozwijaniem funkcjonalno$ci systemu powiadamiania ratunkowego prowadzito
dziatania na rzecz opracowania zasad odbierania 1 obslugi zgloszen alarmowych
przesylanych na numer alarmowy 112 za pomocg krotkich wiadomosci tekstowych (SMS),
co m.in. umozliwi takze osobom niestyszacym oraz ghuchoniemym przekazywanie zgloszen
alarmowych w sytuacjach, w ktérych nie bgdzie mozliwe wykonanie glosowego potaczenia
telefonicznego (rozdziat II punkt 2 ,Informacja szczegdétowa resortow 1 urzedow
centralnych o realizacji w 2015 r. praw o0sOb niepetnosprawnych w zakresie dostgpu
do leczenia i opieki medycznej, wczesnej diagnostyki, rehabilitacji 1 edukacji leczniczej,
a takze do $§wiadczen zdrowotnych uwzgledniajacych rodzaj 1 stopien niepetnosprawnosci,
w tym do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze, sprzet
rehabilitacyjny”, podpunkt ,,Powiadamianie Ratunkowe”).

Z informacji pozyskanych przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich wynika,
ze do chwili obecnej nie wprowadzono jednolitego ogoélnokrajowego systemu dla
zglaszania sytuacji zagrozenia za pomocg krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) lub
w inny sposob dostepny dla osob gluchych. Mozliwo$¢ sktadania zgloszen alarmowych
w drodze wiadomosci tekstowych istnieje jedynie w kilku wojewddztwach w Polsce.



Systemy te nie sg wzajemnie powigzane ani ujednolicone oraz funkcjonujg tylko
na ograniczonym obszarze. Brak jakiejkolwiek mozliwosci samodzielnego powiadamiania
0 sytuacjach zagrozenia przez osoby z niepetnosprawnoscig stuchu zamieszkujace wigksza
cze$¢ kraju bezposrednio zagraza ich zyciu i zdrowiu. Przedstawiony problem ma zatem
charakter priorytetowy.

Biorgc powyzsze pod uwage, dzialajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r. poz. 1648, z p6zn. zm.),
zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o poinformowanie o stanie prac nad
wdrozeniem systemu odbierania i obstugi zgloszen alarmowych przesytanych na numer
alarmowy 112 za pomocg krotkich wiadomosci tekstowych (SMS). Bede wdzigczny
za przekazanie informacji o planach Ministerstwa w tym zakresie oraz o przewidywanym
terminie zakonczenia rozbudowy technicznej systemu powiadamiania ratunkowego.



