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W zwiazku z powotaniem na urzad Ministra Cyfryzacji pragne zlozy¢ Pani Minister
serdeczne gratulacje, a takze wyrazi¢ nadzieje na dobrg wspotprace w zakresie przestrzegania
praw 1 wolnosci czlowieka i obywatela oraz realizacji zasady rownego traktowania. Zadania
Ministra Cyfryzacji w sposéb bezposredni wigza si¢ z fundamentalnymi prawami
obywatelskimi takimi jak prawo do prywatnosci, swoboda wypowiedzi, czy dost¢gp do
informacji. Majac powyzsze na uwadze chcialbym zwréci¢ uwage na jeden z problemow
zwigzanych z tym obszarem, a mianowicie dostosowanie stron internetowych instytucji

publicznych do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

Dostepnosé¢ narzedzi informatycznych oraz dostosowanie ich do specjalnych
potrzeb os0b z niepelnosprawnoSciami w sposob nierozerwalny wiaze sie
Z konstytucyjnym prawem dostepu do informacji, w szczegolnosci za§ z prawem do
informacji o dziatalno$ci organdow wtadzy publicznej oraz osob petnigcych funkcje publiczne.
Stosownie do tresci art. 21 Konwencji 0 prawach osob niepelnosprawnych sporzadzonej
w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r., poz. 1169; dalej jako: Konwencja),
panstwa-strony  zobowigzane sg podja¢ wszelkie odpowiednie $rodki, aby osoby
Z niepetnosprawnosciami mogly korzysta¢ z prawa do otrzymywania 1 rozpowszechniania
informacji 1 pogladow, na zasadzie roéwnosci z innymi osobami i1 poprzez wszelkie formy
komunikacji, wedlug ich wyboru. Jednym ze sposobow realizacji powyzszego zobowigzania jest
dostarczanie osobom z niepetnosprawnos$ciami informacji przeznaczonych do ogoétu spoteczenstwa
w dostgpnych dla nich formach 1 technologiach, odpowiednio do réznych rodzajow

niepelnosprawnosci, na czas 1 bez dodatkowych kosztow.
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Warto podkresli¢, ze w rozumieniu Konwencji, dostepno$¢ jest srodkiem realizacji
wszystkich niemal praw cztowicka. W art. 3 lit. f KPON wskazuje si¢ dostepnos¢ jako zasade
og6lng o charakterze horyzontalnym. Przepis art. 9 lit. a Konwencji rozwija pojecie
dostepnosci, zobowigzujac panstwa-strony do podejmowania odpowiednich srodkow w celu
zapewnienia 0sobom z niepetnosprawno$ciami, na zasadzie roéwno$ci z innymi osobami,
dostepu do srodowiska fizycznego, Srodkow transportu, informacji i komunikacji, w tym
technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug,
powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak
i wiejskich. Dost¢pnos$¢ serwisu internetowego mozna zatem okresli¢c jako mozliwosé
korzystania z publikowanych w nim tresci jak najwiekszej liczbie uzytkownikow w jak
najszerszym zakresie. Dostepna witryna internctowa pozwala na uniwersalne, wygodne
I intuicyjne uzytkowanie jej zasobow. Dzigki takim rozwigzaniom z tresci upublicznionych
w Internecie moga korzystaé wszystkie osoby narazone na wykluczenie cyfrowe, w tym osoby

Z niepelnosprawno$ciami 1 seniorzy.

Zagadnienie dostgpnosci polskich serwiséw internetowych zostalo dostrzezone
w trakcie prac nad ratyfikacja przywotanej powyzej Konwencji. W odpowiedzi na ten problem
minimalne wymagania dla systeméw informatycznych, w tym sposoby zapewnienia
dostepnosci informacji publicznych dla 0séb z niepetnosprawnosciami, uregulowano w drodze
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
W postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U. z 2012 r., poz. 526). Stosownie do § 19 tego rozporzadzenia, systemy informatyczne
podmiotéw realizujacych zadania publiczne powinny by¢ dostosowane do wymagan Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), co oznacza takg architekture strony
internetowej, aby korzystajace z niej osoby niepelnosprawne, nie musiaty uzywaé przy tym
dodatkowych urzadzen i aplikacji. Termin dla dostosowania wszystkich publicznych
serwisOw internetowych do potrzeb osob z niepelnosprawnosciami uplynal w dniu
31 maja 2015 r.

Rzecznik Praw Obywatelskich wykonuje w Polsce zadania niezaleznego organu do
spraw promowania, ochrony i monitorowania wdrazania postanowien Konwencji o prawach
os0b niepetnosprawnych. W ramach dziatan, ktoére zwigzane sg z szeroko rozumianym
monitoringiem realizacji postanowien tej umowy mi¢dzynarodowej, w roku 2013 — we
wspotpracy z Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego — Rzecznik opublikowal raport,
ktorego podstawa byta analiza ponad 3000 publicznych serwiséw internetowych pod katem ich
dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Zaden z badanych portali internetowych nie
byl wowczas w pelni dost¢pny dla osob z niepelnosprawnoSciami oraz innych oséb
narazonych na wykluczenie cyfrowe.



Dostepnos¢ publicznych serwiséw internetowych byta takze przedmiotem badania
ankietowego jednostek samorzadu terytorialnego przeprowadzonego w drugiej potowie 2014 r.
i w roku 2015 roku, ktorego celem bylo okreslenie stopnia wdrazania Konwencji o prawach
0s0b niepetnosprawnych na poziomie lokalnym®. Strony internetowe w catosci lub czesciowo
zgodne z wytycznymi WCAG 2.0, wedlug deklaracji samorzadow posiada 34% gmin
i powiatow, ktore wziely udziat w badaniu, kolejnych 55% bylo w trakcie prac
dostosowujacych lub je planowato. Niestety 11% gmin i powiatow nie widzi potrzeby
posiadania dostepnych stron internetowych pomimo, ze obowigzek dostosowania witryny
wynika wprost z przywotanych powyzej przepisow prawa. Dodatkowo, jak wynika
z dokonanej analizy, okoto 29 % gmin i powiatow W ogole nie planuje przeprowadzenia oceny
dostepnosci administrowanych przez siebie stron internetowych pod katem ich dostosowania
do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami. Wyniki wspomnianego badania prowadzg do
uzasadnionego podejrzenia, ze znaczna cz¢$¢ organdw jednostek samorzadu terytorialnego
W ogole nie zdaje sobie sprawy z obowigzku dostosowania swoich serwiséw internetowych do

wymagan stawianych im w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa.

Ministrowi Cyfryzacji powierzono obowiazki w zakresie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, jak rowniez realizacji zobowigzan mi¢dzynarodowych Rzeczypospolitej
Polskiej w dziedzinie informatyzacji. Bioragc powyzsze pod uwage, dzialajac na podstawie
art. 13 ust. 1 pkt 2 i art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r., poz. 1648 ze zm.), zwracam si¢ do Pani Minister z uprzejma
prosba o wyjas$nienie, jakie §rodki zostaly podjete w celu dotrzymania wskazanego powyzej
terminu zapewnienia pelnej dostgpnosci publicznych serwisow internetowych oraz jak na
chwile obecng przedstawia sie stan dostgpnosci stron internetowych instytucji publicznych dla
0sOb z niepetnosprawno$ciami. Ponadto, bed¢ wdzieczny za udzielenie informacji, w jaki
sposob w Kierowanym przez Panig Minister resorcie planuje si¢ zapewnienie dostepnos$ci stron
internetowych jednostek samorzadu terytorialnego, zwlaszcza bioragc pod uwage niski stan

$wiadomosci organdw gmin i powiatéw co do koniecznosci podjecia dziatan w tym kierunku.

Podpis na oryginale

! Opis i wyniki badania dostepne na stronie: ankieta.pelnoprawni.gov.pl.



