Synteza
Informacji Rzecznika Praw Obywatelskich wraz z wnioskami
z dzialalnosci tego urzedu w roku 2002, zlozonej Sejmowi i Senatowi

zgodnie z art. 212 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej

Urzad  Rzecznika  Praw  Obywatelskich  wszedt  wlasnie
w pigtnastolecie swojej dziatalnosci. Moze zastanawiaé, ze organ o tak
silnej pozycji zostal ustanowiony jeszcze przed zmiana ustroju panstwa
w 1989 r. Erygowanie tego urzg¢du, poprzedzone przywrdceniem — po
czterdziestu latach — sadownictwa administracyjnego (w 1980 r.) oraz
ustanowieniem Trybunatu Konstytucyjnego (w 1985 r.) zwiastowato
zblizajacy si¢ koniec ustroju totalitarnego.

Ustawa z 15 lipca 1987 r. wyposazyla Rzecznika Praw
Obywatelskich w bardzo powazne kompetencje. Zostaty one znaczaco
poszerzone w wyniku kolejnych nowelizacji przywotanej ustawy,
zwlaszcza zmian wprowadzonych w roku 1991 1 2000 — juz po wejsciu
w zycie Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.

Rzecznik Praw Obywatelskich jest naczelnym konstytucyjnym
organem, sklasyfikowanym w rozdziale IX Konstytucji RP jako ,,organ
ochrony prawa”. Jego zadaniem jest strzezenie ,wolno$ci 1 praw
cztowieka 1 obywatela okreslonych w Konstytucji oraz w innych aktach
normatywnych”. W swojej dziatalno$ci jest on niezawisty oraz niezalezny
od innych organdéw panstwowych i odpowiada jedynie przed Sejmem — ale
tylko na zasadach $cisle okreslonych w ustawie.

Jak juz podkreslono zakres kompetencji Rzecznika jest bardzo
szeroki. Pod wzgledem podmiotowym, tzn. oséb, ktére moga zwracac sig
do niego o pomoc, nie ma on ograniczen. Przedmiotowe ograniczenia
zakresu 1 trybu moga wynika¢ jedynie z okreslonej funkcji podmiotow
kontrolowanych przez Rzecznika — np. orzecznictwa sadowego oraz
stuzacych Rzecznikowi S§rodkéw ingerencji, w razie stwierdzenia
naruszenia prawa. Tak wigc w stosunku do Parlamentu — Rzecznik ma
prawo zaskarzania do Trybunalu Konstytucyjnego ustaw w razie ich
niezgodno$ci z Konstytucja lub ratyfikowanymi za zgoda Parlamentu

umowami migdzynarodowymi. W roku 2002 skorzystat z prawa
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kwestionowania zgodnosci aktow normatywnych (w tym rozporzadzen)
z aktami wyzszego rzg¢du 21 razy. Taka sama liczba wnioskdéw pochodzita
od Rzecznika w 2001 r. Rzecznik moze rowniez przytaczy¢ si¢ do skarg
konstytucyjnych wnoszonych do Trybunatu przez obywateli lub przez
inne podmioty (8 przypadkéw w 2002 r.; 10 w 2001 r.). Ustawa pozwala
tez zwroci¢ si¢ do ,,wlasciwych” organdéw, a wigc i do Parlamentu,
o podjecie inicjatywy ustawodawczej, badz o wydanie lub o zmiang
innych aktow prawnych w sprawach dotyczacych wolnosci 1 praw
czlowieka 1 obywatela. Nie jest to prawo formalnej inicjatywy
ustawodawczej lecz prawo inspirowania takiej inicjatywy. W 2002 r.
z wnioskami majacymi taki charakter Rzecznik wystepowal w 117
sprawach, (w 2001 r. — w 123) do réznych organéw — w tym do Sejmu
poprzez jego komisje lub do Marszatka Sejymu, zwtaszcza gdy proby
inspiracji spowodowania zmiany przepisOw przez rzad napotykaly na
trudnosci. Rzad, jak wiadomo, ma prawo inicjatywy ustawodawcze]
1 przewaznie, chociaz nie wylacznie, jest autorem projektow aktow
ustawowych.

Kontrola organdéw administracji moze obejmowaé zar6wno organy
centralne, nie wylaczajac rzadu, jak 1 terenowe: organy administracji
rzadowej 1 samorzadowe, wydawania przez nie aktow normatywnych
1 decyzji w sprawach indywidualnych oraz inne akty i czynno$ci — a takze
bezczynnos¢. Jednostki wojskowe, policja 1 tym podobne stuzby objete sa
(od nowelizacji z 1991 r.) kontrola Rzecznika na zasadach ogolnych.
Rzecznik moze bra¢ udziat w postgpowaniu administracyjnym, z czego
korzysta rzadko. Nie zachodzi bowiem potrzeba wyrgczania stron w ich
prawach — chyba, ze chodzi o sprawy bardzo wazne i precedensowe. Moze
zaskarza¢ tez akty i czynno$ci oraz bezczynno$¢ tych organdéw do sadu
administracyjnego. Najczgsciej jednak kieruje wystapienia do tych
organow lub organizacji (zwane w innych panstwach ,,rekomendacjami”).
W wielu wypadkach (48-52% spraw) wskazuje skarzacym si¢ do niego na
przystugujace im normalne srodki prawne, pozostawiajac sobie mozliwos¢
ingerencji w razie ostatecznosci.

Kontrola sadownictwa nie moze narusza¢ niezawisloSci s¢dziow
1 niezalezno$ci sadow. Orzeczenia sadowe naruszajace prawo Rzecznik

moze kwestionowaé¢ tylko w ramach procedur sadowych. W sprawach
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karnych 1 cywilnych (facznie ze sprawami z zakresu prawa rodzinnego
oraz ubezpieczen spotecznych) wnosi kasacje do Sadu Najwyzszego
(w 2002 r. — 71, w 2001 r. — 54). Do dnia 1 stycznia 2004 r., to jest do
dnia wejscia w zycie reformy sadownictwa administracyjnego 1 utraty
uprawnien jurysdykcyjnych Sadu Najwyzszego w stosunku do Naczelnego
Sadu Administracyjnego, Rzecznik moze wnosi¢ rewizje nadzwyczajne od
orzeczen tego Sadu do Sadu Najwyzszego (w 2002 r. — 42,
w 2001 r. — 18).

Struktura przedmiotowa spraw wnoszonych do Rzecznika lub
podejmowanych przez niego z urzedu oddawata z jednej strony ogolna
sytuacje w panstwie 1 wystgpujace trudnosci — np. aktualnie na rynku
pracy (ponad 18% bezrobocie), w sferze ubdstwa niektorych grup
spotecznych oraz zaopatrzenia emerytalnego 1 ochrony zdrowia. Z drugiej
strony wiazata si¢ z krytycznie ocenianym stanem legislacji 1 sposobem
wdrazania nowoprzyjmowanych regulacji prawnych. Rzecznik stawal tu
przed nietatwymi wyborami sposobu postgpowania w sytuacjach
konfliktowych. W szczegolnosci dotyczylo to utrwalonego od lat sporu
pomig¢dzy wynajmujacymi i najemcami lokali na tle ustalania wysokoS$ci
czynszOéw. Sytuacja materialna przewazajacej cze$ci najemcOw nie
pozwala im na placenie podwyzszanych w majestacie prawa oplat za
uzytkowanie zajmowanych lokali. Jednocze$nie zanizone czynsze nie daja
mozliwosci wlascicielom przeprowadzania remontéw 1 konserwacji
substancji mieszkaniowej. Rzecznik Praw Obywatelskich od dluzszego
czasu wskazywal na sprzgzenie zwrotne w interesach tych dwodch grup
podmiotéw wymagajace prowadzenia przez organy administracji rzadowej
1 samorzadowej aktywnej polityki mieszkaniowej, w tym realizacji
budownictwa socjalnego. Pasywno$§¢ 1 nie wyciaganie wnioskow
z orzeczen Trybunalu Konstytucyjnego oraz z wystapien Rzecznika
zaowocowaty zaostrzeniem konfliktoéw. Rejestr tych przyktadow mogiby
by¢ wydtuzony, choéby o prawa pacjentdow 1 sytuacj¢ zmagajacych si¢
z zapascia finansowa zakladdéw publicznych stuzby zdrowia. Rzecznik
musi mie¢ na uwadze prawa wszystkich grup spolecznych, a nie tylko
jednej z pozostajacych w sporze stron. Musi widzie¢ uwarunkowania
realizacji przepisOw przyznajacych uprawnienia nie dajace gwarancji

pokrycia ich wykonalnos$ci (np. w $rodkach budzetowych). W ostatnich
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latach Rzecznik podejmuje, gdy wymaga tego charakter sprawy, dziatania
mediacyjne chociaz ustawa z 1987 r. tej mozliwosci dziatania formalnie
nie przewiduje. Niezalezno$¢ 1 obiektywizm Rzecznika, w swoim
zatozeniu wynikajace co najmniej z jego niezaleznosci od kontrolowanych
organow, w tym zwtaszcza od organéw wladzy wykonawczej umozliwia
mu bezstronng oceng stanu przestrzegania wolnos$ci 1 praw czlowieka
1 obywatela (i innych podmiotéw) oraz reagowania na stwierdzone
nieprawidtowosci.

Nasuwa si¢ pytanie, czy 1 w jakim stopniu ustalenia i obserwacje
Rzecznika oddaja rzeczywisty obraz przestrzegania wolnosci 1 praw
cztowieka 1 obywatela w Polsce. OdpowiedZ na to pytanie jest ztozona.
Ocena Rzecznika moze opiera¢ si¢ w pierwszej kolejnosci na ponad 52
tysiacach kierowanych do niego rocznie wnioskach przez obywateli 1 inne
podmioty. Szacuje si¢ natomiast, ze organy administracji wydaja rocznie
okoto 15 milionow decyzji, nie liczac podejmowania innych aktow
1 czynnosci, a sady ponad 8 milionow orzeczen i czynnos$ci. Stad pole
widzenia Rzecznika jest z koniecznos$ci zawgzone. Inna sytuacja jest
natomiast, gdy te informacje wuzyskuje si¢ w toku wizytacji
przeprowadzanych w reprezentatywnej liczbie okreslonych jednostek
organizacyjnych np. w zakladach penitencjarnych, jednostkach
wojskowych, zaktadach wychowawczych, a takze gdy te informacje
czerpie si¢ z analizy danych statystycznych, np. spraw zalatwianych przez
sady. Mozna uzna¢ tez za reprezentatywne w duzym stopniu spostrzezenia
bledow popetnionych w tworzeniu prawa na szczeblu centralnym na
podstawie spraw rozpoznanych przez Trybunal Konstytucyjny, w tym
z 1nicjatywy Rzecznika, oraz na podstawie jego wnioskoOw o zmiang lub
uchylenie wadliwych przepiséw prawnych oraz wnioskéw o dokonanie
wyktadni niekomunikatywnych unormowan przez Sad Najwyzszy,
wywotujacych rozbieznosci w ich stosowaniu. Liczba za$ okoto 350
wystapien o tzw. charakterze generalnym w skali roku oraz szeregu
raportow z badan okres§lonych dziedzin zycia jest najlepszym przykladem
wykorzystania analizy spraw indywidualnych, wynikéw wizytacji,
spotkan $rodowiskowych oraz biezacego $ledzenia prawotworstwa
1 orzecznictwa sadowego dla podejmowania problemoéw oraz dziatan

profilaktycznych. Materialy te daja podstawg¢ do sporzadzania przez



Rzecznika bardzo obszernych rocznych informacji dla Seymu 1 Senatu
zawierajacych krytyczne oceny stanu prawa i jego przestrzegania oraz
nasuwajacych si¢ na tym tle wnioskdéw, a takze raportow w sprawie

przestrzegania prawa w okreslonych dziedzinach.

W Informacji za 2002 r. podkresla si¢ w szczegdlnosci:

1. Stan panstwa budzi zaniepokojenie. Prawo obywatela do dobrego
panstwa nie jest realizowane. Obywatel ma prawo do dobrej legislacji,

dobrze funkcjonujacej administracji i dobrze dziatajacego sadownictwa.

2. Zdecydowanej reformy wymaga proces stanowienia prawa,
postrzegany przede wszystkim przez pryzmat dziatanh wiladzy
ustawodawczej. Na skutek réznych uchybien w procesie prawotwodrczym
w dalszym ciagu funkcjonuja w obrocie prawnym 1 sa wprowadzane
kolejne normy, ktorych konstytucyjnos¢ 1 zgodnos$¢ ze standardami
miedzynarodowymi budzi powazne watpliwosci. Podtrzymuje si¢
zgloszony przez Rzecznika, przy aprobacie uczestnikéw konferencji
naukowej ,,Legislacja w praktyce” (21 lutego 2002 r.), wniosek dotyczacy
utworzenia  Panstwowej  Rady  Legislacyjnej, skladajace;  si¢
z przedstawicieli Prezydenta RP, Marszatka Sejmu, Marszalka Senatu
oraz Prezesa Rady Ministrow. Radzie tej mozna by powierzy¢
opracowanie wdrozenia zinstytucjonalizowanego systemu tworzenia
prawa, badania jego jako$ci, spdjnosci 1 skutecznoSci, a takze
opracowanie projektu generalnego uporzadkowania systemu prawa.
Najistotniejsze obszary prawotworcze powinny by¢ objete obowiazkiem
opiniowania projektow aktow prawnych przez Panstwowa Radg

Legislacyjna i poddane kontroli na kazdym etapie prac legislacyjnych.

3. Egzekwowania wymaga obywatelskie prawo do dobrej
administracji. Konsekwentnego przestrzegania wymaga zwlaszcza
bezstronne 1 rzetelne zatatwianie spraw w urzedach w rozsadnym czasie,
a takze dostgp do dokumentéw dotyczacych danej osoby, przy
poszanowaniu zasady poufnoSci oraz innych tajemnic prawnie

chronionych, jak  réwniez  otrzymanie  uzasadnienia  decyzji
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administracyjnej. Oparty na art. 41 Karty Europejski Kodeks Dobre;j
Praktyki Administracyjnej wymaga nie tylko formalnego wdrozenia
w sferze objetej dziataniami administracji publicznej, ale takze
mentalnego przyjecia przez wszystkich bez wyjatku urz¢dnikow, w tym

rowniez pozostajacych w shuzbie cywilne;j.

4. Mimo podejmowania dzialan naprawczych post¢powania przed
sadami trwaja latami. Obecnie w wielu wypadkach czas trwania
poszczegbdlnych spraw narusza zagwarantowane w art. 45 ust. 1
Konstytucji RP, obok dostepu do sadu, prawo do rozpatrzenia sprawy bez
nieuzasadnionej zwloki oraz wiazace Polsk¢ normy traktatowe. Za
szczegolnie niepokojacy skutek tej przewlekto$ci wuznaé¢ nalezy
przedawnienie karalnos$ci w niektorych sprawach. Koszty postgpowania sa
wysokie, z reguty nie do udzwignigcia przez najubozszych. Problemem

staje si¢ dostep do bezplatnej pomocy prawne;j.

5. Nadal musi wzrasta¢ aktywno$¢ obywatelska, traktowana jako
najlepszy $rodek przeciwdzialania bezradnosci 1 marginalizacji
spotecznej, bedacej najczgsciej skutkiem rosnacego bezrobocia,
generujacego ludzka biedg. Potwierdzaja to prowadzone przez Rzecznika
Praw  Obywatelskich, wzajemnie uzupelniajace si¢, programy:
»Zwalczania bezradno$ci spotecznej” 1 ,,Edukacji dla rozwoju” oraz
cykliczny konkurs ,Pro Publico Bono” na najlepsze inicjatywy
obywatelskie, ktéorego Rzecznik jest jednym 2z promotoréw oraz
przewodniczy kapitule konkursowej. Problem sanacji rynku pracy ma
wymiar kluczowy 1 wymaga spdjnych dzialan ze strony wiladz
publicznych, pracodawcow 1 zwiazkow zawodowych. Zachowuja
aktualno$¢ wnioski dotyczace przedmiotowego traktowania pracownikow,
zwlaszcza przez pracodawcoéw prywatnych w szczegdlnosci w zakresie
nieprzestrzegania norm czasu pracy, nieterminowego wyplacania
wynagrodzenia, czy tez nieudzielania urlopu wypoczynkowego. Liczne sa
przypadki niemozno$ci wyegzekwowania nalezno$ci ze stosunku pracy,
zasadzonych prawomocnymi wyrokami. Budzi zastrzezenia dostgpno$¢
wykonywania niektorych zawodow, ograniczana przez dziatania np.

korporacji prawniczych. Razacym wypadkiem bylo dopuszczenie do
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obejmowania stanowisk w stuzbie cywilnej bez zachowania procedury

konkursowe;j.

6. Brak jest wizji edukacyjnej. Wyksztalcone 1 swiadome swoich
praw 1 obowiazkow spoteczenstwo stanowi nie tylko gwarancje
wtasciwego ich rozumienia, ale takze prawdziwy kapitat w procesie
akcesji Polski do Unii Europejskiej. Rzecznik Praw Obywatelskich jest
zaniepokojony licznymi informacjami, ktore zdaja si¢ wskazywac, iz
reforma  polskiego systemu edukacji nie jest konsekwentnie
kontynuowana. Prawem kazdego rzadu jest kreowanie polityki panstwa,
ustalanie priorytetow, w tym polityki edukacyjnej. Jednoczes$nie jednak
wprowadzane programy powinny uwzglednia¢ postulat tworzenia
dobrego, stabilnego 1 precyzyjnego prawa, okres§lajacego nowe zadania.
Obawy budzi¢ musi brak spodjnego programu rzadu wprowadzajacego
kolejne etapy reformy edukacji. Przygotowywane nowelizacje maja
charakter czastkowy 1 w wielu przypadkach nie tylko nie eliminuja
rozwiazan, ktére w trakcie wdrazania reformy si¢ nie sprawdzily
1 wymagaja korekty lub innej formy wsparcia ze strony panstwa, ale
wregcz ostabiaja rozwiazania tworzace podstawowe filary zapoczatkowane;j

w 1998 roku reformy systemu edukacji.

7. Dalszej instytucjonalizacji 1 odwzorowania w strategii rzadu
wymaga ochrona praw dzieci i1 rodziny, z uwagi na poszerzanie si¢
zagrozen w tej dziedzinie. Naczelnym zadaniem staje si¢ ochrona przed
przemoca. Konieczne jest energiczne egzekwowanie $srodkéw prawnych,
ktore ograniczaja ekspansj¢ przemocy i1 pornografii w mediach. Aktualne
jest wlasciwe okreslenie w przepisach prawa demokratycznych procedur
wyboru 1 pelnienia funkcji przez reprezentacje rodzicow w szkole oraz
wypetnianie martwych zapisoOw o powotaniu rad oswiatowych na

szczeblach samorzadu terytorialnego.

8. Krytyczna ocena dotyczy rowniez, poddanego kolejnej reformie,
systemu ochrony zdrowia. Roé6wny dostgp do gwarantowane] przez
panstwo opieki medycznej pozostaje w sferze haset. Nie udato sig

osiagna¢ powszechnej poprawy jakosci ustug medycznych, zaspokoic



oczekiwan na usprawnienie zaopatrzenia w leki, przedmioty ortopedyczne
1 $rodki pomocowe, co jest szczegdlnie wazne dla wymagajacych
rehabilitacji osdb niepelnosprawnych. Zaniepokojenie budzi zadluzenie
publicznych zaktadow stuzby zdrowia. Wielka niewiadoma jest
funkcjonowanie, utworzonego z dniem 1 kwietnia 2003 r., Narodowego

Funduszu Zdrowia.

9. Niewydolnos$¢ jest charakterystyczna cecha pomocy spoteczne;j.
Niektore §wiadczenia z jej zakresu nie sq wyplacane, badz realizowane
W zanizonej — czasem wrgcz symbolicznej — wysokos$ci, co uzasadnia si¢
brakiem $rodkow budzetowych. Tworzy to — w obecnej sytuacji
dochodowej ludnos$ci 1 przy aktualnie wystepujacej skali bezrobocia —
zasadniczy problem dla organow wiladz publicznych. Niewystarczajace
srodki sa takze na funkcjonowanie domow pomocy spotecznej, dla rodzin

zastegpczych oraz placowek opiekunczo-wychowawczych.

10. Zmian wymagaja regulacje ze sfery zabezpieczenia
spotecznego, w szczegdlnosci dotyczace:

— przywrdcenia dwuinstancyjnego trybu orzekania o niezdolnosci do
pracy przed organem rentowym,

— zmiany warunkoéw nabycia prawa do renty w odniesieniu do 0so6b
legitymujacych si¢ diugim stazem ubezpieczenia, polegajaca na
rezygnacji z warunku, aby niezdolno$¢ do pracy powstata w trakcie
ubezpieczenia lub przed uptywem 18 miesigcy od jego ustania,

— zachowania prawa do renty przez osoby w wieku ponad 50 lat, ktore
zostaty uznane za zdolne do pracy po okresie dziesigciu lat pobierania
tego §wiadczenia,

— stworzenia mozliwo$sci nabycia prawa do renty osobom
niepetnosprawnym, ktore z tytulu podjecia dziatalno$ci zarobkowe;
podlegaja obowiazkowym ubezpieczeniom emerytalnemu

1 rentowemu.
Podtrzymuje si¢ twierdzenie o potrzebie powrotu do dyskusji nad
wprowadzeniem elastycznej regulacji wieku emerytalnego, poniewaz

obecne zrdznicowanie narusza konstytucyjna zasad¢ rdéwnego prawa
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kobiet 1 mezczyzn do zabezpieczenia spotecznego 1 zasadg

sprawiedliwos$ci spoteczne;j.

11. W zakresie problematyki mieszkaniowej Rzecznik Praw
Obywatelskich szczegbdlnie duzo uwagi poswigcit sprawom dodatkow
mieszkaniowych w aspekcie mechanizmu podwyzszania czynszow
w lokalach mieszkalnych. Powstala bowiem pilna potrzeba stworzenia
regulacji  prawnych chroniacych najemcé4w przed nadmiernymi
podwyzkami  czynszow, nieuzasadnionymi  kosztami  utrzymania
1 eksploatacji wynajmowanych nieruchomosci. Wymaga podkreslenia, ze
w Polsce aktualnie brak jest spojnego 1 kompletnego systemu ochrony
praw lokatorow, za§ podejmowane doraznie interwencje legislacyjne nie
zawsze podazaja w kierunku wynikajacym z poszczegdlnych dyrektyw
konstytucyjnych. Na przyktad nie istnieje zaden system finansowania
budownictwa socjalnego, pomimo, ze z art. 75 ust. 1 Konstytucji wynika,

1z wtadze publiczne maja obowiazek wspierania takiego budownictwa.

12. Pomimo korzystnego dla ,zabuzan”, zapadlego na wniosek
Rzecznika Praw Obywatelskich, rozstrzygnigcia Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 19 grudnia 2002 r. dysponenci mienia Skarbu
Panstwa, ktérych wyrok ten dotyczyl, w dalszym ciagu bez uzasadnione;
przyczyny odmawiaja ,,zabuzanom” prawa do udzialu w przetargach.
O ewentualnych skutkach takich zaniechan Rzecznik poinformowat
Prezesa Rady Ministrow, w tym zwlaszcza wskazujac na
odpowiedzialnos¢ panstwa przed Europejskim Trybunalem Praw

Cztowieka.

13. Nadal, mimo wczes$niejszych sygnalizacji Rzecznika Praw
Obywatelskich, dziataja bezkarnie rézni przedsigbiorcy, ktorzy
wypracowanymi metodami doprowadzaja licznych, cz¢sto niezamoznych
obywateli do niekorzystnego rozporzadzenia swoim mieniem (hasto
»cenna nagroda”, kredyt ,argentynski”). Wymaga przeanalizowania
sprawa posrednictwa réznych podmiotow na rzecz bankéw w zakresie
udzielania kredytow w systemie ratalnym. Zjawisko to jest bowiem

bardzo rozpowszechnione, pomimo nieuregulowania w Prawie bankowym.
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14. Mimo uplywu ponad pigciu lat od wejscia w zycie Konstytucji
nie wszystkie przepisy prawa podatkowego zostatly przystosowane do
wymogoéw art. 217 1 art. 92 Ustawy Zasadniczej. Prawo podatkowe
cechuje, oprocz innych wad, niepewnos¢ 1 nieprzewidywalnos$¢ rozwiazan.
Potwierdza to totalna krytyka jaka Trybunat Konstytucyjny poddat
rozwiazania ustawy dotyczacej deklaracji majatkowych 1 abolicji

podatkowe;j.

15. Nalezy pozytywnie oceni¢ reakcje prokuratury 1 policji na
sygnalizowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich nieprawidtowosci
w dziatalno$ci tych organdéw. Ocena ta nie moze jednak przestania¢
problemu spotecznego poczucia powszechnego zagrozenia
przestgpczosciag. Dotyczy to zardwno popelniania stosunkowo drobnych
przestgpstw (gtownie kradziezy), jak 1 tych najpowazniejszych (zabdjstw,
gwalttow, porwan, wymuszen tzw. haraczy), dokonywanych z reguty przez
zorganizowane grupy przestepcze. Wciaz istnieje, akcentowana
w poprzedniej Informacji, potrzeba podjgcia lub kontynuowania prac
legislacyjnych w celu dostosowania instytucji szeroko rozumianego prawa
karnego do wymogow okreslonych w aktach normatywnych
ratyfikowanych przez Polske 1 wykonania zalecen Komitetu Praw
Czlowieka — sformulowanych pod adresem Rzadu RP. Dotyczy to
w szczegdlnosci wzmocnienia pozycji osob pokrzywdzonych w procesie
karnym oraz zapewnienia im nalezytej ochrony i mozliwo$ci uzyskania
zado$Cuczynienia. Nalezaloby przyspieszy¢ prace nad projektem ustawy o
panstwowym funduszu kompensacyjnym. Szczegdlny niepokoj budzi fakt,
iz sprawy dotyczace wypadkéw drogowych, w wyniku ktérych
pokrzywdzony ponidst $mier¢ lub doznal cigzkiego uszczerbku na
zdrowiu oraz sprawy majace za przedmiot bitedy w sztuce lekarskiej —
donioste z punktu widzenia ochrony konstytucyjnych warto$ci zycia
1 zdrowia — sg prowadzone zbyt czgsto przez prokuratoré6w bez nalezyte;j

starannosci 1 poszanowania praw osob pokrzywdzonych.

16. Nasility si¢ trudnosci w racjonalnym wykonywaniu kar

1 srodkéw karnych, w warunkach wysokiego przeludnienia jednostek
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penitencjarnych. W istotny sposob pogorszyly si¢ warunki zdrowotne,
sanitarne 1 bytowe pozbawionych wolnosci oraz nastroje wsréod
osadzonych. Problemy zwiazane z ich rozmieszczeniem w aresztach
sledczych 1 zaktadach karnych wptywaja negatywnie na dobro postgpowan
karnych oraz zapobieganie szkodliwym wplywom os6b gteboko
zdemoralizowanych na innych osadzonych i ich bezpieczenstwo osobiste.
Niewystarczajaca liczebnie kadra penitencjarna i bezczynnos$¢ wigznidow
spowodowana niedostatkiem zatrudnienia oraz zaj¢¢ kulturalno-
oswiatowych 1 sportowych, to przyczyny iluzorycznos$ci pracy
resocjalizacyjnej ze skazanymi w ramach poszczegdlnych systemow
oddziatywania. Do blisko 31 tysiecy wzrosta na koniec 2002 roku liczba
odroczen wykonania kar pozbawienia wolnos$ci. Rozwiazywaniu tego
problemu powinno stuzy¢ tworzenie w ustawodawstwie 1 praktyce jego
stosowania szerokich mozliwosci dla orzekania oraz wlasciwego

wykorzystania kar 1 sSrodkdéw karnych o charakterze probacyjnym.

17. W obszarze problematyki wojska 1 tzw. stuzb mundurowych
realia sluzby stwarzaja ciagle zagrozenie tamania wolnosci 1 praw
obywatelskich, natomiast stosunkowo trudna 1 nie zawsze skuteczna jest
obrona przed tymi zagrozeniami. Akceptacja tzw. ,,fali” przez wigkszos¢
zolierzy pelniacych stuzbe z poboru oraz odnotowywane w jednostkach
wojskowych fakty naduzywania alkoholu 1 coraz wigksza dostgpnosc
innych $rodkéw odurzajacych byly przyczyna powracania tej nagannej
praktyki nawet w jednostkach, w ktérych problem ten zdawat si¢ by¢ juz
wyeliminowany. Nadal krytykowane jest przeciazenie dodatkowymi
obowiazkami, petnienie stuzby z dala od miejsca zamieszkania oraz stan
higieny osobistej. Nie jest efektywny system rekonwersji, majacy
w swoim zatozeniu przygotowywac kadr¢ po zwolnieniu ze stluzby do
pracy w cywilu. Analiza skarg policjantow §wiadczy o tym, iz pogliebia
si¢ zjawisko nie respektowania przez przetozonych praw tej grupy
zawodowej, zawartych w przepisach pragmatycznych. Dochodzito do
przedmiotowego traktowania podwladnych, naruszania ich godnosci
osobistej, a nawet przypadkéw =zngcania si¢ psychicznego. Wspdlna
bolaczka $rodowisk mundurowych sa warunki socjalne, spowodowane

m.in. skromnymi uposazeniami.
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18. Wiele wuwagi Rzecznik Praw Obywatelskich poswigcat
tworzeniu  korzystnego klimatu spolecznego wokot mniejszosci
narodowych 1 etnicznych oraz ich praw do zachowania wtasnej kultury,
tradycji 1 jezyka ojczystego, a takze uswiadamiania potrzeby podjgcia

systemowych dziatan na rzecz poprawy dramatycznego potozenia Romoéow.

19. Dla obroncow praw cztowieka istotne wyzwanie stanowi
przestrzeganie tych praw w sytuacjach ekstremalnych, spowodowanych na
przyktad dziataniami wojennymi, czy tez zblizonym do wojennych.
Chodzi tu o postawienie pewnej bariery, ktorej przekroczy¢ nie mozna,
nawet w przypadku zwalczania terroryzmu. Wojny i1 konflikty przynosza
z reguly duzy naptyw uchodzcoéw. Tymczasem Polska (podobnie jak
wiele innych panstw) nie ma wypracowanej polityki wobec nich
1 odpowiednich, catosciowych regulacji prawnych. Rzecznik Praw
Obywatelskich bedzie z uwaga S$ledzil trwajace prace nad dwoma
projektami ustaw: o cudzoziemcach oraz o udzielaniu im ochrony na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Podobnie jak w latach ubieglych Rzecznik reagowal na stwierdzone
naruszenia prawa 1 nabrzmiate problemy spoteczne, wykorzystujac
szeroko przystugujace mu $rodki prawne. Rozwijat takze wspotdziatanie
z organizacjami spotecznymi i ruchami obywatelskimi na rzecz ochrony
wolnos$ci 1 praw czlowieka 1 obywatela. W szerokim spektrum dziatan
Rzecznika Praw Obywatelskich nie mozna pominaé wspodlpracy ze
srodkami masowego przekazu. Obowiazek 1 prawo Rzecznika do
informowania opinii publicznej o swojej dzialalno$ci zapisany jest
w Konstytucji 1 ustawie o Rzeczniku Praw Obywatelskich. Realizowane
byly one przy zalozeniach, ze jawnos$¢ pracy Rzecznika jest zasada jego
funkcjonowania w panstwie demokratycznym, ze stanowi ona istotny
czynnik wspomagajacy skuteczno$¢ jego dziatan oraz wazny element

w procesie edukacji prawnej spoleczenstwa.

Dobrze uktadata si¢ rowniez wspodtpraca migdzynarodowa Rzecznika.

Szczegdlnym wyrazem tej ostatniej bylo porozumienie z dnia 7 listopada
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1997 r. pomigdzy Rzecznikiem Praw Obywatelskich a Regionalnym
Biurem na Europg¢ 1 kraje WNP — Program Narodow Zjednoczonych ds.
Rozwoju — Regionalny Program Wspierania Demokracji, Spoleczenstwa
Obywatelskiego 1 Administrowania Panstwem” (UNDP) w celu
zapewniania pomocy zainteresowanym panstwom oraz organizacjom
pozarzadowym w krajach Europy Srodkowej, Wschodniej, Republik
Nadbattyckich oraz we Wspodlnocie Niepodleglych Panstw w ich
wysitkach zbudowania instytucji i wypetnienia funkcji ochrony i promocji
praw cztowieka i obywatela. Pomoc ta wyraza si¢ m.in. w analizowaniu
projektow ustaw ombudsmanskich, szkoleniu personelu tych urzedow
(w Polsce 1 na miejscu), pomocy w organizacji i zarzadzaniu biurami
ombudsmana, prowadzeniu spotkan 1 wymianie do$§wiadczen. Zawarte
zostaly tu 1 sa realizowane umowy dwustronne o wspoOtpracy m.in.
z ombudsmanami Litwy, Federacji Rosyjskiej, Ukrainy. Organizowane sa
wspolne kontrole przej$¢ granicznych, na ktérych warunki uragaja czg¢sto
godnosci czlowieka. W 2002 r. miata miejsce w Krakowie konferencja
europejska ombudsmanow cztonkoéw Europejskiego Instytutu
Ombudsmana, ktorego aktualnym wiceprezesem jest Rzecznik IV kadencji
profesor Andrzej Zoll. Interesujacym przedsigwzigciem bylto seminarium
narodowych ombudsmanow z panstw nalezacych do Unii Europejskiej
(7-8 kwietnia 2003 r. — Ateny), w ktorym Rzecznik uczestniczyt jako
jedyny ombudsman spoza Wspodlnoty.

Instytucja Rzecznika Praw Obywatelskich w okresie pigtnastolecia
istnienia ugruntowata swoja pozycj¢ waznego konstytucyjnego organu
ochrony prawa, trwale wpisujac si¢ w krajobraz ustrojowy panstwa oraz
w $wiadomos¢ obywateli. Osobowo$¢ poszczegdlnych Rzecznikow
wywierata wplyw na sposob sprawowania przez nich tego
monokratycznego urzedu. Wszyscy oni sa prawnikami najwyzszej klasy
o duzym autorytecie i wnikliwos$ci spotecznej. Kazdy z nich, bez wyjatku,
kontynuowat lini¢ dziatania 1 dorobek swojego poprzednika. Kazdy
strzegl niezaleznos$ci 1 apolitycznosci pastowanego urzedu — wbrew
wszelkim prébom naciskow. Stojac na gruncie pozytywizmu prawniczego
odwotywali si¢ rownoczes$nie do zasad sprawiedliwosci spoteczne;j
1 konstytucyjnej réwnosci wobec prawa, stosujac jego proobywatelska

wyktadnig. Jednoczesnie kazdy z Rzecznikow wnosit do dotychczasowe;j
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praktyki wlasny widoczny wkiad. Profesor Ewa kLe¢towska stworzyla
podstawy funkcjonowania urzg¢du, efektywnie podejmujac dziatalnos¢
jeszcze przed ustrojowa transformacja. Profesor Tadeusz Zielinski dat si¢
pozna¢ jako Rzecznik wizytujacy, nieustannie przemieszczajacy Si¢ po
kraju w wyszukiwaniu probleméw, ktére Rzecznik moégltby podjac.
Zwracal tez uwage na inspirowanie zmian w stanie prawa nazywajac to
,wczesnym ostrzeganiem”. Z kolei profesor Adam Zielinski byt entuzjasta
wdrazania nowej Konstytucji, bezposredniego stosowania norm
konstytucyjnych 1 prawa  migdzynarodowego oraz rozwijania
migdzynarodowej wspotpracy. Wreszcie profesor Andrzej Zoll rozwinat
na niespotykana skal¢ wspodtdziatanie z organizacjami pozarzadowymi
zwlaszcza w aspekcie edukacyjnym 1 przeciwdzialania bezradno$ci
spotecznej.

Wejscie Polski do Unii Europejskiej postawi przed polskim
Ombudsmanem nowe zadania przede wszystkim w czuwaniu nad

przestrzeganiem prawa unijnego.
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Spis tresci

Informacji Rzecznika Praw Obywatelskich za 2002 r.

Wprowadzenie

Nieprawidlowosci w sferze tworzenia prawa

Prawo do sadu 1 wtasciwej procedury prawnej

Inne konstytucyjne prawa i wolnos$ci osobiste 1 polityczne
Ochrona zdrowia 1 prawa pacjenta

Wybrane problemy prawa do zabezpieczenia spotecznego
Prawo do pracy i wykonywania zawodu

Ochrona praw dzieci i rodziny

Przestrzeganie praw obywateli w sprawach mieszkaniowych
Obroét nieruchomos$ciami i ochrona wtasnos$ci

Problematyka prywatyzacyjna i reprywatyzacyjna

Ochrona konsumentow przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi

Problematyka danin publicznych

Problematyka ruchu drogowego oraz wykonywania transportu

drogowego

Bezpieczenstwo obywateli

Ochrona praw pokrzywdzonych w postgpowaniu karnym
Wykonywanie kar i srodkow karnych

Ochrona praw obywateli w stosunkach z administracja lokalna

Ochrona praw zolnierzy i1 funkcjonariuszy stuzb publicznych

Ochrona praw cudzoziemcow 1 mniejszosci narodowych i etnicznych

Whnioski



Dane informacyjno-statystyczne

Wplyw spraw do Rzecznika Praw Obywatelskich

2001 2002 Caly okres
funkcjonowania
1.01.-31.12. 1.01.-31.12. instytucji RPO

(1.01.1988 —31.12.2002)

Wplyw ogdtem 55 404 52 091 643 900
w tym:

nowe sprawy 33 735 30 573 431 241
Liczba odpowiedzi

na wystapienia 20 632 22 089 203 029
Rzecznika

W Biurze RPO przyjeto 3 611 interesantow oraz przeprowadzono

13539 rozmow telefonicznych, udzielajac wyjasnien 1 porad.

W 2002 r. Rzecznik Praw Obywatelskich skierowatl:

1) wystapien problemowych — 342
— w tym o podjgcie inicjatywy prawodawczej - 117
2) wnioskow do Trybunatu Konstytucyjnego o stwierdzenie
niezgodnosci przepisoOw z aktem wyzszego rzgdu - 21
3) pytan prawnych do Sadu Najwyzszego —
4) skarg do Naczelnego Sadu Administracyjnego — 3
5) zawiadomien do Trybunatu Konstytucyjnego
o przystapieniu do postgpowania ze skargi konstytucyjnej — 8
6) rewizji nadzwyczajnych - 42

7) kasacji - 71
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Sprawy indywidualne podj¢te do prowadzenia

W okresie objetym Informacja rozpatrzono 37 810 nowych spraw

indywidualnych, w tym:

1) podjeto do prowadzenia 17 975 spraw

w tym, w ramach wystapienia o charakterze

generalnym 1 413 spraw
2) wskazano wnioskodawcy przystugujace mu

srodki dziatania 18 501 spraw
3) przekazano wniosek wg wlasciwosci 462 sprawy
4) zwrocono sig o uzupelnienie wniosku 159 spraw
5) nie podjeto* 713 spraw

Zakonczono postgpowanie w 15 005 sprawach podjgtych.

Sposrod 15 005 spraw zakonczonych:
1) uzyskano rozwiazanie pozytywne** w 19,3%
2) odstapiono od dalszego prowadzenia sprawy

ze wzgledu na:

— toczace sig postgpowanie w sprawie w  7,3%
— uptyw czasu w  0,3%
— nieodwracalne skutki prawne w  0,5%
— inne wzgledy obiektywne w 11,5%

3) nie uzyskano rozwiazania pozytywnego
ze wzgledu na:

— niepotwierdzenie si¢ zarzutu w 55,4%
— nieuwzglg¢dnienie wystapienia RPO w 2,3%
— z powodu wyczerpania przez RPO w 3.,4%

mozliwos$ci dziatania

Przekazane Rzecznikowi do wiadomos$ci wystapienia kierowane do innych organdw
i pisma niezrozumiatej tresci.

Okreslenie ,rozwiazanie pozytywne” oznacza rozwigzanie indywidualnego problemu
zgodnie z oczekiwaniem wnioskodawcy.

k%
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Przedmiot nowych spraw (wnioskow) w 2002 r. (30 573 — 100%)

Podstawowe prawa i wolnos$ci obywatelskie, stuzba
zdrowia i prawa 0sob niepetnosprawnych

Prawo karne

Zabezpieczenie spoteczne, pomoc spoteczna

Prawo cywilne 1 gospodarka nieruchomos$ciami
Prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe
Prawo gospodarcze, daniny publiczne, ochrona praw

konsumenta
Prawo karne wykonawcze

Prawo pracy

Prawa Zotnierzy 1 funkcjonariuszy stuzb publicznych
Sprawy lokalne, samorzad terytorialny i ochrona
srodowiska

Prawo rodzinne

Ochrona praw cudzoziemco6w 1 mniejszosci narodowych

Inne

et

5,6%
17,4%
16,9%
11,3%
10,7%

12,2%
7,3%
8,7%
2,2%

2,8%
3,5%
0,8%
0,6%



