Sesja 23: Europejski Akt Dostepnosci

Autorka stenogramu: Monika Walczak
Monika Jagielska (MJ)
Anna Wypych-Kope¢ (AWK)
Maciej Plura (MP)
Maciej Kucharczyk (MK)
Moderator: Zmienia sie konstrukcja demograficzna naszego spoteczenstwa. Nastgpi ogromny

przyrost osob, ktére bedg miaty wiecej niz 80 lat.

MJ: Konsumenci majg duzo uprawnien, m.in. rekojmia, rezygnacja z umowy w domu, zawartej na
pokazie, ustalanej przez telefon, kredytu, zawartej przez internet, zawartej umowy ,gotowca”. W
tych wszystkich obszarach prawo gwarantuje ochrone. To co robi UOKIK — mnéstwo praktyk
naruszajgcych prawa osob starszych. Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy m.in. nieujawnianie
handlowego celu pokazu w trakcie zapraszania, wprowadzanie w btgd co do stanu zdrowia lub w
kwestii wtasciwosci produktéw, stosowanie niedopuszczalnego nacisku w trakcie zawierania umaéw.
Osoby starsze nalezg do tzw. konsumentéw wycofanych. Dochodzi do dyskryminacji posredniej ze
wzgledu na wiek. Starsze osoby nie wiedzg o swoich uprawnieniach, nie szukajg tej wiedzy. Maja
gorszy dostep do informacji handlowe;j (jezyk, czcionka, internet). Uchybienia, do jakich dochodzi:
nieuwzglednienie fizycznych i technicznych ograniczen, przyzwyczajen kulturowych czy warunkéw
bytowych i przestrzennych.

Moderator: Europejski Akt Dostepnosci — dyrektywa, skierowana do osdb z
niepetnosprawnosciami. Prébuje wprowadzi¢ pewne rozwigzania systemowe.

MP: Akty prawne w Parlamencie [Europejskim] przechodzg z Komisji Europejskiej. To, co zostato
ostatecznie przekazane, tez podlegato negocjacjom, dyskusjom, wtgczaniu dobry prawnych gtéwnie
za pomocg Forum Osdb Niepetnosprawnych — aktywny udziat czynnika spotecznego. Zakres
Europejskiego Aktu Dostepnosci jest ograniczony do rynku elektronicznego. Dostepnos¢ to nie samo
urzadzenie, ale pewna intuicyjnos¢ w poruszaniu sie. Zatozenia Aktu to m.in. udogodnienia na
dworcach (nie trzeba bedzie sie zgtaszac jako podrdznik z niepetnosprawnoscig z wyprzedzeniem
czasowym, ma by¢ to powszechnie dostepne) oraz dostepny nr alarmowy 112 w réznych formach
komunikacyjnych.

Moderator: Dyrektywa nie prébuje definiowac, porzagdkowad, ale zajmuje sie konkretnymi
problemami. Z tego powodu spowoduje duze wyzwania jesli chodzi o jej transpozycje,
implementacje w Polsce. Dyrektywa przygotowuje nas na to, co bedzie za kilka lat.

MK: Termin agezym (ejdzyzm), zwany tez wiekizm, zostat wymyslony przez amerykanskiego
naukowca — Roberta Butlera. Wyszedt z zatozenia, ze tak jak rasizm, seksizm stoi na przeszkodzie w
petni uczestniczeniu w zyciu spoteczenstwa, tak réwniez seniorzy dotgczg do tych grup, ktdre nie sg
rozumiane przez reszte. Europejski Akt Dostepnosci jest krokiem. Natomiast ograniczenie go do ustug
cyfrowych, elektronicznych jest mocnym zawezeniem go. Co nam przyjdzie z tego, ze mozemy sie
dostac do bankomatu, jak nie mamy sie tam jak mobilnie znalez¢é.

Kwestia infrastruktury architektonicznej. Nastepnym etapem, ktory widze jest ta horyzontalna
dyrektywa, ktéra wychodzitaby poza obszar zatrudnienia. Dzisiaj obejmuje tylko kwestie rynku pracy.
Od zgtoszenia projektu tej dyrektywy mineto 10 lat. Nic nie wskazuje na to, aby co$ sie miato zmienic.
Krajem, ktory jest przeciwny tej dyrektywie sg Niemcy. Podnoszone sg kwestie z kosztami tej
dyrektywy. Jest rowniez szansa/ mozliwo$¢ na przyjecie Konwencji Oséb Starszych ONZ, Platforma



Age od lat prowadzi dyskusje na ten temat na szczeblach ONZ. Wprowadzenie jej mogtoby
przyspieszy¢ dziatania na poziomie europejskim i krajowym w kwestii osdb starszych. Nie chodzi o
tworzenie nowych praw dla senioréw, ale o wyegzekwowaniu tych co istniejg. Uznanie autonomii
0s0b starszych i praw senioréw za praw cztowieka to sg niezbedne rzeczy, aby cos sie zadziato.

Moderator: Dyrektywa moze mie¢ bardzo szeroki zakres zastosowania w praktyce.
Potrzebujemy tutaj rowniez sgdow.

AWK: [Mdwi o statystykach dotyczgcych oséb niewidomych i gtuchych]. Trzy grupy probleméw, ktére
przedstawie. Pierwszym ograniczeniem jest sam udziat w rozprawie. Udogodnienia w sgdach,
pomimo, ze sg, nie sg wystarczajgce. Czasami jest problem, zeby wyznaczy¢ termin w odpowiednio
przystosowanej sali dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

W kazdej korespondencji sgdowej jest numer telefonu, gdy doznajecie ograniczen, trzeba z niego
skorzystaé i ten problem zgtosié, wtedy np. sedzia referent moze zmieni¢ sale rozpraw. Zgodnie z
regulaminem strony/ swiadka powinny staé, ale istnieje mozliwos¢, aby za zgoda przewodniczgcego
siedzie¢, ale wczesniej mozna znalez¢ odpowiednia sale.

Sedzia przygotowujac sie do rozprawy nie wie — trzeba informowac zawczasu! To da mozliwos¢
przygotowania rozprawy do komfortowego udziaty osoby z niepetnosprawnoscia. Jest mozliwosé¢, aby
sedzia przyjechat do domu i przestuchat swiadka.

Bardzo istotne jest, aby zgtaszac problemy. Osoby z ograniczeniami majg prawo domagac sie, aby
zapewni¢ im komfortowy udziat w postepowaniach sgdowych. Problem jest tez z tworzeniem
dokumentdw. Dokumenty wytworzone przez sagd powinny mie¢ odpowiednig czcionke, odpowiednia
szate graficzng, odpowiedni jezyk sformutowania ograniczen. Problem natury logistycznej, zeby
zapoznac sie z aktami spraw. Protokét jest zazwyczaj pisemny, nie zawsze jest nagrywany audio.
Kolejng sytuacjg jest instytucja skarg do prezesa. Organizacje w trybie informacji publicznej moga
zadac udzielenia informacji.

DYSKUSIJA:
Gtos z sali: Gdzie szukac¢ informacji na ten temat?

Prof. E. tetowska: Sugestia, aby dodac to na stronie IUSTITIA. Podstawowym btedem jest to, ze jak
cos$ przychodzi urzedowego, to schowajg i bedzie ok. Nie lekcewazyc¢ tego, co méwig pisma. Apel o
informowanie sadu.

Zmiana podejscia do prawa w Polsce i UE. W Polsce to jest potencja, mozliwosé. W UE rozlicza sie
wszystkich, ze standardu, z ochrony. Rozlicza sie z tego, jakie jest prawo zyjace. Inne widzenie prawa
w Europie i w Polsce. Trzeba utatwi¢ wzajemng komunikacje. Forum [Konsumentéw przy RPO] jest
jedng wielka dyskusjg nad sposobem komunikacji. Prawo tkwi w iluzji, ono musi utatwiac.

Cztowiek zaczyna myslenie o standardzie od stanu faktycznego, w jakim moze sie znalez¢. Prawnik
mysli o abstrakcyjnej normie. Brakuje w tym dialogu. Prawo to nie tylko tekst, ale tez standard.
Trzeba te kwestie problematyzowaé, zbiorowo — temu stuzy Forum. Dostrzegam w sgdach problem z
ich funkcjonowaniem: sady i prawo do sgdu to nie tylko infrastruktura, ale tez zrozumienie swoich
praw.

Monika, studentka prawa
Sugestia, aby informacje byty dostepne na stronie sgdu.
Pan w garniturze,

Apel do lustiti, aby byta wiekszym autorytetem. Walczyta o to, zeby byty odpowiednie informacje.



Prof. E. tetowska: To jest proces, usitujemy doprowadzi¢, do pewnych zmian myslenia.

Zaprezentowanie przez panig z lustiti portalu z udogodnieniami dla 0séb z niepetnosprawnosciami.



