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Problem kredytéw zwanych ,frankowymi” w przestrzeni
publicznej

Dostrzegajac trudng sytuacje wielu oséb majacych kredyt denominowany lub indeksowany
do walut obcych, Rzecznik Praw Obywatelskich zainicjowat kampanie informacyjng. Od poczatku
gtéwnym partnerem byt Rzecznik Finansowy. W kolejnych spotkaniach brali udziat réwniez eksperci
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i rzecznicy konsumentow. Po roku kampanii, spotkan
i rozméw z . frankowiczami” mamy nastepujgce obserwacje.

e Wiele z przychodzacych na spotkania os6b nie podjeto zadnych dziatan zwigzanych z
kredytem. Cze$¢ 0sOb nie skorzystato jeszcze z systemu bezptatnej pomocy instytucji
panstwowych dlatego, ze o takiej mozliwosci nie wiedziato.

e Bardzo wiele 0s6b ma problem z napisaniem reklamacji do banku, a to ta reklamacja wtasnie
uruchamia pomoc bezptatng. Barierg jest mylne przekonanie, ze reklamacja musi by¢
sformutowana prawniczym jezykiem, z przywotaniem przepisow prawnych i orzecznictwa.

e Eksperci prowadzacy spotkania zaobserwowali tez, ze znaczna czesé uczestnikow mylnie
identyfikuje mozliwe pola dziatania. Cze$¢ uwaza, ze gtbwnym ttem sporu w odniesieniu do
tego typu kredytu jest kwestionowanie fundamentalnego dla tego typu uméw mechanizmu
indeksowania lub denominowania kredytu do waluty obcej (ktdérego skutki kredytobiorcy
najtatwiej identyfikujg widzgc informacje o rosngcym saldzie zadtuzenia). Cze$¢ uczestnikow
spotkan nie miata $wiadomosci, ze mozna kwestionowac tez poszczegoine elementy
umowy, ktorych konstrukcja powoduje, ze ptacili i ptacg wyzsze raty niz powinni. Chodzi tu
m.in. o zapisy, ktore ustalajg oprocentowanie wedtug niejasnych kryteriéw, wprowadzajg tzw.
spready czy zmuszajg do wykupienia ubezpieczenia niskiego wktadu. Jednak w tym
obszarze istotng barierg jest trudno$¢ w wyliczeniu strat wynikajgcych ze stosowania klauzul
abuzywnych w umowach kredytowych. W efekcie znaczna czes¢ kredytobiorcéw, nie ma
swiadomosci, ile nadptacili w wyniku stosowania abuzywnych zapiséw, ale rownoczesnie jest
w stanie fatwo zidentyfikowac skale wzrostu salda kredytu wynikajaca ze zmian kursowych.
By¢é moze jest to jedno ze zrodet problemu z zidentyfikowaniu i podjeciu dziatan w
odniesieniu do wybranych postanowien umownych.

e Dostrzegalng barierg w podejmowaniu dziatahh byto oczekiwanie na kompleksowg regulacije
np. ustawowa, ktéra rozwigzataby wszystkie problemy zwigzane z tego typu kredytami.
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Obawa przed przedawnieniem jest kolejnym problemem. Zdaniem wielu kredytobiorcéw po
uptywie 10 lat od zawarcia umowy de facto stracg lub juz stracili wszelkie mozliwosci
sktadania roszczen z nig zwigzanych. Stad bierze sie che¢ do szybkiego dziatania i
radykalnego formutowania postulatow.

e Warto podkresli¢, ze tylko czes¢ uczestnikdw spotkan prezentowata bardzo konfrontacyjne
podejscie do problemu kredytow ,frankowych” sugerujac czesto radykalne rozwigzania.
Czesc¢ prezentowata bardziej koncyliacyjne podejscie i wyrazata gotowos¢ do polubownego
rozwigzania sporu z bankiem. Warto zauwazy¢, ze takie podejscie w debacie publicznej jest
rzadziej prezentowane. W praktyce Rzecznika Finansowego dostrzegalny jest problem z
identyfikacjg przez reprezentantéw tych dwoch grup adekwatnych do ich potrzeb i oczekiwan
form wsparcia oferowanych przez jego biuro.

Zatozenia akcji ,Masz kitopot z pozyczka frankowa?
Dowiedz sie, co mozesz zrobi¢?”

Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymuje wiele wnioskéw w sprawie kredytow ,frankowych”.
Nie ma jednak w tym przypadku mozliwosci oddziatywania na podmioty prywatne, wiec spraw tych
podjgc¢ nie moze. Dysponuje natomiast siecig Biur Petnomocnikéw Terenowych i punktow przyjec
interesantéw w catym kraju.

Z kolei Rzecznik Finansowy, dziatajgcy od pazdziernika 2015 r., zostat wyposazony w
mozliwo$¢ prowadzenia postepowania interwencyjnego lub polubownego 2z instytucjami
finansowymi na etapie przedsgdowym oraz sporzadzania istotnych pogladéw w sprawie na etapie
sporu sgdowego.

Zarobwno Rzecznik Finansowy jak i UOKIK majg ekspertow, ktérych wiedza moze pomaéc
kredytobiorcom. UOKIK wspétpracuje z samorzgdowymi rzecznikami konsumentow w catym kraju.

W konsultacje dotyczgce sposobu prezentacji probleméw zwigzanych z tego typu kredytami
zaangazowani byli réwniez przedstawiciele organizacji/stowarzyszen zrzeszajgcych obywateli
aktywnie dochodzacych swoich praw w sadach i dziatajgcych na rzecz zmian przepiséw oraz
reprezentanci Federacji Konsumentow, Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich i niektorzy
rzecznicy konsumentow.

Jak wygladata akcja ,,Masz kiopot z pozyczka frankowg?
Dowiedz sie, co mozesz zrobi¢?”

Od konca 2016 r. wymienione wyzej instytucje publiczne prowadza akcje informacyjng ,Masz
kiopot z pozyczka .frankowg”? Dowiedz sig, co mozesz zrobic?”. Jej celem jest pomoc
kredytobiorcom w rozwigzaniu ich problemu z kredytem ,frankowym”, uswiadomienie im, jakimi
Srodkami prawnymi dysponujg w obowigzujgcym stanie prawnym oraz z pomocy jakich instytucji
kredytobiorcy moga korzystac.

Cel ten zrealizowaliSmy organizujac spotkania kredytobiorcow z ekspertami Rzecznika
Finansowego, Rzecznika Praw Obywatelskich i Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
z zakresu prawa finansowego. Prawnicy tych urzeddéw majg doswiadczenie w prowadzeniu spraw
dotyczacych sporéw z podmiotami rynku finansowego..

,»Akcja informacyjna dla ,,frankowiczow” — sprawozdanie. str. 2



O akcji mozna byto sie tez dowiedzie¢ w mediach i samorzadach lokalnych. Zostaty o niej
tez poinformowane samorzgady adwokatéw i radcow prawnych.

Efekt spotkan z kredytobiorcami

Od stycznia 2017 r. eksperci z Biura Rzecznika Praw Obywatelskich i Biura Rzecznika
Finansowego odbyli 17 spotkan w 14 miastach. Wzieto w nich udziat okoto 2500 oséb.
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Spotkania zostaty zorganizowane we: Wroctawiu, Szczecinie, Stupsku, Gdansku,
Bydgoszczy, Warszawie, Krakowie, Lublinie, Kielcach, Katowicach, Czestochowie, todzi, Poznaniu
i Olsztynie. W Bydgoszczy, Olsztynie, Warszawie i Wroctawiu eksperci RPO i RF mieli wsparcie ze
strony ekspertéw z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W todzi, Poznaniu i Olsztynie w
organizacje spotkan zaangazowali sie samorzgdowi rzecznicy konsumenta. Spotkania we
Wroctawiu, Bydgoszczy i Warszawie byty zorganizowane dwukrotnie.

Podczas pierwszych spotkan kredytobiorcy mogli ustysze¢ wyktad ogdlny oraz niektérzy
uzyskac¢ indywidualne porady od ekspertow z Biura Rzecznika Finansowego i Rzecznika Praw
Obywatelskich. Eksperci ci - po zapoznaniu sie z umowami kredytowymi - wyjasniali w
indywidualnych rozmowach podstawy do zakwestionowania tych uméw. Informowali tez o
przystugujacych srodkach prawnych, jak réwniez wskazywali instytucje, ktére moga by¢ pomocne w
dochodzeniu ewentualnych roszczen.

Pierwsze spotkania pokazaty jednak, ze w trakcie tych indywidualnych konsultacji wiekszosé
czasu zajmowato przekazywanie podstawowej wiedzy o dziataniu systemu bezptatnego wsparcia
klientéw instytucji finansowych. W zwigzku z tym zmienilismy formute. Odstgpilismy od konsultacji
indywidualnych na rzecz prezentacji zawierajgcej odpowiedzi na pytania najczesciej pojawiajgce sie
w trakcie dotychczasowych spotkan.
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Otwarta debata i wymiana uwag

Ostatecznie podczas kolejnych spotkan tzw. ,frankowicze” mogli uczestniczyé w
warsztatach-seminariach. Uczestnicy otrzymywali przed spotkaniem materiaty informacyjne, a
potem mogli zadawaé pytanie obecnym na sali ekspertom. Takie spotkania trwaty okoto trzech
godzin. Na sali oprécz ekspertow od prawa i finanséw byt moderator, ktéry wyjasniat specjalistyczne
kwestie w prosty sposéb, a takze sg prawnicy z Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, do ktorych
dodatkowo, w rozmowie indywidualnej, mozna byto zwréci¢ sie z pytaniem, czy prosba o wyjasnienie
omawianej kwestii. Ludzie mogli zadawac pytania, a takze stuchaé, z jakimi problemami przychodza
inni. Mogli nawigzywac kontakty z obecnymi na sali przedstawicielami stowarzyszen ,frankowiczow”
czy po prostu osobami, ktére byty juz bardziej zaawansowane w swoich dziataniach i szukaé
obywatelskiego wsparcia w swoim problemie.

Zestaw materiatéw informacyjnych

Na kazdym etapie wspdlnej kampanii bralismy pod uwage wszelkie sugestie zaréwno od
samych zainteresowanych, jak i od specjalistow tematu kredytéw zwanych ,frankowymi.” Po kazdym
spotkaniu ulepszalismy zaroéwno forme, jak i tre$¢ przekazu. Réwniez prezentacja wykorzystywana
na warsztatach-seminariach i formularz rejestracyjny zmieniaty sie, tak aby jak najlepiej odpowiadac
potrzebom odbiorcéw. Od wiosny rejestracja na spotkanie umozliwiata uczestnikom wskazanie, w
jakiej generalnie sg sytuacji (czy np. podjeli juz jakies dziatania). To pozwalato osobom
prowadzgcym spotkanie i ekspertom lepiej przygotowac sie do kolejnych warsztatow. Zarejestrowani
uczestnicy otrzymywali tez poprawiane po kazdym spotkaniu materiaty informacyjne.

Dorobkiem akcji jest interaktywny informator przygotowany wspélnie przez RPO, RF i UOKIK
i konsultowany z organizacjami konsumenckimi i rzecznikami konsumentéw. Pokazuje on, co mozna
— krok po kroku — zrobi¢ i do kogo sie zwracac. Proponuje rézne rozwigzania w zaleznosci od tego,
w jakiej sytuacji jest kredytobiorca.

https://www.rpo.gov.pl/formularz/kredyt frankowy.

Co moge zrobi¢ z moim kredytem "frankowym" i kto moze mi poméc? -
interaktywny informator oparty uwzgledniajacy pytania uczestnikow 14
spotkan informacyjnych w calym kraju

Klopot z kredytem ..frankowym™? Co moge zrobié samodzielnie nie czekajac na ustawe? Dlaczego warto zrobié pierwszy krok juz teraz?

Czy masz jeszcze watpliwosci, ze nie warto zwlekaé? & TAK @ NIE

Na jakim jestes etapie?

@ Nie zrobilem jeszeze nic

© Boje sie, Ze moja umowa sie juz przedawnila, albo zaraz sie przedawni i nie wiem, co to oznacza
@ Po przejrzeniu dokumentéw wiem juz, ze w umowie mam klauzule abuzywna

@ Napisalem/am reklamacje i mam juz odpowiedz z banku, e jej nie uznaja

@ Mam sprawe w sadzie

Bedziemy wdzieczni za podanie danych do kontakin

Wypelnienie tego pola nie jest konieczne. Ale jesli cheecie Panistwo, by Wasza uwaga do tego poradnika zostala uwzgledniona, to pomoze w tym zostawienie kontakiu
do siebie. Bedziemy mogli dopytac i doprecyzowac wyjasnienia. Z gory dziekujemy!

Wysytam moje pytania, zeby sposob wyjasniania tych zagadnien byt jasniejszy
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Informacje o catej akcji sg dostepne na stronie internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich
w zaktadce ,kredyty frankowe”, gdzie zebrano wszystkie informacje na temat akcji i materiaty
informacyjne pomocne w rozeznaniu sie we wiasnej sytuacji. Na stronie internetowej (www.rf.gov.pl)
Rzecznika Finansowego i jego profilu facebookowym takze mozna zapoznac sie z informacjami na
ten temat (np. specjalnym raportem nt. kredytow ,frankowych” https:/www.rf.gov.pl/sprawy-
biezace/Raport Rzecznika Finansowego Klauzule niedozwolone w umowach kredytow w

alutowych 22351 czy przyktadowymi istotnymi poglgdami https:/www.rf.gov.pl/istotny-poglad-
przyklady).

Prezentacje przygotowywane na spotkaniach sg rozdawane w wersji papierowej, ale tez
publikowane pod relacjami ze spotkan na stronie internetowe;j.

https://www.rpo.gov.pl/pl/sprawa/kredyty-frankowe

2500 osob

W pierwszym pétroczu 2017 r. w spotkaniach uczestniczyta duza liczba kredytobiorcow
(przychodzito po kilkaset os6b). Po wakacjach zainteresowanie nieco spadto. Przyczyn mozna
upatrywa¢ w spadku kursu franka szwajcarskiego i zapowiedziach wejscia w zycie prezydenckiej
ustawy, ktorej celem jest pomoc kredytobiorcom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej w
sptacie zobowigzan wobec banku. Czes¢ os6b moze tez uznawac, ze wypracowane w trakcie akcji
prezentacje, formularz i inne materiaty zamieszczone w sieci sg wystarczajgco jasne. Nie mozna
tez wykluczy¢, ze osoby zainteresowane uczestniczyly juz w takim spotkaniu zorganizowanym w
innym miescie (na pierwsze spotkania ludzie przyjezdzali z odlegtych nawet miejscowosci).

Gros 0s6b obecnych na warsztatach chetnie stucha i uczestniczy w dyskusji. Znaczna czes¢
uczestnikow spotkan nie wiedziato jednak nic o mozliwosci bezptatnego wsparcia w sporze z
instytucjg finansowg oraz o tym, jakie zapisy umowne mozna kwestionowac¢ w drodze reklamacji.
Gtéwnym problemem, jaki identyfikowali w zwigzku ze swojg umowa, byt fakt, ze wartos¢ kredytu,
jaka pozostata do sptaty, wzrosta wraz ze zmiang kursu franka szwajcarskiego w stosunku do
ztotego. Czesc¢ osbb wiedziata o istnieniu w tego typu umowach innych postanowien, ktére mozna
uzna¢ za abuzywne, m.in. takich, ktore ustalajg oprocentowanie wedtug niejasnych kryteriow,
wprowadzajg tzw. spready czy zmuszajg do wykupienia ubezpieczenia niskiego wktadu.
Dominowato rozczarowanie, ze problemy nie zostaty rozwigzane systemowo w drodze ustawy.

Te osoby w wiekszo$ci nie podjety zadnych dziatan zwigzanych ze swoim kredytem.

W kazdym spotkaniu brato udziat kilka oséb, ktére aktywnie dziatajg w r6znego rodzaju grupach czy
stowarzyszeniach konsumenckich. Wyrdzniajg sie one wiedzg powyzej przecietnej. Sg to osoby,
ktére korzystajg juz ze wsparcia Rzecznika Finansowego, czesto majg profesjonalnego
petnomocnika i sg juz na etapie sporu sgdowego.

Z obserwacji prowadzgcych spotkania wynika, ze wiekszosc¢, ktéra nie podejmowata do tej pory
zadnych dziatan, wykorzystuje mozliwos¢ kontakiu ze wspomnianymi cztonkami grup lub
stowarzyszen mieszkajgcych w ich miescie lub okolicach.

Widac tez efekty w postaci zdecydowanego wzrostu liczby wnioskéw o wsparcie ze strony Rzecznika
Finansowego.
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Wzrost aktywnosci kredytobiorcow

Z danych Wydziatu Klienta Rynku Bankowo-Kapitatowego Rzecznika Finansowego wynika, ze wg.
stanu na | potowe 2017 r. klienci ztozyli 466 wnioskow o tzw. postepowanie interwencyjne zwigzane
z kredytami ,walutowymi”, co stanowi okoto 70% wnioskéw dotyczgcych ogotu kredytow
hipotecznych (,walutowych” i ,ztotowych”).

Dla poréwnania w catym 2016 r. te wartosci wynosity odpowiednio 453 wnioski i 44%. Patrzac na
dynamiki przyrostu wnioskow o tzw. interwencje w kolejnych miesigcach, mozna oszacowac, ze
bedzie ich na koniec roku okoto 883 wnioski.

Dynamicznie rosnie liczba wnioskéw o istotny poglad na etapie postepowania sgdowego trafiajgcych
do wspomnianego Wydziatu Klienta Rynku Bankowo-Kapitatowego. Szacuje sie, ze w catym 2017
roku Wydziat Klienta Rynku Bankowo-Kapitalowego otrzymat ich okoto 500, z czego okoto 400 w
sporach dotyczacych kredytow frankowych”. Wida¢ wiec, ze .frankowicze” coraz chetnigj i
odwazniej dochodzg swoich praw.

Obok wsparcia klientow w ramach postepowan interwencyjnych i w postaci wydawania istotnych
pogladdw, istnieje rowniez mozliwos¢ polubownego rozwigzania sporu przy Rzeczniku Finansowym.
Zajmuje sie tym Wydzialu Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw. W 2017 r. trafito do niego —
wedtug wstepnych szacunkéw — 1092 wnioskéw dotyczacych kredytow ,walutowych”. Dla
poréwnania w 2016 r. byto ich 136.

Rzecznik
Finansowy
wewew.rf govipl

WZROSTLICZBY WNIOSKOW Al E

DO RZECZNIKA FINANSOWEGO ZWIAZANYCH
zKREDYTAMI “WALUTOWYMI"

3X~»

wiecej wnioskow!

e Whioski o: B8 istotny poglad = postepowanie polubowne El postepowanie interwencyjne

Z kolei Rzecznik Praw Obywatelskich przytgcza sie do postepowan sadowych,
przedstawiajgc dodatkowe argumenty prawne na rzecz konsumenta (argumenty RPO sg publicznie
dostepne).

Efektem catej akcji jest takze koordynacja pracy kliku instytucji — Rzecznika Finansowego,
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, do ktérych coraz chetniej dotgczajg sie rzecznicy
konsumentéw z poszczegdlnych miast.
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Jeszcze wieksze zachecenie ludzi do dziatania

W efekcie akcji informacyjnej kredytobiorcy mogli sie dowiedzie¢, jakie majg obecnie
mozliwosci uzyskania wsparcia w sporze z bankiem powstatym na tle tzw. kredytu ,frankowego”. Z
rozmow z uczestnikami spotkan i ich wypowiedzi wynika, ze do tej pory oczekiwali oni rozwigzan,
ktére doprowadzg do zniknigcia problemu bez ich zaangazowania np. przez wprowadzenie
rozwigzan ustawowych.

Eksperci zachecali do aktywnego korzystania z juz istniejgcych uprawnien. Zwracali uwage
na znaczenie podejmowania dziatan przez poszczegélne osoby - od sktadania reklamacji po
toczenie sporow sgdowych. Zwracali uwage, ze im wiecej reklamacji, korzystnych wyrokéw w
sgdach, tym wieksze prawdopodobienstwo zmiany podejscia instytucji finansowych do problemu.
Eksperci Rzecznika Finansowego wskazywali na swoje doswiadczenia zwigzane z problemem tzw.
Jpolisolokat”. Tu aktywnos¢ klientow zgtaszajgcych zastrzezenia do tych uméw, uzyskiwanie
korzystnych wyrokéw sgdowych (réwniez przy wsparciu istotnymi pogladami Rzecznika
Finansowego) i szereg dziatan wielu instytucji doprowadzito do uzyskania satysfakcjonujgcych
rozwigzan dla znacznej czesci klientéw.

Z bezposrednich kontaktow z ,frankowiczami” wynika, ze nie podejmowali oni dotychczas
zadnych dziatan, gdyz majg ogromne trudnosci w sformutowaniu reklamacji. Obawiajg sie oni, ze
btedy, zte czy nieprecyzyjne sformutowania w ostatecznym rozrachunku obrocg sie przeciw nim.
Skale trudnosci pokazujg dane zgromadzone przy okazji spotkan we Wroctawiu. W tym miescie
zostata zainaugurowana akcja informacyjna. Poniewaz nie wszyscy chetni mogli pierwszego dnia
porozmawiac z ekspertami, zebraliSmy dane kontaktowe i zaprosiliSmy ich na kolejne spotkanie —
trzy miesigce pdzniej. Zapisujac chetnych na spotkanie informowalismy, ze pierwszym krokiem do
poprawy sytuacji jest napisanie reklamacji do banku. Kiedy po trzech miesigcach kontaktowalismy
sie z chetnymi do spotkania, 80 proc. os6b nadal nie ztozyto reklamacji.

Po
reklamacji

Przed
reklamacja

Pytani o przyczyny wstrzymywania sie z reklamacjg ludzie odpowiadali tak:
Nie ztozytem reklamacji, bo

® nie umiem,

* nie jestem pewien, co mozna tym osiggnac¢,

e reklamacja moze by¢ wykorzystana przeciw mnie np. w przypadku pozwu,
e nie wiem, jak to zrobi¢ prawidtowo,

e potrzebuje pomocy w napisaniu reklamaciji,

e Zzilozytam papiery do kancelarii, ale stoje w kolejce.
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Tymczasem napisanie reklamacji do banku jest warunkiem koniecznym do otrzymania
pomocy Rzecznika Finansowego.

Reklamacje te klient banku musi napisa¢ sam, bo dopiero skorzystanie z tego $rodka i
otrzymanie odpowiedzi z banku (bgdz uptyw terminu na udzielenie odpowiedzi) uprawnia go z
korzystania z pomocy Rzecznika Finansowego. To oznacza, ze Rzecznik Finansowy nie ma
kompetencji np. do analizowania umowy kredytowej przed przygotowaniem przez klienta reklamacji
i wystgpieniem z wnioskiem o tzw. postepowanie interwencyjne.

Pewne wsparcie na tym etapie, ale tylko wobec kredytobiorcoéw-konsumentéw z danego
regionu, mogg $wiadczyc¢ lokalni rzecznicy konsumentoéw. Jednak jak juz wspomniano wyzej, nie
wszyscy majg takie mozliwosci i umiejetnosci.

Reklamacje i inne dziatania — jak poméc?

Bardzo wielu kredytobiorcow zasiega rady w sprawie reklamacji w internecie, czesto od oséb,
ktore korzystajg z ptatnej pomocy prawnej. Wielu z nich wierzy, ze istnieje jaki$ jeden stuszny i
poprawny spos6b napisania reklamacji. Niektérzy, starajgc sie jak najlepiej napisa¢ reklamacje,
kopiujg sformutowania prawnicze dostepne w sieci, ktére nie sg adekwatne do ich sytuaciji.

Problem jakosci reklamacji widoczny jest zwtaszcza w przypadku kredytobiorcow, ktérzy —
takze w obawie o przedawnienie roszczen — chcag skorzysta¢ z jakies formy polubownego
rozwigzania sporu. W ich wypadku precyzyjne zdefiniowanie zakresu reklamacji moze mie¢ wptyw
na przerwanie biegu przedawnienia dla poszczegdélnych roszczen. Dodatkowym problemem jest
sparametryzowanie oczekiwan finansowych przez klientow. Wiekszo$¢ z nich nie jest w stanie
wyliczy¢ swoich strat wynikajacych ze stosowania zapiséw, ktére moga by¢ uznane za abuzywne.
Odpowiedniej wiedzy w tym zakresie nie majg réwniez rzecznicy konsumentéw. Udzielanie wsparcia
w tym zakresie jest rowniez poza zakresem kompetencji Rzecznika Finansowego. Tymczasem
sparametryzowanie oczekiwan finansowych jest oczekiwane np. w ramach postepowania
polubownego przy Rzeczniku Finansowym czy tez na etapie postepowania sgdowego.

W tych warunkach znaczna czes¢ kredytobiorcow jest zdana na skorzystanie z odptatnej
pomocy. W trakcie spotkan eksperci spotkali sie z przypadkami w ktorych kredytobiorcy korzystali z
ustug podmiotdéw oferujgcych wyliczenie mozliwych roszczen czy przygotowanie reklamacji. Swoje
ustugi w tym zakresie oferujg tez adwokaci i radcy prawni. W pazdzierniku 2017 Srodowisko
adwokackie upublicznito liste okoto 600 adwokatow, ktorzy zadeklarowani mozliwosé odptatnego
wsparcia kredytobiorcow. (http://www.adwokatura.pl/pomoc-frankowiczom/).

Prowadzacy postepowania polubowne przy Rzeczniku Finansowym dostrzegajg w swojej
codziennej praktyce, ze czes¢ zgtaszajacych sie do nich oséb nie rozumie réznicy miedzy
postepowaniem interwencyjnym a polubownym. Czes$¢ oczekuje - typowego dla postepowania
interwencyjnego - wspierania ich oczekiwan wobec instytucji finansowej i dostarczania argumentacji
na rzecz klienta. Tymczasem w ramach postepowania polubownego eksperci Rzecznika
Finansowego sa bezstronni, niezalezni i nie reprezentujg zadnej ze stron. Celem ich dziatania jest
osiggniecie ugody. W praktyce oznacza to ustepstwa obu stron sporu.

Czes¢ o0sOb przystepujgcych do postepowania byto przekonanych, ze ztozenie wniosku o
przeprowadzenie postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym gwarantuje
bezwarunkowe przerwanie biegu przedawnienia. Trzeba jednak pamietac, ze o tym czy faktycznie
do tego doszto moze decydowac sad, jesli dojdzie do sporu sadowego. A ten moze ocenic, ze do
przerwania biegu przedawnienia nie doszto. Sagd musi by¢ przekonany, ze dana osoba rzeczywiscie
chciata osiggna¢ porozumienie, a nie tylko przerwac bieg przedawnienia. Jesli nie uda sie wykazac,
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ze wolg wnioskujgcego byto osiggniecie ugody, moze wtedy uznaé, ze to wystgpienie byto tzw.
czynnoscig pozorna.

Nie jest tez powszechna wiedza o mozliwosci skorzystania na etapie postepowania
sgdowego z tzw. istotnego pogladu. Istotny poglad jest eksperckg analizg konkretnej umowy
kredytowej wydawang przez Rzecznika Finansowego lub UOKIK na etapie sporu sgdowego.
Znaczenie tego dokumentu zawiera sie w jego nazwie — ,Istotny poglad”. Cho¢ sad nie jest nim
formalnie zwigzany, to wydajgc wyrok powinien sie do tego dokumentu odniesc¢. Jest wiec to bardzo
istotna forma wsparcia konsumenta w sporze z instytucja finansows.

Do Rzecznika Finansowego docierajg sygnaty, ze niektérzy petnomocnicy nie maja
wystarczajgcej wiedzy o tej formie wsparcia w toczagcym sie sporze. By¢ moze réwniez niektorzy z
sedziéw nie wiedzg, jak mozna wykorzystac to narzedzie i jak moze by¢ ono przydatne w jego pracy.

Dostrzegalny jest tez brak precyzyjnej informacji na temat orzeczen sadowych dotyczacych
sporéw dotyczgcych tego typu kredytéw. Strony internetowe niektorych kancelarii prawniczych czy
organizacji ,frankowiczow" majg takie informacje, ale tylko czesciowo. Brakuje tez analizy istoty
orzeczen sgdowych i ich skutkéw dla klientéw oraz ksztattowania sie linii orzeczniczej. Stworzenie
bazy danych i analiz w tym zakresie z pewnoscig utatwitoby niektérym kredytobiorcom podjecie
decyzji o wystgpieniu do sadu.

Wspolna kampania w 2018 r.

Biorgc pod uwage powyzsze obserwacje zdecydowalismy o modyfikacji akcji w 2018 r.

Chcemy skupi¢ sie przede wszystkim na wspieraniu organizacji i oséb, ktére mogg pomagaé
Jfrankowiczom” i klientom bedgcym w sporze dotyczgcym pozyczek konsumenckich w
podejmowaniu pierwszych dziatan.

Stad juz w grudniu 2017 podjeliSmy wspodtprace z Porozumieniem na rzecz Edukacji Finansowe;j
(PREF)eksperci RF i RPO wzieli udziat w seminarium organizowanym przez PREF' oraz w
webinarium Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Planowane sg tez warsztaty dla
reprezentantow organizacji zrzeszonych w PREF.

Druga sciezka jest wspétpraca z rzecznikami konsumentéw. Planujemy warsztaty, ktére bedg stuzyty
wymianie doswiadczen miedzy rzecznikami konsumentédw a ekspertami Rzecznika Praw
Obywatelskich, Rzecznika Finansowego i Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Pomoc ze strony rzecznikbw konsumentéw jako dziatajgcych lokalnie, najblizej ludzi wydaje sie
najlepszym rozwigzaniem. W Polsce jest okoto 400 Rzecznikébw Konsumentéw. Rzecznik Praw
Obywatelskich przeprowadzit wsrod nich ankiete, czy w ich obszarze dziatania pojawia problem
kredytéw w walucie obcej oraz czy dysponujg mozliwosciami technicznymi i finansowymi oraz
kwalifikacjami na $wiadczenie pomocy prawnej tej grupie konsumentéw, czy tez widzg potrzebe
wsparcia ich merytorycznie.

Co trzeci rzecznik konsumentéw potwierdzit otrzymanie ankiety. Z tej grupy kilkudziesieciu
rzecznikdw opowiedziato na pytania. Wiekszos$¢ podata, ze nie zgtaszajg sie do nich ,frankowicze”.
Prawdopodobnie nie wiedzg, ze mogg korzysta¢ z takiej pomocy — bo przeciez spotkania
organizowane przez RF i RPO w tych samych miastach cieszyly sie duzg frekwencjg”.

L http://edukacja-finansowa.org/seminarium-pref-edukacja-finansowa-dla-kazdego-juz-nami/
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Niektorzy z rzecznikdw sami (jesli sg prawnikami), badz przy pomocy swoich pracownikow
(jesliich majg), przegladajg umowy i udzielajg porad, jak napisaé reklamacje do banku oraz wniosek
o interwencje do Rzecznika Finansowego. W poszczegélnych miastach rzecznicy konsumentow
wspierajg kredytobiorcédw poprzez pomoc w napisaniu reklamacji, a nawet wniesienie pozwu
zbiorowego w imieniu tzw. ,frankowiczéw” bedgcych konsumentami (np. Warszawa, Poznan, £6dz,
Olsztyn).

Nasza propozycja, aby przeprowadzi¢ spotkania dla rzecznikbw konsumentéw, spotkata sie
z dobrym przyjeciem. Rzecznicy poprosili o takie warsztaty w regionach. Rdéwnoczesnie
doswiadczenia z akcji informacyjnej prowadzonej pokazaty, ze klienci bankéw oczekuja wsparcia na
etapie przygotowywania reklamacji. Pierwsze spotkanie odbedzie sie w Koszalinie przy wspotpracy
z tamtejszym rzecznikiem konsumentéw. O kolejnych spotkaniach bedziemy informowaé na
biezgco.

Gtéwnym celem spotkan bedzie, aby biorgcy udziat w spotkaniach rzecznicy konsumentéw czy
edukatorzy, w wiekszym niz dotychczas stopniu mogli udziela¢ wsparcia w sporach dotyczacych
tzw. kredytow ,frankowych”. Wiedza dotyczaca przygotowywania reklamacji zwigzanych z tymi
kredytami, moze by¢ tez przydatna w sprawach dotyczacych np. pozyczek konsumenckich. Z
danych Rzecznika Finansowego wynika, ze wtasnie na pozyczki jest najwiecej skarg. Istotnym
punktem jest tez wyjasnianie trybéw w jakich mozna liczy¢ na wsparcie Rzecznika Finansowego, ze
szczegblnym uwzglednieniem roznic miedzy postepowaniami interwencyjnymi i polubownymi.
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