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Raport pt. ,Jak w warunkach pandemii realizowane jest prawo 0sob
starszych do ochrony zdrowia pod wzgledem dostepnosci szczepien
przeciw COVID 19” powstat w ramach wspotpracy Komisji Ekspertow

ds. Osob Starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich oraz Wyzszej
Szkoty Humanitas. Inspiracjg przeprowadzenia sondazu byty pojawiajgce
sie od dtuzszego czasu w przestrzeni publicznej niepokojgce doniesienia
medialne, sygnaty ze strony Srodowiska medycznego oraz skargi
naptywajgce do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie

organizacji szczepien przeciw COVID-19 dla seniorow.

Skala tych doniesien wskazywata, iz realizacja procesu szczepienia

w wielu wypadkach odbywac sie moze z naruszeniem fundamentalnych
praw ludzi starszych. Wsrdd wielu zasad zawartych w rezolucji ONZ na
rzecz osob starszych okreslonych zostato pie¢ podstawowych praw
obejmujacych m.in. prawo do opieki zdrowotnej i do godnosci. Prawo do
ochrony zdrowia i godnosci kazdego cztowieka gwarantuje takze
Konstytucja RP podkreslajac, iz godnos¢ cztowieka jest nienaruszalna,

a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem witadz publicznych, ktore
sg zobowigzane takze do zapewnienia szczegdlnej opieki zdrowotnej

m.in. osobom w podesztym wieku.

Zasady te stanowig podstawe oceny gwarantowania tych praw
w odniesieniu do osdb starszych w nadzwyczajnej sytuacji jaka jest
pandemia SARS-CoV-2.

Celem przeprowadzonego sondazu byto zatem uzyskanie szczegdtowych
danych zwigzanych z przebiegiem szczepien wsrdd osdb starszych.

Dotyczyto to dostepnosci do informacji o szczepieniach, funkcjonowania
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systemu rejestracji do szczepien i problemow z jakimi seniorzy spotykali
sie przy rejestracji. Istotnym elementem sondazu byto takze wskazanie
przez respondentdw propozycji rozwigzan majgcych poprawi¢ sytuacje

0s0b starszych w dostepie do szczepienia i realizacji przystugujacych im

praw.

Jednakze z uwagi na fakt, iz w okresie pandemii nie byto mozliwosci
bezposredniego kontaktu z osobami starszymi lub ich opiekunami,
podjeto decyzje o uzyskaniu informacji drogg internetowg w instytucjach
i organizacjach, ktére majg kontakt z osobami starszymi. Ta forma
przeprowadzenia sondazu pozwolita w sposéb posredni uzyskac
informacje o wystepujacych utrudnieniach, z jakimi spotykajg sie osoby

starsze w dostepie do szczepienia przeciw COVID-19.

Ankieta internetowa skierowana zostata do 2772 oSrodkéw pomocy
spotecznej, 2650 jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie
gminy, miast i miast na prawach powiatu. Ponadto zaproszenie do
badania wystane zostato do Uniwersytetow Trzeciego Wieku, Rad
Seniorow, przy czym wybor adresatow uwarunkowany byt dostepnoscia
adresdw mailowych. W odniesieniu do organizacji pozarzagdowych, UTW,
Rad Senioréw i innych organizacji skupiajgcych osoby starsze (kluby
seniora) wykorzystano jedynie formalne adresy (nie korzystano

z adreséw zawierajgcych nazwiska osdb). Ponadto aktywny formularz
ankiety byt dostepny w okresie od 15 marca 2021 do 31 marca 2021 r.
na stronie RPO i WSH, co umozliwiato jego wypetnienie przez
przedstawicieli innych instytucji, organizacji oraz osoby prywatne.
Kwestionariusz ankiety zostat opracowany przez cztonkinie Komisji

Ekspertdow ds. Osdb Starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich
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prof. dr hab. Barbare Szatur-Jaworska, dr hab. Barbare Rysz-Kowalczyk
i dr Marie Zratek prof. WSH.

W odpowiedzi na zaproszenie do udziatu w sondazu odestanych zostato
1218 ankiet.

Nieduzy oddzwiek na ankiete ze strony organizacji pozarzadowych, UTW,
Rad Senioréw i innych organizacji wynikat czesciowo z zaostrzenia od
25 marca regut lockdownu w Polsce i ograniczonych mozliwosci

funkcjonowania tych organizaciji.
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CHARAKTERYSTYKA INSTYTUCII

Najwiekszg grupe respondentdw, ktdrzy odpowiedzieli na ankiete
stanowity osoby reprezentujgce jednostki samorzadu terytorialnego
(60,7%). Druga grupe stanowili respondenci z osrodkéw pomocy
spotecznej (26,2%). 55 ankiet, co stanowi 4,5% ogdtu stanowity
odpowiedzi wystane przez osoby prywatne — osoby starsze lub cztonkow

ich rodzin oraz z instytucji opieki zdrowotnej (Wykres 1.).

Wykres 1. Struktura respondentéw wedtug charakteru organizacyjnego
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Zrédto: obliczenia wiasne

Najwiecej, bo 50,7% sposrdd wszystkich respondentow
przeprowadzonego badania reprezentowato osrodki/instytucje

funkcjonujgce w $rodowiskach wiejskich (wykres 2.).
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Wykres 2. Struktura respondentdw wedtug lokalizacji instytucji
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Zrédto: obliczenia wiasne

ZAKRES MERYTORYCZNY BADANIA

Trudnosci dotyczace rejestracji osob starszych do

szczepienia

Pierwszg kwestig analizy byto zagadnienie aktywnosci senioréw i ich
rodzin w poszukiwaniu pomocy zwigzanej z wystepujgcymi problemami
dotyczacymi szczepien przeciw COVID-19. Na pytanie ,,Czy osoby

z grupy 70+ (lub ich opiekunowie) zglaszajq/zgtaszaty sie do
Panstwa instytucji/organizacji z problemami dot. szczepien
przeciw COVID 19?” udzielono 1 218 odpowiedzi. Ponad potowa
(54,8%) respondentéw odnotowata brak takich zgtoszen, przy czym

w wiekszym zakresie (60,8%) dotyczyto to terendw wiejskich. Ponad

1/3 badanych potwierdzita informacje o wystepujacych problemach,
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natomiast w co dziesigtym przypadku (10,4%) respondenci podejmowali

samodzielne préby kontaktu z seniorami. Dane zawiera wykres 3.

Wykres 3. Wystagpienie informacji o problemach dotyczacych szczepien

m tak
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Zrédto: obliczenia wiasne

Istotnym aspektem analizy byto okreSlenie z jakimi problemami w sferze
szczepienia 0soby starsze zgtaszaty sie do instytucji. Sposrod 424
respondentdw, ktdrzy udzielili odpowiedzi na pytanie ,Jakie sq/byly
najczesciej zgtaszane problemy, ktore dotknely osoby starsze
kontaktujace sie z Panstwa instytucjq/organizacjq w zakresie
procesu rejestracji na szczepienie?” najczesciej wymieniang
trudnoscig byta rejestracja przez telefon, na ktorg wskazato

168 respondentow (39,6%). Niewiele mniej badanych 158 o0séb (37,3%)
wskazato na trudnosci w rejestracji w przychodni. Najmniej licznie
(23,1%) zgtaszane byly problemy dotyczgce rejestracji przez Internet.
Nie nalezy jednak na podstawie powyzszych wynikdw wycigga¢ wniosku,
ze Internet przysparzat seniorom lub ich opiekunom najmniej ktopotdw.
Problem dotyczy bowiem dostepnosci do Internetu i umiejetnosci

korzystania z niego. Zjawisko cyberwykluczenia 0sdb starszych
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potwierdzajg badanial. Wedtug danych GUS z 2019 r.2 2,12 min Polakow
w wieku 65-74 lata nigdy nie korzystato z Internetu. Stanowig oni 47,0%
sposrod wszystkich niekorzystajgcych z Internetu. Podobnie ksztattuje sie
sytuacja w przypadku korzystania z komputera. Udziat 0sdb starszych

w wieku 64-75 nigdy nie korzystajgcych z komputera wynosi 45,3%. Nic

zatem dziwnego, ze zgtaszanie problemow rejestracji przez Internet jest

na niskim poziomie. Odpowiednie dane zawiera Wykres 4.

Wykres 4. Rodzaje trudnosci rejestracji na szczepienie

m przez Internet
m przez telefon
w przychodni

Zrédto: obliczenia wiasne

! Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii. Dostep oraz korzystanie z internetu i komputera

w wybranych grupach spotecznych. Raport Federacji Konsumentdw, Styczen, 2021; Badanie opinii
publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji
konsumentow. Raport z badania klientéw indywidualnych w wieku 60+. UKE Warszawa-Gdansk 2019
dostep https://uke.gov.pl/akt/badania-konsumenckie-2019,286.html;

2 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych

w 2019 roku.
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W przypadku okreslenia wystepujacych problemow rejestracji przez
telefon, Internet i w przychodni respondenci mogli podawac¢ dowolnie

wiele odpowiedzi.

Rejestracja przez telefon

Konkretyzujgc wystepujgce problemy w sytuacji rejestrowania sie
poprzez telefon podkresSlano przede wszystkim trudnosci w uzyskaniu
potaczenia. Ten problem sygnalizowato 149 respondentéw (88,7%). Na
drugim miejscu, co niemal czwarty respondent (22,0%) wskazywat brak
jasnej wyczerpujacej informacji. Nieprzyjazny sposéb prowadzenia
rozmowy sygnalizowany byt w 15 przypadkach (8,9%). Natomiast
17 respondentdw (10,1%) wskazujac trudnosci rejestracji przez telefon
w praktyce uszczegotowiali wskazane powyzej sytuacje. Dotyczyly one
m.in.:
e nagranego komunikatu informujgcego o blokadzie rejestracji do
31.03.2021,
e zajetych stale faczy,
e wielokrotnego odsyfania do innych punktéw rejestracji lub pod inne
numery telefondw, z uwagi na brak odpowiedniej wiedzy,
e udzielanie btednych informaciji,
o zbyt matej liczby dawek szczepionki i w zwigzku z tym rejestracji
bez wskazania konkretnego terminu,
e braku termindw na szczepienia w miejscu lub w poblizu miejsca
zamieszkania,

e braku informacji o terminie szczepienia, nawet przyblizonego.
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Strukture odpowiedzi zawiera Wykres 5.

Wykres 5. Rodzaje trudnosci rejestracji na szczepienie przez telefon
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odpowiedzi.

Zrédto: obliczenia wiasne

Rejestracja w przychodni

Osoby starsze, w opinii 158 respondentdw, napotykaty takze na wiele
problemow zwigzanych z rejestracjg w przychodniach. Wydawatoby sie,
Ze jest to miejsce najbardziej znane osobom starszym, stosunkowo tatwo
dostepne. Tymczasem kwestia rejestracji na szczepienie ujawnita szereg
utrudnien. Najpowazniejszym z nich byt brak dostepnych terminéw juz

w pierwszym dniu rejestracji. Na ten problem wskazato 93 badanych
(58,9%). Za istotng trudnos¢ uznang przez 63 (39,9%) respondentdw,
byto graniczace prawie z niemozliwoscig, pozyskanie przez senioréw
informacji, co powinni przedsiewzigé, dokad sie udaé/zadzwoni¢/napisac
w przypadku braku dostepnych termindéw w danej przychodni. Bardzo
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dotkliwe byty kolejki do zapiséw, co dla seniorow z racji wieku jest
szczegolnie ucigzliwe. Na ten aspekt organizacji szczepien dla senioréw
wskazato 81 respondentdéw (51,3%). Utrudnieniem dla senioréw byto
takZze ograniczenie dostepnosci szczepienia wytgcznie dla pacjentow
danej przychodni, na co wskazywat niemal co czwarty respondent
(24,7%). Dane zawiera Wykres 6.

Wykres 6. Rodzaje trudnosci z rejestracjg na szczepienie w przychodni
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Wartosci nie sumujg sie do 100%, z uwagi na mozliwo$¢ wskazania wielu
odpowiedzi.

Zrédto: obliczenia wiasne

Sposrod jednostkowych przypadkow ujetych jako ,inne”,
sygnalizowanych przez 29 (18,3%) respondentdw, zwraca uwage brak
lub trudno$¢ w uzyskaniu potgczenia telefonicznego z przychodnig
(np. wylaczony telefon, nikt nie odbiera, telefon wcigz zajety).

Szczegdlnie dotkliwy dla senioréw, w opinii respondentdw, byt brak
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konkretnych informacji dotyczacych termindéw i mozliwosci szczepien
przez zespoty wyjazdowe w miejscach zamieszkania senioréw lub

w domu dla oséb najbardziej potrzebujgcych — obtoznie chorych, nie
wychodzacych itp. (niektore przychodnie zupetnie takiej opcji nie
zapewniaty, inne niechetnie przyjmowaty takie zgtoszenia). Jednostkowe
uwagi zgtoszone przez respondentdw wskazywaty tez na sytuacje,

w ktdrych osoby starsze doznawaty ponizajgcego traktowania np.:

e 0sobista rejestracja w przychodni, potem dtugie oczekiwanie na
termin szczepienia, i po ponownym kontakcie z przychodnig
uzyskanie informacji z przychodni o braku rejestraciji;

e odmowa udzielenia informacji przez personel medyczny
o mozliwosci rejestracji na szczepienia w innym osrodku zdrowia
w sytucji, kiedy pierwotny oSrodek zrezygnowat z realizacji
szczepien;

e brak daty szczepienia w momencie rejestracji, pdzniejsze
wskazanie terminu wystane sms-em, nastepnie termin anulowany
i ponownie potwierdzony;

e nieposiadanie przez seniora telefonu komdrkowego i tym samym
brak informacji, gdyz kontakt dotyczacy szczepien opierat sie na
korespondencji sms,

e przymus szczepienia tylko szczepionkg Astra Zeneca dla seniorow
w wieku 60 — 69 lat.

Rejestracja przez Internet

Jak juz wczesniej wskazano skala wystepujacych utrudnien w rejestracji
przez Internet do szczepienia uwarunkowana jest w gtéwnej mierze

dostepnoscig do komputera i Internetu. Respondenci, ktorzy wskazali na
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ten problem, podkreslali przede wszystkim brak u senioréw umiejetnosci
korzystania z Internetu (66,3% ogotu wskazan). Na wystepujacy

u senioréw brak dostepu do Internetu wskazato 35 respondentdw, na
zbyt skomplikowang instrukcje/procedure rejestracji, z ktdérg osoby
starsze nie potrafity sobie poradzi¢ wymieniato 31 respondentéw oraz na
brak wsparcia innych osob, ktére mogtyby pomoc w procesie rejestracji

wskazato 34 badanych.
Strukture odpowiedzi ilustruje Wykres 7.

Wykres 7. Rodzaje trudnosci z rejestracjg na szczepienie przez Internet
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Wartosci nie sumujg sie do 100%, z uwagi na mozliwos¢ wskazania wielu
odpowiedzi.

Zrédto: obliczenia wiasne

W pojedynczych przypadkach wskazywano na sytuacje, kiedy mimo
rejestracji internetowej senior musiat i tak ponowic rejestracje

w przychodni, brak byto wyznaczonego terminu szczepienia, pomimo
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ponad 2 miesiecznego oczekiwania na termin szczepienia, czy
niemozliwo$¢ wyboru szczepionki. Odrebnym problemem 0sdb starszych
byto zagubienie i brak informacji o procedurze rejestracji do szczepienia.
Seniorzy mieli poczucie, Ze juz sie zapisali na szczepienie, a w praktyce
okazywato sie, ze jedynie zgtaszali akces do szczepienia. Bedgc
przekonanym o zapisaniu sie, nie podejmowali staran o rejestracje do
samego szczepienia. W efekcie znacznie opdzniato to termin ich

zaszczepienia.

Trudnosci zwigzane z procesem szczepienia

Oprocz ktopotow z rejestracjg seniorow, takze sam proces szczepienia

w wielu wypadkach nie przebiegat bezproblemowo. Poproszono
respondentdw o wskazanie najczesciej zgtaszanych do instytucji

i organizacji, ktore reprezentuja, problemow z jakimi osoby starsze
zetknety sie w zakresie samego juz procesu szczepienia. Wszyscy
respondenci (424 osoby), ktorzy deklarowali fakt zgtoszenia sie seniorow
lub ich opiekundéw do reprezentowanych przez siebie instytucji,
przekazali sygnalizowane przez nich wystepowanie szeregu utrudnien.
Najwiekszym problemem byly trudnosci z transportem seniora na
wyznaczone miejsce szczepienia. Na te kwestie wskazato 190
respondentdw (44,8%). Druga kwestig, szczegodlnie trudng do
zaakceptowania dla starszych osob i ich opiekundw, byta niestabilnos¢
termindw szczepienia. Przektadanie juz umdwionych termindw tgczyto sie
z dezorganizacjg dotarcia do punktu szczepienia, zwtaszcza, gdy byty w
to zaangazowane inne osoby. Na ten aspekt utrudnien zwrdcito uwage
167 respondentow (39,4%). Zbyt duza odlegtos¢ przydzielonego punktu

szczepien od miejsca zamieszkania pacjenta, co w pewnym stopniu
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wigze sie z kwestig trudnosci transportowych, stanowita trzecig co do
skali trudno$¢ w ocenie problemdw szczepienia senioréw, na ktorg
wskazato 112 oséb (26,4%). W opinii 107 respondentdow (25,2%) istotny
byt brak lub stabe uwzglednienie w procesie szczepienia 0sob
unieruchomionych oraz ich nieformalnych opiekunéw. Jednostkowe
wypowiedzi zawarte w pozycji ,,inne” w duzej mierze potwierdzaty
wystepujace podstawowe trudnosci lub wskazywaty na specyficzne
sytuacje takie jak:
e pomimo zgtoszenia checi zaszczepienia przez osoby 80+ i 70+ juz
w styczniu br., nie otrzymaty informacji o terminie szczepienia do
momentu wypetnienia ankiety,
e nieuwzglednianie faktu, ze w przypadku zmniejszonej odpornosci
wyklucza sie szczepienie szczepionkg Astra Zeneca,
e brak podjazdu dla oséb niepetnosprawnych w POZ,
e zbyt mafa liczba punktow szczepien,
e zbyt mafa ilos¢ szczepionek w stosunku do zainteresowania,
e chaos informacyjny odnosnie regut szczepienia, pochodzacy z rdznych
instytucji powodowat zagubienie osdb starszych przez co dopiero
w trakcie rozmowy przed samym szczepieniem istniata potrzeba
wyjasnienia sytuacji i doktadnego wyttumaczenia catego procesu
szczepienia,
e niektdre punkty zgtaszajgc sie do Ministerstwa Zdrowia miaty na
uwadze zaszczepienie jedynie lekarzy i ich rodzin, a nie mieszkancéw.

Strukture odpowiedzi zawiera Wykres 8
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Wykres 8. Rodzaje utrudnien wystepujagcych w procesie szczepienia
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Legenda:

1. zbyt duza odlegtos¢ przydzielonego punktu szczepieh od miejsca
zamieszkania pacjenta

2. trudnosci transportowe w dotarciu do punktu szczepien

3. nieuwzglednienie w procesie szczepienia 0sdb unieruchomionych
oraz ich opiekunéw

4. brak dobrej informaciji i organizacji w miejscu szczepien
brak jasnej i zrozumiatej kampanii informacyjnej dot. potrzeby,
skutkdw i korzysci wynikajgcych ze szczepien

6. przektadanie juz umowionych terminow

7. zmiany miejsc szczepien

8. inne

Wartosci nie sumujg sie do 100%, z uwagi na mozliwos¢ wskazania wielu

odpowiedzi.

Zrodto: obliczenia wiasne
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Sytuacja osdb starszych z niepetnosprawnosciami

W przeprowadzonym badaniu zwrdcono uwage na sytuacje starszych
0s0b z niepetnosprawnosciami w kontekscie dostepnosci do szczepienia.
Na otwarte pytanie ,Jakie odnotowali Panstwo specyficzne
trudnosci dot. szczepien zglaszane przez osoby

Z niepetnosprawnosciami?” uzyskano 263 odpowiedzi, przy czym
ponad "4 sposrdd nich (28,1%) nie odnotowata zadnych specyficznych
zgtoszen pochodzacych od osdb z niepetnosprawnosciami. Pozostali
respondenci (71,9%) w zasadzie powielali informacje o trudnosSciach
wskazywanych wczesniej w ocenie sytuacji ogétu seniorow. Dotyczyty
one gtdwnie organizacyjnego i informacyjnego chaosu z rejestracjg na
szczepienie COVID-19, trudnoSciami z rejestracjg poprzez Internet

i telefon. Pojawity sie takze specyficzne dla tej grupy problemy.
Koncentrowaty sie one na trudnosciach transportowych zwigzanych

Z nieposiadaniem przez osobe z niepetnosprawnosciami czy jej rodzine,
srodka transportu do punktu szczepien, duza odlegtoscig do punktu
szczepien, do ktdrego nalezato dowiez¢ takg osobe, brakiem mozliwosci
przetransportowania osoby z niepetnosprawnosciami do punktu
szczepienia wynikajgcego ze szczegdlnego schorzenia, trudnosciami

w dotarciu transportu sanitarnego do miejsca zamieszkania osoby

z niepetnosprawnosciami itp.

Niezmiernie wazng kwestig jest organizacja w punktach szczepien
zespotdw wyjazdowych, ktdre szczepig pacjentow w domu. Z opinii
respondentéw wynika, Ze czesto sygnalizowanym problemem byty
wystepujace utrudnienia w mozliwosci skorzystania z transportu
mobilnego/dojazdowego przez osoby, ktorych stan zdrowia uniemozliwia
dotarcie do stacjonarnego punktu szczepien. Wskazywane problemy
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obejmowaly réwniez sytuacje wynikajace z braku jasnych wytycznych
dotyczacych szczepien tzw. 0séb lezacych (dopiero w potowie marca
podano jaka jednostka i w jaki sposdb bedzie sie tym zajmowac), a takze
braku komunikacji miedzy placéwkami POZ a wyjazdowymi punktami,

w celu przekazania informacji o zasadnosci szczepienia danego pacjenta

w tej formie.

Deklarowane formy wsparcia seniorow

Istotng kwestig w przypadku instytucji, ktére swoim zasiegiem dziatania
obejmujg sprawy senioréw, jest poszukiwanie rozwigzan utatwiajgcych
im zrealizowanie prawa do szczepienia. Pozytywnie na otwarte pytanie
,Czy Panstwa instytucja/organizacja podejmowata jakiekolwiek
dziatania majgce pomoc w rozwigzaniu problemoéw zgtaszanych
przez osoby starsze? ”odpowiedzi udzielito 353 respondentdw, co
ilustruje Wykres 9.

Wykres 9. Podejmowanie dziatan pomocowych

m tak

m nie

Zrédto: obliczenia wiasne

Sposrdd 353 respondentdw deklarujgcych dziatania pomocowe

adresowane do 0sdb starszych, 340 respondentow wskazato, jakie
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konkretnie byty to dziatania. NajczesSciej koncentrowaty sie one na
kwestiach zwigzanych z zabezpieczeniem transportu osobom starszym

i Z niepetnosprawnosciami do i z punktdw szczepien, w tym réwniez
pomocy i asysty w trakcie transportu i szczepienia. Wiele odpowiedzi
wskazywato na konkretne przyktady utatwienia transportu potrzebujgcym
i przejawow wspodtpracy w tym zakresie z jednostkami sit mundurowych,
np.: Ochotniczg Strazg Pozarng (przyktadem woéz strazacki przewozit do
punktu szczepien osoby na wdzkach inwalidzkich), czy Wojskami Obrony
Terytorialnej. Ten rodzaj wsparcia osdb starszych wyszczegdlnito

170 respondentow.

W odpowiedziach na wczesniejsze pytania o trudnosci w rejestracji na
szczepienia, respondenci wskazywali na podejmowanie przez swoje
instytucje dziatania, polegajace na posrednictwie w kontaktach osob
starszych z punktami szczepien, infolinig, oSrodkami zdrowia w celu
umdwienia terminu szczepienia, czy interwencjg w przypadku zmian,
odwotywania, udzielania mylnych i niezgodnych z prawdga informacji.
Waznym elementem udzielanego wsparcia, na co zwrdcito uwage 130
respondentdw, bylo nawigzanie statej wspdtpracy z punktami
szczepien/przychodniami i koordynowanie przeptywu informacji miedzy

seniorami a punktami szczepien.

Niezwykle istotng pomoca, sygnalizowang takze przez 102
respondentdw, byto udostepnienie seniorom rzetelnej platformy
informacyjnej w postaci infolinii gminnych, punktéw informacji i promogiji
dotyczacych programu szczepien. Realizacja polegata na docieraniu
bezposrednio do senioréw ze szczegdtowa, zweryfikowang wczesniej

w punktach szczepien i oSrodkach zdrowia informacjg. Korzystano

z réznych form komunikacji: kontaktéw bezposrednich, telefonicznych,
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w postaci ulotek, plakatow i ogtoszen. W pojedynczych przypadkach
wskazywano na podejmowanie kompleksowych inicjatyw utatwiajgcych
rejestracje, ustalanie termindw, zabezpieczenie transportu z i do domu,
przebiegu samego szczepienia oraz organizowanie szczepienia w miejscu

zamieszkania seniora.

Wykres 10. Rodzaje podejmowanych przez instytucje dziatan pomocowych
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posrednictwo w  organizacja i organizacja udzielanie  scentralizowane inne
kontaktach z zapewnienie  szczepienia w rzetelnych dziatania
punktami transportu domu pacjenta informacji

szczepien

Zrédto: obliczenia wiasne

Analiza przyktaddw konkretnych dziatan wspierajgcych osoby starsze
potwierdza zgtaszane wczesniej przez respondentéw problemy dotyczace
zaréwno dostepnosci do rejestracji na szczepienie jak i organizacii
samego szczepienia. Dokumentujg to odpowiedzi 312 respondentdw na
kolejne pytanie ankiety ,,0 jaki rodzaj pomocy najczesciej prosili
Panstwa seniorzy lub ich opiekunowie?”

Wszystkie zgtoszone w ankietach rodzaje pomocy, o ktorg prosili

seniorzy, w praktyce dotyczg czterech gtdwnych obszaréw wsparcia:
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1. pomocy w zakresie zapewnienia/organizacji transportu do
punktow szczepien, udziatu/wsparcia w trakcie szczepienia —
pomoc zwigzana z koniecznoscig przeniesienia 0sob lezacych, na
wdzkach itp., na co zwrdcito uwage 189 respondentdw;

2. pomocy zwigzanej ze skomunikowaniem sie w imieniu seniora
w celu zgtoszenia checi szczepienia — zatozenie profilu zaufanego,
wykonaniu telefonu na infolinie itp., oraz juz z konkretnym punktem
szczepien, przychodnig w celu uzgodnienia terminu zaszczepienia
blisko miejsca zamieszkania, zmiany wyznaczonego terminu/miejsca
szczepienia w przypadku, gdy zostat ustalony termin odlegty lub
miejsce szczepienia oddalone od miejsca zamieszkania seniora
(zgtaszane przypadki dot. oddalenia nawet o 100 km). Czes¢
odpowiedzi wskazuje na wyrazang przez senioréw bezsilnos¢
zwigzang z podejmowanymi bezskutecznymi prébami samodzielnego,
efektywnego kontaktu. Ten problem sygnalizowato
113 respondentdw;

3. udzielenia informacji zwigzanych z catg procedurg szczepienia,

w wyniku ktdrej senior zostanie zaszczepiony, podanie kontaktow do
punktow szczepien najblizej miejsca zamieszkania seniora itp.

Ta forma pomocy byta sygnalizowana przez senioréw, zdaniem

61 respondentéw;

4. pomocy W organizacji szczepienia mobilnego tj. zespotu wyjazdowego
szczepigcego w domu osoby unieruchomionej, obtoznie chorej itp.,

na co wskazato 41 respondentow.

Odpowiednie dane zawiera Wykres 11.
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Wykres 11. Rodzaje pomocy, o ktdrg zwracali sie seniorzy
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mobilnego punktu szczepien

Zrédto: obliczenia wiasne

Propozycje zmian w organizacji szczepienia

Odwotujac sie do doswiadczen respondentdw zwigzanych

z wystepowaniem problemow dostepnosci do szczepien osob starszych,
poproszono o wskazanie mozliwych dziatan poprawiajgcych ich
organizacje. Wszyscy respondenci (1218) odniesli sie do tego punktu,
dokumentujac dobre rozeznanie w wystepujacych problemach osob
starszych. W kontekscie ograniczen fizycznych osdb starszych,
problemdw opiekundw w organizacji transportu senioréw do punktu
szczepien, racjonalnym wydaje sie postulat koniecznosci poprawy
dostepnosci szczepien poprzez zwiekszenie liczby mobilnych punktdw,
docierajacych do 0séb najbardziej potrzebujacych tej formy pomocy. Na
te kwestie wskazato 797 respondentow (65,4%). W opinii 515 (42,3%)
respondentdw, pomocnym dziataniem poprawiajgcym sytuacje oséb

starszych w dostepie do szczepienia, powinno by¢ zwiekszenie
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zaangazowania lekarzy rodzinnych (POZ). Z punktu widzenia osdb
starszych, ktorych czesto zmuszano do zgtaszania sie do punktow
szczepien znacznie oddalonych od miejsca zamieszkania, istotng sugestiag
byto wprowadzenie rejonizacji. Skorelowanie kodu zamieszkania osoby
starszej z kodem punktu szczepien, co wyeliminowatoby ucigzliwe
dojazdy. Na takie rozwigzanie wskazywato 413 respondentdw (35,4%).
Relatywnie niewielkim odzewem cieszyta sie propozycja przekazania
organizacji szczepien samorzagdom powiatowym, a jesli juz to raczej
przesuniecie tej organizacji na poziom gminy. Takie rozwigzanie
proponowato 111 respondentdéw (9,1%). Propozycje zmian zawiera

wykres 12.

Wykres 12. Propozycje zmian w organizacji szczepien senioréw
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organizacji zaangazowania szczepien sprecyzowanie mobilnych
szczepien POz miejsca punktéw szczepien
samorzagdom szczepienia
powiatowym

Wartosci nie sumujg sie do 100%, z uwagi na mozliwos¢ wskazania wielu
odpowiedzi.

Zrédto: obliczenia wiasne
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Jednostkowe sugestie co do zmian w organizacji szczepien
koncentrowaty sie na:

e zwiekszeniu zakupu i dostawy wiekszej liczby szczepionek do
punktdw szczepien oraz terminowosci ich dostawy;

e zwiekszeniu liczby punktow szczepienia i personelu medycznego
Zzaangazowanego W szczepienia;

e uporzadkowaniu kolejnosci szczepien wedtug rocznikéw, tak by nie
dochodzito do sytuacji, w ktorych w danym momencie szczepieni
sg juz 55-latkowie, a osoby 80+ i 70+ wcigz nie majg
wyznaczonego terminu szczepienia;

e przekazaniu organizacji szczepien na poziom gminy;

e umozliwieniu wyboru typu szczepionki przez senioréw.

Posumowanie

1. Zebrany w trakcie sondazu materiat udokumentowat, iz organizacja
szczepienia 0sob starszych przeciw COVID-19 nie uwzglednita wielu
ograniczen, z jakimi borykajg sie osoby starsze. Dotyczyto to zaréwno
trudnosci w procesie rejestracji do szczepienia jak i zwigzanych
Z procesem szczepienia. Komunikaty umieszczone na stronie ,Serwis
Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia” sg zawite,

a ,wielostopniowos$¢” drogi do zaszczepienia jest dtuga i trudna, bez
wzgledu na forme rejestrowania sie, czy telefonicznie, czy przez

Internet.

2. Oceniajac trudnosci rejestracji przez telefon i umdwienia terminu
szczepienia nalezy mie¢ Swiadomos¢, iz ujawnione problemy dotyczyty
wyltacznie tych osdb starszych, ktdre korzystaty z telefonu

komorkowego. Juz sama instrukcja jak zarejestrowac sie poprzez SMS,
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umieszczona na stronie internetowej

https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/seniorzy-szczepia-sie-przeciw-covid-

19, moze by¢ dla starszych osob trudng do pokonania przeszkoda.
Pozostaje jednak duza liczba senioréw, zwiaszcza w matych miastach
i na terenach wiejskich, ktorzy korzystajg wytacznie z telefondw
stacjonarnych, na ktorych nie mozna odebra¢ SMS-a. Sa tez seniorzy,
ktorzy wprawdzie dysponujg telefonem komoérkowym, ale nie potrafig
odebrac¢ powiadomien wystanych drogg SMS lub majg duze trudnosci
z szybka obstugg urzadzenia. Strona pacjent.gov.pl nie jest dla nich
przychylna, na co wskazuje zamieszczona informacja: ,Uwaga! Brak
odpowiedzi na SMS w czasie 5 minut przerwie proces rejestracji”. Ten
przyktad dokumentuje nie respektowanie ograniczen mentalnych, czy
fizycznych oséb starszych. Ta grupa senioréw, o ile nie zatroszczy sie

o0 nich lekarz rodzinny moze by¢ wykluczona z programu szczepien.

3. Podobnie prezentuje sie sytuacja rejestracji przez internet. Zawarta na
stronie pacjent.gov.pl instrukcja zapisywania sie poprzez e-rejestracje
dostepng na stronie gtdownej pacjent.gov.pl, kazdg z mozliwosci,

a wiec przez e-rejestracje bez profilu zaufanego na komputerze
(nalezy podac nazwisko, numer telefonu i PESEL), czy przez
e-rejestracje z logowaniem poprzez profil zaufany lub dowdd osobisty
z warstwa elektroniczng (e-dowdd) stanowi przeszkode niemal nie do
pokonania, szczegdlnie przez najstarszych seniorow. Sam jezyk
instrukcji, w jaki sposéb mozna zarejestrowac sie do szczepienia jest
zawity i dla wielu senioréw z ograniczong percepcjg wrecz
niedostepny. Ponadto nalezy wzig¢ pod uwage kwestie dostepnosci do
komputera i internetu, ktdra dla wielu senioréw jest nieosiggalna

finansowo. System rejestrowania internetowego w kontekscie skali

Strona 25z 29


https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/seniorzy-szczepia-sie-przeciw-covid-19
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/seniorzy-szczepia-sie-przeciw-covid-19

WYZSZA SZKOEA

HUMANITAS

cyberwykluczenia i barier finansowych nie sprawdza sie wobec

seniorow.

4. Rejestracjg na szczepienia zarzadza system e-rejestracja, ktory
decyduje o kolejnosci i miejscu szczepien. Licznie zgtaszane sytuacje
niewyznaczania terminu szczepienia, jego zmian, braku powiadomien
0 wyznaczeniu nowego terminu, kierowanie do punktdw szczepien
znacznie oddalonych od miejsca zamieszkania seniordw, rodzi poczucie
braku szacunku do nich. Fakt, ze seniorzy i ich opiekunowie zgtaszajg
sie po pomoc do instytucji pokazuje brak spdjnego, przyjaznego,
uwzgledniajgcego liczne ograniczenia starszej czesci spoteczenstwa,

kompleksowego systemu organizacji szczepien.

5. Opinie wyrazone w trakcie sondazu dokumentuja, iz w wielu
wypadkach osoby starsze doznawaly ponizajgcego traktowania w POZ,
gdzie odmawiano lub niezyczliwie udzielano im informacji o rejestracji,
niechetnie odnoszono sie do kwestii zabezpieczenia transportu osobom
starszym i z niepetnosprawnosciami w drodze do i z punktow
szczepien. Szczegdlnym problemem byta organizacja transportu
zespotu wyjazdowego do osdb, ktorych stan zdrowia uniemozliwia
dotarcie do stacjonarnego punktu szczepien. Z informaciji
przekazanych przez respondentdéw wynika, ze w wielu przypadkach
przychodnie nie byty przygotowane do organizacji szczepien osob
starszych, a w szczegdlnosci majacych problemy z bezpoSrednim

dotarciem do punktu szczepienia.

6. Sformutowane przez respondentdw sugestie poprawy organizacji
szczepien senioréw przeciw COVID-19 w praktyce byty

odzwierciedleniem trudnosci, z jakimi osoby starsze miaty do
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czynienia. W gtéwnej mierze dotyczyly one potrzeby zdecydowanej
poprawy dostepnosci 0séb starszych do punktdw szczepienia,
terminowosci szczepien, rzetelnej informacji o miejscu i terminie
szczepienia, a W razie koniecznosci wystgpienia zmiany, jasno
przekazanego komunikatu. Pojawiajgce sie postulaty prawa do wyboru
szczepionki byty sygnatem braku podmiotowosci 0sob starszych. Ten
problem ma jednak szerszy zasieg i nie dotyczyt tylko tej grupy

ludnosci, a wszystkich chetnych do szczepienia.

7. Wiele samorzaddéw podejmowato rdznego rodzaju dziatania majgce
poma&c seniorom w procesie szczepienia. Rodzaj i zakres dziatan
pomocowych zalezat od mozliwosci i inwencji samorzadu lokalnego,
wspotpracy z organizacjami i innymi instytucjami, jednak nie byty to

rozwigzania systemowe.

8. Wyrazone w sondazu opinie respondentow stanowig ocene sytuacji
w pierwszym okresie szczepien, ktdre dla senioréw powyzej 80 r.z.
rozpoczety sie 25 stycznia 2021 r. Uzyskane krytyczne informacje

Zwigzane z organizacjg szczepien, niestety w czesci sg nadal aktualne.

Zamiast zakonczenia

Do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich naptywajg listy opisujgce
problemy zwigzane ze szczepieniami. Uzupetnieniem ankiety moze by¢
jedna z relacji, jak dostepnos¢ do szczepienia wyglada z perspektywy
konkretnych oséb starszych. Ten opis skupia jak w soczewce, niemal
wszystkie bariery z jakimi borykali sie seniorzy i ich opiekunowie

W zorganizowaniu szczepienia. Jest tez przyktadem niewfasciwego
traktowania ludzi przez instytucje powotane do zorganizowania
szczepien.
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»Jestem Swiadkiem usilnych staran, jakie podejmuje moja kolezanka, aby
doprowadzi¢ do zaszczepienia swojej mamy. Dotad sg one bezowocne.
Krotka charakterystyka obu starszych pan:

moja kolezanka — J.B. (nazwisko znane Komisji), rok urodzenia 1949,
jej mama — B.B. (nazwisko znane Komisji), rok urodzenia 1926; osoba
niesamodzielna, lezgca w domu.

Od czasu ogtoszenia publicznie, ze osoby majgce 80 i wiecej lat mogg
zgtosi¢ sie na szczepienia, coérka stara sie chorg matke zapisa¢ na
zaszczepienie w domu.

Bezposrednio po ogtoszeniu cdrka zadzwonita do Poradni Rodzinnej POZ,
w ktorej zostata w niegrzecznej formie poinformowana, ze oni ani
szczepiC nie beda, ani tym bardziej jezdzi¢ po domach.

Nastepnie szukata informacji u rzecznika wojewody ds. szczepien

i dowiedziata sie, ze zespotdw wyjazdowych szczepigcych w domach
jeszcze nie ma, ze niedtugo zostang wytonione w drodze przetargu.

Po drodze byt jeszcze petnomocnik ds. senioréw.

W konicu wytoniono zespoty wyjazdowe i jednoczesnie ogtoszono, ze do
szczepienia przez taki zespot osoba powinna by¢ zgtoszona przez
Poradnie Rodzinng POZ.

Sprawa wrdcita do Poradni. Teraz Kierowniczka Poradni oSwiadczyta
corce, ze nie moze mamy zgtosi¢ do szczepienia, bo przed paru laty
psychiatra postawit mamie diagnoze, ze ma ona alzheimera i dlatego nie
bedzie w stanie w petni Swiadomie wyrazi¢ zgody na szczepienie,

a zespot szczepigcy bedzie domagat sie Swiadomej zgody. Co dalej —
nalezy sagdownie uzyska¢ zgode na zaszczepienie mamy.

Poprzednia wymiana informacji odbywata sie gtdwnie telefonicznie.

Droga sgdowa ma juz swojg dokumentacje (w zatgczeniu).
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10.03.2021 Pismo do sadu.

17.03.2021 Zadanie z sadu, aby w ciggu 7 dni dostarczy¢ sadowi
diagnoze lekarza psychiatry o aktualnym stanie zdrowia mamy pod
rygorem nieprocedowania sprawy.

Znalazt sie ludzki psychiatra, ktory zgodzit sie przyjs¢ w trybie pilnym i po
badaniu zaswiadczenie napisat.

Zaswiadczenie o stanie zdrowia corka dostarczyta do sadu 24.03.2021.
Teraz pozostaje czekal na cigg dalszy.

Przypuszczam, ze pracownicy wszystkich wymienionych instytucji, maja
poczucie dobrze spetnionego obowigzku. Nie prosze o interwencje. Chce
tylko uzupetnic ankiete.

Z wyrazami szacunku

J.B. (nazwisko znane Komisji)”

Raport opracowata:
Dr Maria Zratek prof.WSH
Petnomocnik Rektora ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni

Wyzsza Szkota Humanitas
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