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Szanowni Panstwo,

Wiele rzeczy, wiele spraw i idei starzeje si¢ na tym $wiecie, ulega
presji czasu. Lecz nie starzeje si¢ godno$¢, nie starzeje si¢
solidarno$¢. One sa z nami, odradzajg si¢ w kazdym pokoleniu.
O tych wspaniatych wartos$ciach, nadajacych sens naszej cywilizacji
i naszemu zyciu, chce dzisiaj moéwié¢ do senioréw. Ludzi, ktorych
szanuje¢, podziwiam, i ktorym wszystko zawdzigczam.

Prawa czlowieka to tez prawa seniorow
Drogie Seniorki, Drodzy Seniorzy,

Rzecznik Praw Obywatelskich stoi na strazy praw czlowieka i obywatela. Taka jest moja
misja zapisana w Konstytucji RP i ustawie 0 RPO. Moim obowigzkiem jest zatem dbaé o
prawa oséb starszych z perspektywy praw czlowieka: prawa do godnos$ci, prawa do wolnosci
i bezpieczenstwa osobistego, poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, prawa do
samodzielnego decydowania o swoim zyciu. Zadaniem RPO jest ochrona praw kazdego
czlowieka, ale szczegdlnie ochrona  stabszych, przed naruszaniem ich praw, przed
wykluczeniem, przed dyskryminacja, przed ponizajacym, nieludzkim traktowaniem.

Seniorzy s3 narazeni na naruszenia praw czlowieka i dyskryminacj¢, czasem wlasnie ze
wzgledu na wiek, z powodu towarzyszacej podesziemu wiekowi stabosci i ograniczenia
sprawnosci.

Naruszenia praw osob starszych

Zwolnienie z pracy ze wzgledu na wiek, odmowa uczestnictwa w szkoleniach, utrudnianie
podnoszenia kwalifikacji starszym pracownikom — to przejawy nieréwnego traktowania ze
wzgledu na wiek.

W szpitalu pozostawienie tacy z positkiem przy t6zku osoby, ktora nie moze samodzielnie
jesé, nie udzielenie jej pomocy w zjedzeniu positku — jest ponizajacym traktowaniem.

Badanie lekarskie, zabiegi medyczne w obecnos$ci 0sob trzecich — to naruszenie prywatnosci.

Ze skarg, ktore trafiaja do RPO oraz przeprowadzanych badah wynika, ze skala naruszen
praw senioréw jest bardzo duza. Stajg si¢ ofiarami w swoich wilasnych rodzinach, sg
wykorzystywani, ponizani, nieludzko traktowani. Samotni lub osamotnieni, pozbawieni
kontaktu z innymi ludZmi, zamknigci w swoich mieszkaniach, z ktéorych nie moga
samodzielnie wyj$¢. Lub umieszczani przez rodziny w domach pomocy spotecznej, wyrwani
ze $rodowiska sgsiadow, zmuszeni do rozstania si¢ z najblizszym przyjacielem — kotem lub
psem. Pozbawieni wiasciwej opieki medycznej, czesto wregcz zatruwani nadmiarem lekow.
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Od poczatku kadencji w ramach spotkan regionalnych odwiedzitem 38 miejscowosci w
siedmiu wojewodztwach. Srodowiska seniorow: przedstawiciele gminnych rad seniorow,
UTW, organizacje dziatajace na rzecz osob starszych byly reprezentowane prawie na kazdym
spotkaniu. NajczeSciej zglaszane przez nich  problemy to brak dostgpu do poradni
geriatrycznych, rehabilitacji, osrodkéw dziennego pobytu dla osob z demencjg. Brak
podstawowego wsparcia dla opiekundéw 0sob starszych, tracacych samodzielno$¢ stopniowo
(w przypadku choroby Alzheimera) lub nagle — z dnia na dzien (z powodu wylewu badz
udaru).

Dzialania Rzecznika na rzecz praw osob starszych

Sprawy zglaszane Rzecznikowi, zarowno w trakcie spotkan regionalnych, jak i w formie
skarg do BRPO sg podstawag mojego dziatania. Kompetencje Rzecznika pozwalaja na
interwencje w sprawach indywidualnych, ale takze w sprawach systemowych. Tam gdzie
prawo nie dziata lub nie jest wilasciwe stosowane — wystepuje do parlamentu i rzadu.
Ministrom zwracam uwage na problemy zglaszane przez obywateli, proszac o zajgcie
stanowiska, sugerujac konieczno$¢ zmian prawnych lub instytucjonalnych. Wiele wystapien
spotyka si¢ ze zrozumieniem i pozytywng reakcja. Inne ponawiane sg latami bez widocznego
efektu.

Pozytywnym przyktadem jest podjecie inicjatywy ustawodawczej przez Senacka Komisje
Praw Czlowieka, Praworzadnosci i Petycji. Dotyczy ona zmiany zasad ustalania wysokosSci
emerytury o0so6b urodzonych po 1948 r., ktére pobieraly emeryture wczesniejsza.
Przewidywana zmiana ustawy ma doprowadzi¢ do obliczania emerytury wedtug nowych
zasad bez pomniejszania jej podstawy o sume kwot pobranych emerytur wczesniejszych. W
trakcie spotkan regionalnych kobiety z rocznika '53 zgtaszaly ten problem. Dlatego
skierowatem do Senackiej Komisji stanowisko wskazujace na zasadno$¢ podjecia inicjatywy
ustawodawczej w tym zakresie.

Komisja podjeta rowniez decyzje w sprawie przeprowadzenia zmian w ustawie emerytalnej,
polegajacej zaliczaniu urlopéw wychowawczych do stazu emerytalnego, co rowniez bylo
postulatem RPO.

Interwencje Rzecznika nie zawsze sg jednak skuteczne. RPO wielokrotnie wystgpowat do
Ministra Zdrowia zwracajac uwage na glowne niedomagania systemu opieki zdrowotnej dla
seniorow: nhiedostateczne przygotowanie lekarzy do opieki nad osobami w podesztym wieku,
brak krajowej strategii polityki zdrowotnej wobec ludzi starszych, brak odpowiedniej liczby
specjalistow z zakresu geriatrii, oddzialéw 1 nowych poradni geriatrycznych, nowych metod
diagnozowania chordb otgpiennych, wlasciwego systemu finansowania oraz instrumentéw
wsparcia dla oséb opiekujacych si¢ osobami starszymi, a takze narodowego programu
alzheimerowskiego. Mimo podnoszenia tych kwestii od wielu lat — réwniez przez moja
poprzedniczke profesor Ireng¢ Lipowicz — nie ma poprawy w ochronie zdrowia o0sOb
starszych.
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Najwazniejsze wyzwania w dziedzinie ochrony praw seniorow AD2016
Szanowni Panstwo,

Najwazniejsze wyzwania, przed ktorymi stoimy dzi§ w Polsce w dziedzinie ochrony praw
seniorow mozna okresli¢ trzema hastami:

1. Najstarsi przodem
2. Senior u siebie (deinstytucjonalizacja)
3. Wszystkie rgce na poktad (Seniorzy dla Seniorow)

Najstarsi przodem

W najtrudniejszej sytuacji sg dzi§ w Polsce osoby najstarsze, dotknigte wielochorobowoscia,
niesamodzielne. Ich problemom oraz problemom ich opiekunek (bo zdecydowanie czg$ciej to
kobiety sprawuja opieke nad swoimi rodzicami) poswigcamy zbyt mato uwagi, wysitkow i
staran. Rozwigzania polityk publicznych sa w tej dziedzinie delikatnie moéwiac
niewystarczajace. Wyzwaniem dla polityki centralnej i lokalnej jest stworzenie systemow
wsparcia, ktore zapewnig godng staro$¢.

Wdrozenie ze wszech miar pozytywnych rzadowych programoéw, takich jak ASOS i Senior
WIGOR, trafia przede wszystkim do aktywnych i tych, ktorzy sa w dobrej lub $redniej
kondycji. Pilnie potrzebne sa programy pomagajace najstarszym, najstabszym oraz ich
opiekunkom.

Wymaga to wlaczenia kwestii starzenia si¢ spoteczenstwa w gtoéwny nurt polityki zard6wno
centralnej, jak 1 lokalnej. A przygotowywane rozwigzania powinny uwzglednia¢ dzialania we
wszystkich obszarach zycia — od ksztaltowania przestrzeni, przez sie¢ dostepnych ustug
geriatrycznych, po ulatwienia w zamianie badz przystosowaniu mieszkan dla osob z
ograniczona sprawno$cig. Konieczna jest co najmniej koordynacja, jesli nie ujednolicenie
polityki w obszarze zdrowia i pomocy spotecznej. Silosy resortowe sa dzi$ takim utrapieniem,
jak w zamierzchtych czasach rozbicie Polski na dzielnice.

Od rzadu 1 parlamentu mozemy wymagaé strategii 1 wieloletnich programow. Od
samorzagdow — budowania na poziomie lokalnym systemow wsparcia dostosowanych do
miejscowych potrzeb 1 mozliwosci.

Senior u siebie (deinstytucjonalizacja)

Celem dzialan lokalnych powinno by¢ umozliwienie seniorom przebywanie w ich
mieszkaniu, rodzinie, $rodowisku mimo narastajacych z wiekiem ograniczen. Zapewnienie
wlasciwej opieki w Srodowisku zamieszkania moze mie¢ decydujace znaczenie dla jakosci
zycia osoby starsze;j.

Nikt nie chciatby na staros¢ trafi¢ do domu opieki — z dala od znajomych katow, ludzi, drzew
1 zwierzat. Jak sprawi¢, by byto to mozliwe, cho¢ powoli sity cztowieka opuszczajg?

W tworzeniu lokalnych sieci wsparcia moze by¢ pomocna publikacja ,,System wsparcia 0sob
starszych w $§rodowisku zamieszkania” opracowana przez komisje ekspertéw ds. osob
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starszych, dziatajacg przy Rzeczniku Praw Obywatelskich. Zawiera ona liste dziatah w
siedmiu obszarach, zwigzanych z potrzebami senioréw: bezpieczenstwo ekonomiczne,
zdrowie, opieka, bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania, czas wolny, edukacja,
mieszkalnictwo.

Latwo mozna dzigki niej sprawdzié, co jest do zrobienia w najblizszym otoczeniu, zeby starsi
ludzie mogli cieszy¢ si¢ samodzielno$cig, a ich rodziny — jesli nadejdzie czas opieki — nie
byly przecigzone zadaniami opiekunczymi.

Eksperci zwracaja uwage, ze te dziatlania w lokalnym $rodowisku musza by¢ bardzo
roznorodne i dobrze koordynowane. Nie wystarczy dobry lekarz, jesli mieszkanie nie jest
dostosowane do potrzeb osoby starszej. Nie wystarczy przyjazny dom dziennego pobytu, jesli
nie ma do niego jak dojechaé. Trzeba tez pamigtaé o szczegdlnych potrzebach osob z
chorobg Alzheimera lub demencja.

Wiadze lokalne w wielu miejscowo$ciach szukaja rozwigzan i znajdujg je z aktywnym
udzialem gminnych rad senioréw 1 organizacji spotecznych. Mam nadzieje, ze model
wsparcia proponowany przez ekspertow naszej komisji bedzie takiej aktywnos$ci sprzyjat.

Konwencja o prawach osob starszych

Na przestrzeganie praw czlowieka, wyznaczanie standardéw maja wplyw nie tylko
rozwigzania lokalne 1 krajowe, ale réwniez prawo migdzynarodowe.

W 2012 roku w Organizacji Narodow Zjednoczonych rozpoczgty si¢ prace nad stworzeniem
Konwencji o prawach osob starszych. Konwencja moze przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia
realizacji praw osoOb starszych — zaréwno tych, ktére chca aktywnie uczestniczyé w
ksztaltowaniu otaczajacej ich rzeczywistosci, jak 1 tych, ktore potrzebujg wsparcia w
codziennym zyciu. Pomoze réwniez skuteczniej przeciwdziala¢ dyskryminacji ze wzglgdu na
wiek.

Aby ten dokument powstat, konieczne jest szerokie poparcie dla inicjatywy wsrdd krajow
cztonkowskich ONZ, takze Polski. Dlatego w Biurze RPO zostata zainicjowana kampania
,,Za staro$¢ naszg i waszg!”. Jej celem jest zebranie szerokiego poparcia dla konwencji.

Szczegoblnie istotne jest wlaczenie do tworzenia konwencji srodowisk osob starszych. Wazny
jest rowniez glos i zaangazowanie osob mtodych, ktore wnosza do dyskusji odmienne
spojrzenie 1 mogg dziata¢ na rzecz osob starszych 1 wlasnej, godnej starosci.

Pamigtajmy, ze Polska przyczynila si¢ do uchwalenia w roku 1989 Konwencji o prawach
dziecka, przedkladajac w 1978 roku projekt takiej miedzynarodowej, powszechnej regulacji
prawnej. Teraz nikt nie kwestionuje jej sensu i znaczenia.

A staro$¢ jest rownie wazna jak dziecinstwo.
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Seniorzy dla seniorow (wszystkie rece na poktad)
Szanowni Panstwo, Drogie Seniorki i Seniorzy,

Reprezentujecie na dzisiejszym spotkaniu srodowiska osob starszych z calego kraju. Rady
senioréw, UTW, organizacje seniorskie.

Jestescie tutaj poniewaz jestescie aktywne i aktywni, zaangazowane i zaangazowani. Swoja
wiedze, umiejetnosci i site przeznaczacie na rzecz innych.

Wasze srodowisko ma wielkg moc. Dawaliscie tego §wiadectwo w przesztosci wptywajac na
decyzje politykow, rzadu i parlamentu.

Dzisiaj Was prosze — zwroc¢cie Waszg uwagg na sprawy, o ktorych mowitem — szczego6lnie na
stabszych od Was, starszych, schorowanych, ktorzy nie maja sit, by zabiega¢ o swoje prawa.
Wiem, ze nie wszystko od Was zalezy, ale wierze w site obywatelskiego dziatania. A Wasze
srodowisko, jest dzi$ jednym z najprezniejszych w Polsce. Mozecie wplyna¢ na los wielu,
stac si¢ ich dobroczyncami, inicjujgc powstawanie nowych ustug w waszych
miejscowosciach. To Wy najlepiej znacie potrzeby seniorow. To Wam latwiej zwierzg sig, to
Wam zaufaja.

Oddaje¢ Wam do dyspozycji model wsparcia oséb starszych w $rodowisku zamieszkania.
Mozecie sprawdzié, ktore z omawianych potrzeb sg u Was zaspokojone. Gdzie sg luki, jak
mozna je wypetni¢. Na podstawie zawartej w nim siatki mozecie opracowaé¢ mape ushug w
Waszej miejscowosci. Przygotowaé plan dziatania na wiele lat lub sprobowac zaspokoic¢
chocby jedng potrzebg, te ktorej podotacie.

Mozecie tez by¢ ambasadorami rzecznika praw obywatelskich w Waszym $rodowisku,
informowac o prawach, o tym jak przekazywac skargi, zachg¢ca¢ do korzystania z darmowej
infolinii RPO, gdzie mozna zgtosi¢ problem lub dowiedzie¢ sig, jaka instytucja moze pomdoc.

Zapraszam tez do aktywnego wilaczenia si¢ w kampanie¢ ,,Za staro$¢ naszg i wasza!” na rzecz
Konwencji o prawach osob starszych, zachecam do podejmowania dyskusji o jej zapisach na
spotkaniach UTW.

Zeby poprawi¢ jako$¢ zycia senioréw kazdy ma do wykonania wiele zadan: parlament, rzad,
wiladze lokalne, Rzecznik Praw Obywatelskich réwniez. Ale bez zaangazowania \Waszej
wiedzy, madro$ci i entuzjazmu wszystkie instytucje bedg stabe. To nie instytucje zmieniajg
$wiat, ale ludzie tacy jak Wy.

Bez Was nie zmieni si¢ sytuacja seniorow w naszym kraju. Tych obecnych i tych przysztych.

Zycze Wam owocnych obrad, dobrego zdrowia, duzo sity i wytrwatosci.
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