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Od kilku lat w sferze zainteresowania Rzecznika Praw Obywatelskich pozostaje
problematyka stosowania przez wiascicieli i zarzadcéw zasobow lokalowych podzielnikow
kosztow ciepta dla potrzeb rozliczania kosztow ciepta dostarczanego do lokali mieszkalnych
i uzytkowych w budynkach wielolokalowych.

Zastosowanie podzielnikow kosztow ciepta w zatozeniu miato dostosowac rachunki
za ciepto do indywidualnego zuzycia i stymulowaC zachowania energooszczedne.
Woprawadzie podzielniki, montowane na grzejnikach centralnego ogrzewania w lokalach, nie
sg urzadzeniami pomiarowymi, jednak umozliwiajg ustalenie udziatu zuzycia ciepta przez
lokal w catkowitym zuzyciu ciepta przez budynek, a tym samym stuzg do podziatu kosztow
energii cieplnej pomiedzy poszczegolnych uzytkownikéw lokali.

Ze wzgledu na fakt, iz w starszym budownictwie korzystanie z ciepta zwigzane jest
ze wspdblng w danym budynku instalacja przesytowa (tzw. ,,piony”), a w konsekwencji nie
ma technicznej mozliwo$¢ pomiaru ciepta dostarczanego do kazdego z lokali z osobna przy
wykorzystaniu cieptomierzy, stosowany od lat w sasiadujgcych z Polska krajach Europy
Zachodniej system rozliczen indywidualnego zuzycia ciepta oparty na wskazaniach
podzielnikdw kosztow ciepta zostat zaadaptowany przez wiascicieli i zarzgdcoOw zasobow
lokalowych w Polsce do warunkéw polskiego budownictwa i jest powszechnie stosowany,
zwlaszcza w zasobach spétdzielczych.

Jednak problem dokonywania rozliczen kosztow ciepta przy wykorzystaniu
wspomnianych urzgdzen budzi wiele kontrowersji i stale poruszany jest w licznych
skargach od obywateli wptywajacych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

Skarzacy zwracajg uwage na krzywdzace nieprawidtowosci w rozliczeniach za
ciepto, ktorych efektem sg wysokie doptaty do kosztow ogrzewania, wynoszace nawet kilka
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tysiecy ztotych w okresie rozliczeniowym. Wskazujg rowniez, ze sg zmuszani do
ponoszenia kosztow ciepta, ktorego teoretycznie, w fizycznej postaci, nie ma mozliwosci
dostarczenia do zajmowanego lokalu. Czesto wysoko$¢ tych doptat kilkakrotnie przewyzsza
koszty ogrzania lokalu przy wykorzystaniu energii elektrycznej lub wegla. W efekcie czesé
uzytkownikow lokali, niemogacych podota¢ nadmiernym kosztom ciepta, rezygnuje z
ogrzewania lokalu (,,zakreca” grzejniki), co z kolei przyczynia sie do zawilgocenia i
zagrzybienia lokali,

Z analizy tresci skarg wynika, ze stosowane przez wiascicieli i zarzgdcow zasobow
lokalowych wewnetrzne systemy rozliczen kosztéw ciepta w budynkach wielolokalowych,
oparte na wskazaniach podzielnikdw kosztéw ciepta, nie dajg uzytkownikom mieszkan
poczucia rzetelnego rejestrowania zuzycia ciepta przez grzejnik, a tym samym nie
gwarantujg sprawiedliwego rozliczania kosztéw ciepta na uzytkownikow lokali. Wskazuja
tez na wady zastosowanych przez wiasciciela i zarzadce podzielnikow (np. rejestrowanie
zuzycia ciepta takze w okresie letnim). Zdaniem skarzacych wystepujace nieprawidtowosci
czesto sg wynikiem wadliwie skonstruowanych regulaminow rozliczen kosztéw dostawy
ciepta na uzytkownikdéw lokali, w tym dowolnie ustalonych przez wiasciciela lub zarzadce
wspotczynnikow wyrdéwnawczych zuzycia ciepta na ogrzewanie wynikajgcych z potozenia
lokalu w bryle budynku, a takze niewtasciwie ustalong relacjg tzw. kosztow statych ciepta
do kosztow zmiennych. Skarzacy sygnalizujg rowniez, ze wiasciciele i zarzadcy zasobow
lokalowych czesto podejmujg decyzje o zastosowaniu tego systemu rozliczania kosztow
ciepta bez uprzedniego przeprowadzenia w budynku koniecznych robdt w celu
zminimalizowania strat ciepta (termomodemizacji). Zwracajg uwage na trudnosci zwigzane
z mozliwoscig weryfikacji rozliczen kosztoéw ciepta dokonywanych przez podmioty, ktérym
wiasciciel lub zarzadca zasobow lokalowych zlecit prowadzenie takich rozliczen.

W ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich zarzuty podnoszone w skargach zastuguja
na rozwazenie, poniewaz zwracajg uwage na problem braku wystarczajgcych regulacji
prawnych okreslajgcych sposob funkcjonowania i uzytkowania w lokalach mieszkalnych
podzielnikdw kosztow ciepta, jak rowniez zasad dokonywania rozliczen kosztow ciepta
dostarczanego do lokali w budynkach wielolokalowych przy wykorzystaniu wspomnianych
urzadzen.

W licznych wystgpieniach generalnych, kierowanych od 2000 roku do éwczesnego
Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa, Ministra Gospodarki oraz do Prezesa
Rady Ministrow (RPO-360555/00) Rzecznik wskazywat na istnienie pilnej potrzeby
uregulowania zasad rozliczania z indywidualnymi uzytkownikami lokali kosztow dostawy
ciepta do lokali. Przepis art. 45a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne
(Dz. U. Nr 54, poz. 348 ze zm.), wprowadzony do obrotu w dniu 14 czerwca 2000r., natozyt
na wiascicieli i zarzadcow budynku wielolokalowego, jako odbiorcéw ciepta, obowigzek



dokonania rozliczenia na poszczegolne lokale catkowitych kosztow zakupu ciepta (art. 45a
ust. 6 ustawy - Prawo energetyczne). Obowigzujace przepisy nie okreslity natomiast, przy
pomocy jakicti urzadzen oraz metod owo rozliczenie powiimo nastgpi¢. W praktyce do
dokonania tych rozliczen coraz powszechniej stosowane byty podzielniki kosztow ciepta
instalowane na grzejnikach.

Ostatecznie w ustawie z dnia 4 marca 2005r. o zmianie ustawy - Prawo
energetyczne oraz ustawy - Prawo ochrony $rodowiska (Dz.U. Nr 62, poz. 552) do art.
45a ustawy - Prawo energetyczne dodano ust. 8-12, w ktorych przewidziano:

wprowadzenie w budynkach wielolokalowych metod rozliczania catkowitych
kosztow zuzycia ciepta na poszczegdlne lokale w zakresie obejmujgcym ogrzewanie i
przygotowanie cieptej wody uzytkowej,

jednoznaczne okreSlenie wielkosci i wskazan pomiarowych mozliwych do
wykorzystywania w metodach rozliczania kosztdw zuzycia ciepta na ogrzewanie lokali
mieszkalnych i uzytkowych oraz wspolnych czeSciach budynku wielolokalowego, jak
rébwniez na przygotowanie cieptej wody uzytkowej dostarczanej centralnie przez
instalacje w takim budynku,

mozliwos¢ stosowania zamiennego rozliczania optat dla lokali mieszkalnych i
uzytkowych na podstawie ich powierzchni lub kubatury, gdy w okresie rozliczeniowym
optata wyliczona wedtug stosowanej metody rozliczen za dostarczone ciepto na
ogrzewanie poszczegolnych lokali, po przeliczeniu na jednostke powierzchni lub
kubatury tych lokali, przekracza usredniong wielko$¢ optaty za jednostke powierzchni
lub kubatury dla wszystkich lokali rozliczanego budynku o przyjeta w regulaminie
rozliczen wartosc,

dziatania wiascicieli i zarzadcow budynkdéw zwigzane z wprowadzeniem i
uzytkowaniem metod rozliczania catkowitych kosztéw zuzycia ciepta na poszczegolne
lokale mieszkalne i uzytkowe.

Nowe regulacje weszty w zycie z dniem 3 maja 2005r.

W uzasadnieniu do projektu ustawy o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz
ustawy - Prawo ochrony Srodowiska (druk sejmowy nr 3135) wskazano, iz poszerzenie
przepisow art. 45a ustawy - Prawo energetyczne podyktowane jest potrzebg
doprecyzowania regulacji dotyczacej sposobu funkcjonowania i uzytkowania w budynkach
wielolokalowych systeméw wewnetrznych rozliczen kosztéw zuzycia energii cieplnej na
poszczegdlne lokale mieszkalne 1 uzytkowe. Istniejgca roznorodnosC rozwigzan
technicznych i organizacyjnych w zakresie dostaw ciepta do budynkow wielolokalowych i
sposobow jego rozdziatu wewnatrz budynkéw oraz bardzo zréznicowany stan teclmiczny
budynkow i instalacji centralnego ogrzewania sprawiajg, ze istnieje potrzeba zwiekszenia



odpowiedzialnosci wiascicieli i zarzgdzajacych za ten stan, jak rowniez zobowigzania ich do
wiekszej starannosci zwigzanej z doborem sposobow wewnetrznych rozliczen kosztow
zuzytego ciepta i lepszego nadzoru w zakresie rzeczywistego funkcjonowania przyjetych
systemow rozliczen.

We wspomnianym uzasadnieniu zwrocono rowniez uwage, ze istnieje potrzeba
opracowania odrebnych przepisow, ujmujacych zarowno wymagania techniczne dla
systemow opartych o wskazania podzielnikow kosztéw ciepta w budynkach
wielolokalowych, jak rowniez ujmujgcych kryteria oceny tych systemow. Przyjecie takich
przepisdw pozwoli w nastepnej kolejnosci na uregulowania trybu oceny zgodno$ci ww.
systeméw (np. tryb certyfikacji) oraz na wydanie stosownego rozporzgdzenia,
wyznaczajgcego jednostke certyfikujgcg oraz ustalajgcego jej wymagane kompetencje.
Dziafania te w efekcie wptyng na mozliwie szybkie prawidtowe uregulowanie problematyki
rozliczen kosztow ciepta w budynkach, co jest spotecznie pilnie oczekiwane.

Po raz kolejny art. 45a ustawy - Prawo energetyczne zostat znowelizowany z dniem
1 pazdziernika 2016r. przez przepisy ustawy z dnia 20 maja 2016r. o efektywnosci
energetycznej (Dz.U. z 2016r. poz.831). Ustawa o efektywnosci energetycznej - jak wynika
z uzasadnienia do projektu ww. ustawy, druk sejmowy nr 426 - wdraza dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/27/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie
efektywnosci energetycznej, zmiany dyrektyw 2009/125/WE i 2010/30AJE oraz uchylenia
dyrektyw 2004/8/WE i 2006/32/WE (Dz. Urz. UE L 315 z 14. 11. 2012, str. 1). Celem
ustawy jest ustanowienie ram prawnych dla dziatan na rzecz poprawy efektywnosci
energetycznej gospodarki zakreslonych przez dyrektywe 2006/32/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 kwietnia 2006 r. w sprawie efektywnosci koncowego
wykorzystania energii i ustug energetycznych oraz uchylajaca dyrektywe Rady 93/76/EWG
(Dz. Urz. UE L 114 z 27.04.2006, str. 64) oraz stworzenie podstaw w krajowym porzadku
prawnym dla nowych rozwigzan przewidzianych w dyrektywie 2012/27/UE. Ustawa
przewiduje dziatania dotyczace zwiekszenia oszczednosci energii: 1) przez odbiorcow
koncowych; 2) w zakresie wytwarzania oraz 3) w przesytaniu i dystrybucji.

Zgodnie z nowym brzmieniem art. 45a ust. 8 ustawy - Prawo energetyczne, koszty
zakupu ciepta od przedsiebiorstwa energetycznego, wiasciciel/zarzadca budynku rozlicza w
czesci dotyczacej:

1) ogrzewania, stosujgc metody wykorzystujace:
a) dla lokali mieszkalnych i uzytkowych:
- wskazania cieptomierzy,

- wskazania urzadzen umozliwiajagcych indywidualne rozliczenie kosztdw,
niebedacych przyrzagdami pomiarowymi w rozumieniu przepiséw metrologicznych.



- powierzchnie lub kubature tych lokali,

b)dla wspdlnych czesci budynku wielolokalowego uzytkowanych przez lokatorow
powierzchnie lub kubature tych czesSci odpowiednio w proporcji do powierzchni lub
kubatury zajmowanych lokali;

2) przygotowania cieptej wody uzytkowej dostarczanej centralnie przez instalacje w
budynku wielolokalowym, stosujgc metody wykorzystujace;

a) wskazania wodomierzy cieptej wody w lokalach,
b) liczbe oséb zamieszkatych stale w lokalu.

Zgodnie ze znowelizowanym brzmieniem art. 45a ust. 9 ustawy - Prawo
energetyczne, wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego dokonuje wyboru metody
rozliczania catkowitych kosztéw zakupu ciepta na poszczegolne lokale mieszkalne i
uzytkowe w tym budynku, tak aby wybrana metoda:

1) zapewniata:
a) energooszczedne zachowania,

b) zachowanie prawidtowych warunkow eksploatacji budynku i lokali w zakresie
temperatury i wentylacji, okre$lonych w przepisach prawa budowlanego, lub

c) ustalanie optat za zakupione ciepto w sposob odpowiadajacy zuzyciu ciepta na
ogrzewanie i przygotowanie cieptej wody uzytkowej;

2) w zaleznosSci od warunkow tectmicznych budynkoéw i lokali uwzgledniata:

a) ilosC ciepta dostarczanego do lokalu z pionow grzewczych lub przenikania miedzy
lokalami oszacowanego w szczegdlnosci na podstawie rejestracji temperatury
powietrza w lokalu, jezeli jest to technicznie mozliwe i ekonomicznie uzasadnione,

b) wspotczynniki wyrownawcze zuzycia ciepta na ogrzewanie, wynikajgce z potozenia
lokalu w bryle budynku.

Nowe brzmienie otrzymat art. 45a ust. 7 ustawy - Prawo energetyczne, ktory natozyt
na wiascicieli lub zarzadcéw budynkéw wielolokalowych, w przypadku, gdy miejsce
zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego stuzgcego do rozliczen kosztéw zakupu
ciepta jest wspolne dla dwdéch lub wiecej budynkow wielolokalowych albo dwoch lub
wiecej grup lokali lub lokali, obowigzek wyposazenia tych budynkdéw i grup lokali w
cieptomierze oraz lokali, tam gdzie jest to technicznie wykonalne i opfacalne, w
cieptomierze lub wodomierze cieptej wody uzytkowe;.

Warto podkresli¢, ze zgodnie z art. 45a ust. 11 ustawy, w przypadku gdy wiasciciel
lub zarzadca budynku wielolokalowego wprowadzit metode, o ktérej mowa w ust. 9,
wykorzystujaca cieptomierze i podzielniki kosztéw ciepta, uzytkownik lokalu udostepnia



swoie pomieszczenia w celu zainstalowania lub wymiany tych cieptomierzy i urzadzen oraz
umozliwia dokonywanie ich kontroli i odczytu wskazan w celu rozliczania kosztow
zuzytego ciepta w tym budynku.

W art. 45a zostat dodany ustep lla, ktory przewiduje zasady dochodzenia przez
wiasciciela lub zarzadce budynku naleznos$ci z tytutu kosztow dostawy ciepta od lokatora w
przypadku, gdy uzytkownik lokalu nie udostepni wiascicielowi lub zarzadcy budynku
cieptomierzy, wodomierzy lub urzadzen umozliwiajgcych indywidualne rozliczenie
kosztow, niebedgcych  przyrzgdami  pomiarowymi w  rozumieniu  przepisow
metrologicznych, w celu dokonania ich odczytu albo uzytkownik lokalu dokona ingerencji
w ten przyrzad lub urzadzenie w celu zafatszowania jego pomiaréw lub wskazan. W tych
przypadkach wiasciciel lub zarzadca budynku moze:

1) dochodzi¢ od uzytkownika tego lokalu odszkodowania albo

2) obcigzy¢ uzytkownika tego lokalu, w okresie rozliczeniowym, kosztami
ogrzewania w wysokosci nie wyzszej niz iloczyn Sredniej wartosci kosztow
ogrzewania:

a) m* kubatury budynku wielolokalowego i kubatury lokalu uzytkowanego albo

b) m* powierzchni budynku wielolokalowego i powierzchni lokalu
uzytkowanego.

W razie stosowania w budynku wielolokalowym metody, o ktérej mowa w art. 45a
ust. 9 ustawy, wykorzystujgcej wskazania tzw. podzielnikow ciepta, regulamin rozliczen
powinien dopuszcza¢ mozliwo$¢ zamiennego rozliczania optat za ciepto dla lokali
mieszkalnych lub uzytkowych na podstawie ich powierzchni lub kubatury oraz okreslac
warunki stosowania zamiennego rozliczania (art. 45a ust. 12 ustawy).

Ponadto, do art. 45a zostat dodany ustep 13, ktory naktada na wiasciciela lub
zarzadce budynku obowigzek wykonania audytu energetycznego budynku, w celu
okresSlenia przyczyn nadmiernej energochtonnosci i wskazania sposobOw ograniczenia
zuzycia ciepta przez ten budynek lub zmiany zamowionej mocy cieplnej, w przypadku gdy
ilosC ciepta dostarczonego do budynku wielolokalowego w ciggu kolejnych 12 miesiecy
przekracza 0,40 GJ w odniesieniu do m™ ogrzewanej kubatury budynku lub 0,30 GJ w
odniesieniu do m" przygotowanej cieptej wody.

Nalezy jednak zwr6ci¢ uwage, ze art. 45a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
energetyczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 220 ze zm.) okreSla jedynie ramy mozliwych do
zastosowania metod rozliczania kosztow ciepta w budynkach wielolokalowych. Wybor
metody rozliczania oraz ustalenie wewnetrznego regulaminu rozliczen ciepta
przeznaczonego na ogrzewanie budynku przepis ten pozostawia w kompetencji wiasciciela



lub zarzadcy budynku, odpowiedzialnego za rozliczenie na poszczegdlne lokale
catkowitych kosztow zakupu ciepta.

Wspomniane wyzej - rozbudowane wskutek kolejnych nowelizacji - przepisy art. 45a
ustawy - Prawo energetyczne - stanowig 0gdlng podstawe prawng do dokonywania przez
wiascicieli i1 zarzadcow zasobdw lokalowych rozliczeh za ciepto dostarczone do lokali
mieszkalnych na podstawie wskazan podzielnikow kosztow ciepta. Brak jest jednak nadal
uregulowan prawnych okre$lajgcych sposéb funkcjonowania i uzytkowania w lokalach
mieszkalnych, dla potrzeb rozliczenia kosztow zuzycia energii cieplnej, podzielnikow tych
kosztow oraz zasad dokonywania rozliczen kosztow ciepta dostarczanego do lokali w
budynkach wielolokalowych przy wykorzystaniu wspomnianych urzadzen.

W tym konteksScie nalezy takze podkresli¢, ze wspomniane podzielniki, mimo iz sg
powszechnie stosowane w obrocie, nie podlegajg prawnej kontroli metrologicznej, ani
kontroli przewidzianej dla urzadzen wprowadzanych do obrotu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Podzielniki kosztow ciepta - w odrdznieniu od cieptomierzy - nie sg przyrzadami
pomiarowymi w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 11 maja 200Ir. - Prawo o miarach
(Dz. U. z 2016r. poz. 884 ze zm.) oraz w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 8 ust. 6 tej ustawy. Oznacza to za$, ze omawiane urzadzenia nie podlegaja
zadnej formie prawnej kontroli metrologicznej przewidzianej przez obowigzujgce przepisy
metrologiczne (zatwierdzeniu typu, legalizacji pierwotnej, jednostkowej, ponownej). W
stosunku do owych podzielnikbw nie moze mie¢ wiec takze zastosowania § 41 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w
sprawie warunkow tectmicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U. Nr 74, poz.
836 ze zm.) przewidujacy, iz w przypadku gdy instalacja centralnego ogrzewania zostata
wyposazona w urzadzenia stuzace do pomiaru i rozliczen zuzycia ciepta w lokalach,
wiasciciel tych urzadzen powinien zapewni¢ okresowg ich legalizacje lub wymiane.

Podzielniki kosztow ciepta nie podlegajg réwniez kontroli przewidzianej dla
urzadzen wprowadzanych do obrotu uregulowanej w przepisach ustawy z dnia 30 sierpnia
2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2017 r., poz. 1226). Zgodnie z art. 6 ust. 2
ww. ustawy dokonanie oceny zgodnosci jest obowigzkowe przed wprowadzeniem wyrobu
do obrotu lub oddaniem do uzytku. Z kolei stosownie do art. 7 ust. 2 ww. ustawy podstawe
do wydania producentowi certyfikatu zgodnos$ci stanowi pozytywny wynik oceny zgodnosci
z zasadniczymi wymaganiami, dokonywanej przez notyfikowang jednostke certyfikujaca.
Poprzez pojecie ,,zasadnicze wymagania” nalezy rozumie¢ wymagania w zakresie cech
wyrobu, jego projektowania lub wytwarzania, okreSlone w dyrektywach nowego podejscia
(art. 5 pkt 16 ww. ustawy). Domniemywa sie, ze wyrob spetnia okreSlone zasadnicze
wymagania, jezeli jest zgodny z odpowiednimi postanowieniami norm zharmonizowanych



lub specyfikacji zharmonizowanych. Numery zharmonizowanych norm sg publikowane w
Dzienniku Urzedowym Wspolnot Europejskich. Przyczyng wytgczenia podzielnikow
kosztow ciepta z procedury kontroli przewidzianej w ustawie o systemie oceny zgodnosci
jest okolicznosc, ze obecnie nie ma zharmonizowanych norm, ktore okreslatyby wymagania
dla podzielnikow kosztow ogrzewania.

Natomiast normy PN EN 72>A\20\2)-\2 Podzielniki kosztow ogrzewania do
rejestrowania zuzycia ciepta przez grzejniki. Przyrzady zasilane energig elektryczng i PE-
EN 835 Podzielniki kosztow ogrzewania do rejestrowania zuzycia ciepta przez grzejniki.
Przyrzady bez zasilania energig elektryczng dziatajgce na zasadzie parowania
dyfuzyjnego nie sg normami zharmonizowanymi, ktére stanowityby podstawe do wydania
producentowi certyfikatu zgodnosci. Polskie Normy opisujg aktualny poziom wiedzy w
danej dziedzinie i sg uznanymi regutami tectmicznymi. Zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy z dnia
12 wrzesnia 2002 r. o normalizacji (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 1483) stosowanie Polskich
Norm jest dobrowolne.

Podzielniki kosztow ciepta nie sg réwniez wyrobami budowlanymi w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (Dz. U. z 2016r.,
poz. 1570 ze zm.). Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 pkt 1 tej ustawy, za wyrob
budowlany mozna uzna¢ wyrob lub zestaw wyprodukowany i wprowadzony do obrotu w
celu trwatego wbudowania w obiektach budowlanych Ilub ich czesSciach, ktorego
wiasciwosci wptywajg na wiasciwosci uzytkowe obiektow budowlanych w stosunku do
podstawowych wymagan dotyczacych obiektow budowlanych. Zatem do podzielnikdw
kosztow ciepta nie majg zastosowania okreslone w tej ustawie zasady wprowadzania do
obrotu i udostepniania na rynku krajowym wyrobow budowlanych.

W zwigzku ze skargami wptywajagcymi od obywateli, w ktorych sygnalizowali oni
potrzebe okreslenia zrozumiatych i jednoznacznych zasad podziatu ogoélnych kosztéw ciepta
budynku na uzytkownikéw lokali w budynku wielolokalowym. Rzecznik Praw
Obywatelskich w piSmie z dnia 9 czerwca 2014r. (1V.7215.217.2014) zwrocit sie do
Dyrektora Departamentu Energetyki Owczesnego Ministerstwa Gospodarki z prosbg o
nadestanie informacji, czy w Ministerstwie Gospodarki zostat dostrzezony problem
dotyczacy niejasnych zasad rozliczania kosztow dostarczania ciepta do lokali przy uzyciu
podzielnikdw kosztow ciepta przez wiascicieli lub zarzadcow budynkdéw wielolokalowych,
jak rowniez, czy prowadzone sg prace dotyczace zmiany rozwigzan prawnych
obowigzujacych w zakresie rozliczania kosztow ciepta przy uzyciu wspomnianych
przyrzadow.

Odpowiadajgc na wystgpienie Dyrektor Departamentu Energetyki w Ministerstwie
Gospodarki w piSmie z dnia 17 lipca 2014r. wyjasnit m.in., ze w przesztosci minister ds.
gospodarki podjat prébe doszczegotowienia art. 45a ustawy - Prawo energetyczne poprzez



uregulowanie tego zagadnienia w projekcie ustawy z marca 2005 r. 0 zmianie ustawy -
Prawo energetyczne oraz ustawy - Prawo ochrony Srodowiska wraz z rozporzgdzeniem
wykonawczym (uzasadnienie do projektu ustawy opublikowanej w Dz.U. z 2005 r. Nr 62,
poz.552), jednakze podczas prac legislacyjnych nad tym projektem, w trakcie uzgodnien
spotecznych oraz miedzyresortowych, z uwagi na brak mozliwosci ustalenia jednolitych
wymagan technicznych oraz kryteriow oceny dla systemdow rozliczen kosztow ciepta oraz
brak powtarzalnosci wynikéw badan i rozbieznoSci w opiniach o stosowanych
podzielnikach, zrezygnowano z upowaznienia do wydania stosownego rozporzadzenia.
Brak mozliwosci okreslenia w rozporzadzeniu jednoznacznych wymagan zasadniczych dla
podzielnikéw kosztéw ciepta byt takze wynikiem istnienia wielu czynnikow generujacych
btedy, powodujace irracjonalne réznice w optatach za ciepto (przyktadowo Srednia wartos¢
maksymalnego btedu pomiaru w budynku wielolokalowym mogta wynosi¢ nawet powyzej
20 %, a sredni biad systemowy dla budynku bez izolacji przegrod zewnetrznych nawet
powyzej 40%). Na ten fakt zwracano uwage w licznych publikacjach instytutéw
badawczych i osrodkow akademickich dotyczacych oceny stosowanych systemow rozliczen
wykorzystujacych wskazania podzielnikow kosztow. W przedmiotowych ocenach wyrazane
byty opinie, ze metody podziatu kosztow ogrzewania oparte na niemieckich normach, nie
nadajg sie wprost do zaadaptowania do polskich warunkow.

Dyrektor Departamentu Energetyki w Ministerstwie Gospodarki we wspomnianym
wyzej piSmie zwrdcit rowniez uwage, ze zastosowanie tej metody w budynku
wielolokalowym wymaga uprzedniego spetnienia kilku podstawowych warunkow, a w
szczegoblnosci:

- przeprowadzenia kosztownej termomodemizacji budynku, ktéra pozwoli zminimalizowac
straty ciepta (szczegblnie duze w zasobie mieszkaniowym wybudowanym przy
zastosowaniu starych tectmologii),

- wyposazenia instalacji wewnetrznej w centralng regulacje temperatury oraz w grzejnikowe
zawory termostatyczne, umozliwiajace indywidualne regulowanie doptywu ciepta do
grzejnika,

- zastosowania prawidtowo okre$lonych wspdtczynnikow wyréwnawczych  (np.
uwzgledniajacych potozenie lokalu w bryle budynku), ktérych dobdr powinien byc
poprzedzony audytem energetycznym budynku.

Odnoszac sie do kwestii prowadzonych w tym okresie prac nad implementacjg
wspomnianej wyzej dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/27AJE, Dyrektor
Departamentu Energetyki w Ministerstwie Gospodarki wskazat, ze strona polska ma
watpliwosci co do zasadnosci wprowadzenia obowigzku stosowania podzielnikdw kosztow
ciepta, ktore nie sg przyrzadami pomiarowymi w rozumieniu przepiséw metrologicznych i
dla ktorych nie ustanowiono wymagan w unijnym prawodawstwie harmonizacyjnym.



stanowigcym podstawe do okreSlenia zasadniczych badz szczegotowych wymagan dla
wyrobow, wynikajacych z ustawowego upowaznienia zawartego w art. 9 i 10 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (t.j. Dz.U, z 2010 r. Nr 138, poz. 935 ze
zm.).

Rzecznik Praw Obywatelskich zdaje sobie sprawe, ze problematyka rozliczen
kosztow zuzycia ciepta w budynkach wielolokalowych moze stanowi¢ zagadnienie bardzo
trudne do uregulowania w przepisach prawa. Fizyczne wiasciwosci ciepta, ktdre w trakcie
wykorzystywania w budynku przenika przez przegrody zewnetrzne i wewnetrzne pomiedzy
lokalami, a takze wystepujace straty w instalacji rozprowadzajgcej, w istotny sposob
utrudniajg rzetelne okres$lenie faktycznej jego ilosci, zuzywanej przez uzytkownikow lokali
mieszkalnych i uzytkowych w budynkach wielolokalowych.

Bez watpienia jednak, stan rzeczy, w ktorym brak jest przepisow regulujgcych
system dokonywania rozliczen na podstawie podzielnikow kosztow zuzycia ciepta, jak
rowniez brak jest przepisow pozwalajgcych na kontrole prawidtowosci stosowania i
dziatania tych urzadzen w oczywisty sposdb musi rodzi¢ pytanie o wiarygodnosc
dokonywanych rozliczen. Jest to o tyle istotne, ze dotyczy zobowigzan finansowych
znaczacej czesci spoteczenstwa. Z uwagi zaréwno na skale problemu, diugotrwatos¢ jego
wystepowania, jak i fakt, ze ma on bezposredni zwigzek ze sferg praw obywatelskich
(bowiem dotyka kwestii zaspokajania najbardziej podstawowych potrzeb bytowych
obywateli) wprowadzenie stosownych regulacji w tym zakresie stanowi obowigzek
panstwa.

Majgc na uwadze wyzej wskazane okolicznosci, oraz fakt, ze w pismie Ministra
Energii z dnia 24 marca 2016r. (znak: DE-11-0702-1/1/16, DE/489/16) zawarta zostata
wzmianka o planach dotyczacych utworzenia w resorcie grupy roboczej, ktorej zadaniem
bedzie przygotowanie wymagan dla instalacji rozprowadzajacych ciepto w budynkach
wielolokalowych, a takze szczegdtowych wymagan dla wiascicieli lub zarzadcow budynku
w zakresie zasad podziatu kosztéw zuzycia energii cieplnej, zapewniajacych przejrzystosc i
dokfadnos¢ rozliczania indywidualnego za pomocg wykorzystywanych podzielnikdw
kosztow, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o
Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2017 r,, poz. 958.), z upowaznienia Rzecznika
uprzejmie prosze o nadestanie informacji, czy zespot taki zostat powotany, ajezeli tak, to na

jakim etapie znajduja sie podjete przez ten zespdt prace oraz w jakim kierunku zmierzaja.
G rwe I'rw\j

p upowaznienia
Rz&"nika Praw Obywatels"*"
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