RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

RANKING RPO 2015

Rzecznik Praw Obywatelskich przygotowat ranking problemoéw, ktére stanowia najwieksze
zagrozenie z punktu widzenia przestrzegania praw cztowieka i obywatela w naszym kraju.
Wskazat tez liste spraw, w ktérych odnotowano wyrazny postep badz zapowiedziano pozytywne
zmiany.

1. Brak efektywnych regulacji prawnych i dzialan administracji w sytuacji skrajnej
biedy, wykluczenia spolecznego; brak skoordynowanych dzialan na rzecz
przeciwdzialania bezdomnosSci (wigze sie to m.in. z przeszkodami w tworzeniu
zasobdw lokali komunalnych i socjalnych w gminach oraz programéw wyprowadzania
z bezdomnosci, istotnym problemem jest réwniez wykonywanie tzw. eksmisji ,na bruk”
w przypadku funkcjonariuszy stuzb mundurowych);

2. Niski poziom systemu stanowienia prawa (staba jako$¢ ustaw; brak spotecznej a nie
tylko prawnej oceny skutkéw regulacji; przeprowadzanie fasadowych konsultacji
spotecznych, lub ich pomijanie; skomplikowanie i nieprzejrzysto$¢ systemu prawa
podatkowego; brak jednolitych standardéw publikowania orzeczen sadowych; zalegtosci
w  wykonywaniu wyrokéw Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka oraz
w ratyfikowaniu uméw miedzynarodowych istotnych dla ochrony praw jednostki,
niewykonywanie wyrokdéw Trybunatu Konstytucyjnego m.in. dotyczacych stosowania
Srodkéw operacyjnych przez Policje i inne stuzby);

3. Brak efektywnych mechanizméw S$cigania sprawcéw przestepstw motywowanych
nienawiscia (bardzo niepokojacy jest wzrost liczby przypadkéw tzw. mowy nienawisci,
w szczeg06lnosci w Internecie oraz brak skutecznych srodkéw wykrywania sprawcow tego
rodzaju przestepstw; niepokdj RPO budza tez przypadki dyskryminacji ze wzgledu na
orientacje seksualng oraz akty agresji na tle rasistowskim; ponadto, w obliczu
narastajgcego kryzysu migracyjnego niezbedne jest podjecie wszechstronnych dziatan
majgcych na celu stworzenie tzw. Kultury Przyjecia);

4. Utrzymuja sie problemy zwigzane z funkcjonowaniem wymiaru sprawiedliwosci
(przewlekto$¢ postepowan sadowych; skazywanie i przetrzymywanie w wiezieniach os6b
niepetnosprawnych intelektualnie; wiezienia niedostosowane do potrzeb o0séb
z niepelnosprawnos$ciami; naduzywanie przepisow pozwalajacych na zastosowanie
Srodkéw zabezpieczajgcych w postaci umieszczenia podejrzanego w zaktadzie
psychiatrycznym; brak dostatecznej pomocy materialnej dla ofiar przestepstw;
niedostateczne wykorzystywanie mediacji; brak wustawy o bieglych sadowych;
nieskuteczne $ciganie przez prokurature przypadkéw niezgodnego z prawem dziatania
funkcjonariuszy policji i bezzasadne umarzanie postepowan przygotowawczych (np.
w sprawach dotyczacych pobicia, czy tez niewtasciwego stosowania Srodkéw przymusu
bezposredniego);

5. Konieczno$¢ podjecia przez panstwo dzialan ochronnych wobec o0s6b
wykonujacych prace na postawie umoéw cywilnoprawnych oraz w ramach
samozatrudnienia (chodzi m.in. o przyznanie zatrudnionym w ten sposéb osobom
niektérych uprawnien pracowniczych; zagwarantowanie efektywniejszego dziatania
Panstwowej Inspekcji Pracy; w pespektywie dtugofalowej uelastycznienie Kodeksu pracy
i dostosowanie jego przepisow do aktualnych uwarunkowan spotecznych
i gospodarczych);
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6. Zbyt niska efektywnos$¢ srodkéw ochrony przed dyskryminacja i przemoca
wrodzinie oraz brak systemowych rozwigzan w zakresie wsparcia os6b
niepelnosprawnych i ich opiekunéw (brak mechanizméw prawnych gwarantujgcych
jednakowa dla wszystkich i skuteczng ochrone przed dyskryminacja; brak sp6jnej polityki
panstwa w zakresie zapobiegania i zwalczania przemocy ze wzgledu na pte¢; koniecznos¢
zwrdcenia uwagi na problem przemocy ze wzgledu na wiek i niepelnosprawnos¢;
konieczne jest przyjecie kompleksowej regulacji dotyczacej pomocy i wsparcia oséb
zajmujacych sie opieka nad niepelnosprawnymi dzie¢mi i innymi cztonkami rodziny);

7. Zaniechania organéw panstwa w zakresie zagroZen wynikajacych z braku
dostatecznej ochrony prywatnosci i danych osobowych, zwlaszcza w sferze
komunikacji elektronicznej (brak oceny skutkdéw regulacji pod katem ich wptywu na
prywatnos$¢ oso6b; nasilone monitorowanie aktywnos$ci jednostek i transmisji danych
w Internecie; brak regulacji prawnej monitoringu wizyjnego; rozrastajace sie bazy danych
genetycznych bez podstawy prawnej; potrzebne jest zagwarantowanie efektywnej
ochrony praw tzw. sygnalistow przed odwetem wspdipracownikéw, w szczego6lnosci
w $rodowisku stuzb mundurowych);

8. Brak skutecznych rozwigzan prawnych w odniesieniu do probleméw zwigzanych
Z reprywatyzacja i zwrotem nieruchomosci wywlaszczonych na cele publiczne,
ktore do dzi$ nie zostaly zagospodarowane (potrzeba odpowiedniego zabezpieczenia
praw bylych wiascicieli, jak i obecnych uzytkownikéw a takze samorzadéw, chodzi m.in.
o zachowanie dostepno$ci miejsc uzytku publicznego m.in. szkét, szpitali czy parkow
miejskich);

9. Nie maleja trudnosci w dostepie do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowej ze
srodkow publicznych, system jest wciaz nieefektywny i mato przyjazny pacjentom
(problemy z dostepem do lekarzy specjalistow; potrzeba przyjecia i wdrozenia
Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2016-2020; brak
efektywnego mechanizmu zagwarantowania dostepu do $wiadczen medycznych,
w przypadku powolania sie przez lekarza na tzw. ,klauzule sumienia”, niedostateczna
regulacja kwestii bioetycznych m.in. watpliwos$ci konstytucyjne zwigzane z ustawg
o leczeniu nieptodnosci; brak ustawy i przyjaznych procedur korekty ptci);

10. Brak skutecznych mechanizméw prawnych i dzialan panstwa chronigcych osoby
starsze czy nieporadne przed nieuczciwymi praktykami handlowymi
przedsiebiorstw, bankéw i tzw. parabankdéw (wzrasta liczba oséb, ktore czujg sie
oszukane przez akwizytor6w podczas prezentacji lub przy sprzedazy bezposredniej; brak
tatwo dostepnych list ostrzezen publicznych przed takimi dziataniami);

Powyzsze problemy oczywiscie nie wyczerpuja listy zagrozen. Nie mozna tez bezwzglednie
stwierdzi¢, ktéry z nich jest bardziej pilny do rozwigzania. Jest to wybor wynikajacy z analizy
tysiecy skarg naptywajacych do Biura RPO oraz oceny zmian w naszym Kkraju z punktu widzenia
misji Rzecznika. Wiele z tych problemoéw jest sygnalizowanych juz od lat, podejmowane s3 tez
odpowiednie, mieszczace sie w kompetencjach Rzecznika, dziatania. Jednak istotne efekty
w dhuzszym czasie moze przynie$¢ tylko wtasciwa polityka panstwa, aktywno$¢ samorzadow
i determinacja spoteczenstwa obywatelskiego. Dlatego jest tworzony i podawany do wiadomosci
publicznej ranking, jako lista wyzwan, przed ktérymi dzisiaj stoimy.

RPO stara sie dostrzega¢ kazdy wysitek, dziatanie czy deklaracje prowadzacg do rozwigzywania
najwazniejszych probleméw obywateli. Dlatego w tym roku wskazuje na nastepujace zdarzenia
i obszary, gdzie widoczne s3g pozytywne zmiany badZ czynione sg kroki w dobrym kierunku.
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Uchwalenie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (ustawa
wchodzaca w zycie od 1 stycznia 2016 r. zagwarantuje okre$§lonym grupom spotecznym
min. osobom starszym, czy ubogim mozliwo$¢ otrzymania pomocy prawnej $wiadczonej
przez adwokatéw i radcéw prawnych, w ten sposéb bedzie mozna uzyskaé¢ m.in. porade
prawnag, czy pomoc w napisaniu pisma procesowego);

Rozbudowanie polityki senioralnej i miedzypokoleniowej (uruchomienie programu
Senior-WIGOR, ktoérego celem jest stworzenie centréw wpierajacych osoby starsze;
istnieje rowniez wiele lokalnych programoéw aktywizujacych senioréw oraz rozbudowana
sie¢ Uniwersytetow Trzeciego Wieku);

Nowelizacja ustawy o stowarzyszeniach (wprowadzone zmiany przyczynia sie do
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, dzieki nim wystarczy 7 (a nie, jak dotad - 15)
os6b do zalozenia stowarzyszenia, sad rejestrowy ma bedzie miat siedem dni na
rozpoznanie wniosku o rejestracje stowarzyszenia, a statutu nie bedzie musiat opiniowaé
starosta lub prezydent miasta);

Rozwdj polityki prorodzinnej panstwa (liczne inicjatywy wtadz lokalnych w tym
obszarze; uruchomienie pierwszych programéw wspierania tzw. budownictwa na
wynajem);

Nowelizacja ustawy o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan
chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych, (gminy bedg mogly uzyskac
dofinansowanie ze strony panstwa na wykup tzw. bylych mieszkan zakladowych,
sprzedanych przed 2001 r. podmiotom prywatnym, przejecie takich mieszkan do zasobu
mieszkaniowego gminy zapewni najemcom m.in. stabilizacje prawa najmu i przejrzyste
zasady ustalania wysokoSci czynszu).

Wejscie w zycie ustawy o petycjach (petycje ze wzgledu na swoéj przedmiot, ktéorym
moze by¢ m.in. dziatalno$¢ witadzy publicznej moga stac sie uzytecznym instrumentem
umozliwiajgcym dialog pomiedzy obywatelami a wiladza publiczng oraz realizacje
postulatow wyrazanych zaré6wno na poziomie lokalnym, jak i centralnym).

Przyjecie nowego Prawa o zgromadzeniach (dotychczas obowigzujgce przepisy nie
zapewnialy efektywnej procedury odwotawczej od decyzji o zakazie zgromadzenia.
Zgodnie z nowg ustawg, organ gminy moze wydac taka decyzje najpézniej na 96 godzin
przed planowang datg zgromadzenia, jezeli jego cel tamie zapisy ustawy lub narusza
przepisy karne. Od tej decyzji organizator bedzie mégt sie odwota¢ do sgdu okregowego w
terminie 24 godzin od doreczenia decyzji. Decyzje sadu okregowego, podjeta w ciggu
kolejnych 24 godzin, bedzie mozna zaskarzy¢ do sadu apelacyjnego. Wprowadzenie
Scistych termindw wniesienia odwotania i rozpatrzenia przez sady stanowi gwarancje
otrzymania rozstrzygniecia przed datg planowanego zgromadzenia).

Wejscie w zycie ustawy o ochronie i pomocy dla pokrzywdzonego i $wiadka
(kompleksowa regulacja okreslajgca zasady, warunki i zakres stosowania sSrodkow
ochrony i pomocy kierowanej do pokrzywdzonego i $wiadka oraz os6b im
najblizszych w sytuacji toczacego sie lub zakonczonego postepowania karnego
(postepowania karnego skarbowego), jesli istnieje zagrozenie dla ich zycia lub
zdrowia).

Ulatwienie mediacji (przyjecie ustawy z dnia 10 wrzes$nia 2015 r. o zmianie niektorych
ustaw wzwigzku ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporéw (od
1stycznia 2016 r. zaczng obowigzywal przepisy ustawy dotyczacej wspierania
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polubownych metod rozwigzywania sporéw. Zaktadaja one upowszechnienie
wykorzystywania mediacji i arbitrazu w sprawach cywilnych. Przyjete zmiany maja na
celu skrdcenie i usprawnienie procesé6w sgdowych oraz obnizenie kosztéw sporow,
zarowno po stronie obywateli jak i panstwa. Szersze wykorzystanie mediacji umozliwi
stronom sporu zakoniczenie konfliktu w tanszy, szybszy i mniej sformalizowany sposoéb
niz na drodze sagdowej).

Utworzenie instytucji Rzecznika Finansowego, ktéry ma pomaga¢ konsumentom
w ochronie zwigzanej z dziatalnoScia podmiotéw rynku finansowego
(11 pazdziernika 2015 r. weszta w Zycie ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym).



