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W zainteresowaniu Rzecznika Praw Obywatelskich stale pozostaje problem
zgtaszania zawiadomien o sytuacji zagrozenia przez osoby niestyszace. Niepokojacy stan
rzeczy w tym obszarze sygnalizujg réwniez osoby gtuche i przedstawiciele organizacji
pozarzadowych prowadzacych dziatalno$¢ na rzecz oséb gtuchych.

W odpowiedzi na interwencje podjetg przeze mnie jeszcze w 2016 r., pismem z dnia
16 stycznia 2017 r. (znak: BMP-0790-4-15/2016/MJ) Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji zapewnito o doktadaniu wszelkich staran, aby obstuga zgtoszen alarmowych
na numer 112 za po$rednictwem wiadomosci SMS zostata wdrozona w mozliwie
najszybszym terminie. Zakoriczenie prowadzonych w Ministerstwie we wspOtpracy
z operatorami telekomunikacyjnymi prac planowane byto na 2017 rok. Poinformowano tez
0 podjeciu i kontynuowaniu wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Giuchych w celu
wypracowania najdogodniejszych rozwigzan spetniajacych oczekiwania os6b gtuchych
Iniedostyszacych.

W dniu 8 lutego br. na stronie internetowej Ministerstwa opublikowano informacjel
0 planach uruchomienia w 2018 r. pilotazowej aplikacji mobilnej stuzacej do wysytania
zgtoszen alarmowych na numer 112. Ponadto Ministerstwo Cyfiyzacji zamdwito
w Instytucie tacznosci ekspertyze dotyczacg okreSlenia rozwigzan technicznych
lwypracowania standardu przekazywania zgtoszeri SMS kierowanych na numer alarmowy
112 od operatoréw telekomunikacyjnych do Centréw Powiadamiania Ratunkowego.
Zastrzezono, ze prawidlowe funkcjonowanie aplikacji jest uzaleznione od dokonania
niezbednych zmian w przepisach prawa.

1https://www.mswia.gov.pl/pl/aktualnosci/16949,Beda-ulatwienia-dla-osob-niedoslyszacych-przy-zglaszaniu-na-
numer-112.html.
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Dostepno$¢ numeru alarmowego 112 dla oséb niestyszacych jest kluczowa dla
zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa tej grupie 0s6b w sytuacjach zagrozenia. Zgodnie
z Konwencjg o prawach 0s6b niepetnosprawnych sporzadzong w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r., a ratyfikowang przez Polske w dniu 6 wrze$nia 2012 r. (Dz.U. poz.
1169), osoby z niepetnosprawnos$ciami powinny mie¢ zapewniony dostep do Srodkéw
komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, powszechnie
dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak
i wiejskich, na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Srodki podejmowane w tym celu przez
panstwo obejmujg rozpoznanie i eliminacje przeszkdd i barier w zakresie dostepnosci
informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb ratowniczych,
co zostato wprost wskazane w art. 9 ust. 1lit. b Konwencji.

Regulacje prawne dotyczace mozliwosci przesytania wiadomosci SMS na numer
alarmowy 112 wprowadzono po raz pierwszy do polskiego porzadku prawnego juz
w 2012 r., nowelizujac ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
z 2017 r. poz. 1907, z p6zn. zm.). Do chwili obecnej nie wprowadzono jednak jednolitego
ogolnokrajowego systemu zglaszania sytuacji zagrozenia za pomoca wiadomosci
tekstowych lub w inny sposéb dostepny dla 0séb gtuchych. Brak mozliwosci samodzielnego
zgtaszania sytuacji zagrozenia przez osoby niestyszace bezposrednio zagraza zyciu
i zdrowiu tej grupy obywateli. Przedstawiony problem nalezy zatem traktowac
priorytetowo.

Majac powyzsze na uwadze, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r. poz. 958), zwracam sie
do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o przekazanie zatozedn i harmonogramu
przeprowadzania w 2018 r. pilotazu aplikacji mobilnej stuzacej do wysytania zgtoszen
alarmowych na numer 112. Prosze tez o poinformowanie o przewidywanym terminie
uruchomienia juz w petni funkcjonalnego systemu, ktory bedzie dostepny dla wszystkich
obywateli. Bede tez zobowigzany za wskazanie, czy wdrazane obecnie rozwigzania byty
konsultowane ze Srodowiskiem o0s6b gluchych oraz przekazanie listy organizacji
zaproszonych do przedstawienia opinii. W tym miejscu pragne takze podziekowaé za
mozliwo$¢ dyskusji na ww. temat z przedstawicielami Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji podczas posiedzenia Komisji Ekspertow ds. Oséb Gluchych w moim Biurze
w dniu 6 kwietnia 2018 r. Jednoczes$nie uprzejmie prosze o uszczegOtowienie informacji
0 tej waznej inicjatywie.



