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Szanowny Panie Rzeczniku,

Rzecznik Praw Obywatelskich bada sprawe wykluczenia 0s6b po zakonczonym
procesie upadlosci konsumenckiej w kontek§cie mozliwos$ci skorzystania z ofert kredytow i
pozyczek bankowych.

Z informacji, ktére docierajg do Rzecznika Praw Obywatelskich wynika, Zze pomimo
skutecznego przejscia procedury oddtuzeniowej przez konsumentéw spotykaja si¢ oni z
odmowa udzielania kredytow i pozyczek przez banki. Sam fakt wzmianki o przebyte;
upadtosci konsumenckiej w rejestrach dtuznikow, takich jak Biuro Informacji Kredytowej
powoduje bowiem istotne problemy z uzyskaniem kredytu/ pozyczki. W konsekwencji osoby
te czujg si¢ dyskryminowane 1 wykluczone z rynku finansowego.

W $wietle powyzszego, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987
r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627), zwracam si¢ do Pana
Rzecznika z uprzejma prosba o udzielenie informacji, czy do Biura Rzecznika Finansowego
wplywajg skargi konsumentow w wyzej przedstawionej sprawie, a jesli tak, to o wskazanie
ich liczby. Prosze takze o informacje, czy podejmowane sg dzialania majace na celu
rozwigzanie problemu wykluczenia os6b po zakonczonym procesie upadtosci konsumenckie;j
z mozliwosci skorzystania z ofert produktéw bankowych.

Pragne takze nadmieni¢, ze w sprawie tej zwrdcitem si¢ rowniez do Prezesa Zwigzku
Bankow Polskich.

Z wyrazami szacunku,
Maciej Taborowski
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