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W odpowiedzi na pismo z dnia 5 stycznia 2015 r. zawierajace prosbe o przedstawienie
danych dotyczacych liczby i charakteru skarg kierowanych do mojego Biura przez klientéw
bankéw w 2014 r., w pierwszej kolejnosci pragng wyrazi¢ zadowolenie z kontynuacji prac
Komisji Etyki Bankowej nad kolejnym raportem o relacjach pomigdzy bankami
i ich klientami. Wyrazam nadzieje, iz podejmowane przez Panstwa dziatania przyczynia
sie¢ do wzmocnienia ochrony praw obywateli w sektorze bankowym i jednoczes$nie — ze swojej

strony — pragne zapewni¢ o woli dalszej wspolpracy.

Ponizej przedstawiam informacje wynikajace =z analizy skarg wplywajacych
do mojego Biura na praktyki stosowane przez podmioty z rynku bankowego 1 finansowego,
w szczegdlnoéci z uwzglednieniem zagadnied bedacych tematem wystapien generalnych

z ubieglego roku.

Z przykroécig muszeg stwierdzié, iz nadal otrzymuj¢ niepokojace sygnaty od obywateli,
ktoérzy skarzg si¢ na dzialania bankéw polegajace na blokoewaniu dost¢pu do Srodkéw
zgromadzonych na rachunkach ponad Lkwot¢ egzekwowanych nalezno$ci, a takze
na terminowos$¢é przekazywania przez organy egzekucyjne informacji o uchyleniu zajec
egzekucyjnych. W zwigzku z powyzszym, zwrécilam sig do Prezesa Krajowej Rady

Komorniczej z prosba o przekazanie informacji na temat ewentualnych dzialadn majacych
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na celu usprawnienie czynnosci organdw egzekucyjnych w przypadku prowadzenia egzekucji

z rachunku bankowego, tak aby wyeliminowa¢ istniejgce nieprawidlowoécil.

Odnoszac sie do podniesionych zagadnief, samorzad komorniczy wyjasénil,
iz w praktyce organy dokonuja zajecia rachunkéw bankowych dluznika bez wskazania
numerdw zajetych rachunkoéw ze wzgledu na brak wiedzy w tym zakresie lub wskazujg,
iz zajeciu podlegaja , w szczegdlnosci” zidentyfikowane rachunki bankowe?. Tym samym,
w ocenie Krajowej Rady Komorniczej, blokownie rachunkéw bankowych nie jest wynikiem
wadliwego dziatania komornikéw sadowych, lecz sposobu formulowania wnioskdéw

o wszczecie egzekucii 1 wskazania sposobow egzekucji przez wierzycieli.

W kwestii za§ zarzutéw dotyczacych braku automatycznego zwolnienia rachunku
bankowego spod zajgcia, w przypadku gdy dojdzie do przekazania dochodzone) kwoty przez
bank do organu egzekucyjnego, Krajowa Rada Komornicza wskazala, i2 zasadniczo przepisy
procedury cywilnej nie obliguja komornikéw sadowych do podejmowania czynnosci
zmierzajacych do uchylenia zajgcia rachunku bankowego. Samorzad komorniczy przyznat,
iz w praktyce komornicy zawiadamiaja banki o uchyleniu zajecia, jednakze dopiero
po uprawomocnieniu si¢ postanowienia o umorzeniu postgpowania lub po uprawomocnieniu
sie postepowania o kosztach (w przypadku zakonczenia egzekucji poprzez wyegzekwowanie
nalezno$ci). Natomiast informacje te trafiaja do bankéw z opdznieniem z uwagi na to, iz strony
niejednokrotnie zaskarzajg ww. orzeczenia. Zdaniem samorzadu komorniczego problem
moglby zosta¢ rozwiazany poprzez uregulowanie zasad postgpowania w sprawie uchylenia

zajgé 1 doprecyzowanie momentu i podstawy dokonywania tych czynnoS$ci.

Ponadto, w wystapieniu do Krajowej Rady Komornicze] podniesiona zostata kwestia
weryfikacji danych dluznika w toku postepowania egzekucyjnego. Analiza skarg
obywatelskich prowadzi bowiem do wniosku, iZ zdarzaja si¢ przypadki omyikowego zajecia
rachunku bankowego osoby o tozsamych danych co osoba zobowigzana, nie bedacej
jednak dluznikiem. Samorzgd komorniczy przyznal, iz pomimo nowelizacji przepisdéw
wprowadzajacych obowiazek postugiwania sie numerem PESEL, NIP lub KRS lub innym
numerem we wlasciwym rejestrze lub ewidencji, niestety odnotowano sytuacje, gdy w tredci
klauzuli wskazywane byly bledne numery, co w konsekwencji prowadzi do zajecia rachunku

bankowego osoby trzecie;j.
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Pragne rowniez poinformowaé, iz z otrzymuj¢ niepokojace sygnaly wskazujgce
na brak preeyzyjnych regulacji prawnych oraz odpowiedniego nadzoru nad dostepnymi
w sieci platformami wymiany walut #zw. kantorami internetowymi. Majac na uwadze,
iz dynamicznie wzrasta zainteresowanie obywateli splata zobowiazan kredytowych
za posrednictwem kantoréw internetowych, w mojej ocenie istnieje koniecznoé¢ zapewnienia
bezpieczenstwa i gwarancji przy realizacji wymiany walut dokonywanych za pomoca
wirtualnych platform. W tej sprawie zwrécitam si¢ do Ministerstwa Finanséw, Narodowego
Banku Polskiego, a takze do Komisji Nadzoru Finansowego. Z aktualnie posiadanych przeze
mnie informacji wynika, iz resort finanséw planuje uwzglednienie w wykazie prac
legislacyjnych projektu zatoZzeh projektu wustawy o zmianie ustawy — Prawo dewizowe
oraz o zmianie niektorych innych ustaw dotyczacych kompleksowego uregulowania rynku

ustug wymiany walut, w tym $wiadczonych przez kantory internetowe.

Kolejnym zagadnieniem podnoszonym przez obywateli — klientéw rynku ustug
bankowych — byla kwestia nieréwnego traktowania osob starszych, w stosunku do ktérych
banki nie honorowaly dowodu osobistego wystawionego na czas nieoznaczony, mimo
ze taki dokument jest zgodny z obowigzujgeym prawem. W konsekwencji, banki
odmawialy takim osobom §éwiadczenia swoich ustug. Przywotany temat byl szerzej
sygnalizowany w skierowanym do Pafstwa wystapieniu®. Z otrzymanych wyjasnief wynika,
iz ww. nieprawidlowo$ci spowodowane byly wzgledami technicznymi 1 zostaly

wyeliminowane poprzez wprowadzenie odpowiednich zmian w systemach informatycznych.

W tym miejscu pragng odnie$¢ si¢ do szeregu problemow zidentyfikowanych

juz w latach ubieglych, niemniej jednak nadal aktualnych,

Analiza naplywajacych skarg obywatelskich prowadzi do wniosku, iz wciaz pojawiaja
si¢ trudnosci przy identyfikacji rachunkéow bankowych oséb zmarlych4. Obecnie
zagadnienie to jest przedmiotem prac senackich, ktore zakladajg przygotowanie propozycji
kompleksowej regulacji okreélajacej zasady gromadzenia i dostepu do informacji o rachunkach
bankowych. Projekt nowelizacji przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo

Bankowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1376 — dalej: , PrB”) nie wplynal jeszcze do Sejmu,

? Wystapienie z dnia 23 czerwea 2014 1. (V.7220.189.2014).
* Wystapienie z dnia 28 lutego 2014 r. (V.7220.64.2014),



Ponadto, w dalszym ciagu obywatele zwracajg si¢ do mnie w sprawie braku
respektowania kwoty wolnej od zajecia, co prowadzi do pozbawienia dluznikéw minimum
egzystencji przy zajecinu rachunku bankowego w toku egzekucji sadowej oraz
administracyjnej. Zgodnie z zapowiedziami Ministra Sprawiedliwosci problem ten mial
by¢ rozwiazany na skutek nowelizacji art. 54 PrB. Z posiadanych przeze mnie informacji

wynika, iz aktualnie projekt ustawy zmieniajacej znajduje si¢ w Sejmie (nr druku 2678).

Poruszana jest rowniez tematyka dotyczaca wylgezenia bankéw sped kontroli
prawidlowosci realizacji zastosowanego $rodka egzekucyjnego w oparciu o przepisy ustawy
z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1619). Przy czym, z przykroécia pragng zauwazyé, 1z zapewnienia ze strony Ministra
Finanséw co do wprowadzenia przepisow znoszacych powyzsze ograniczenic nie zostaty

dotychczas zrealizowane, co w $wietle dotychczasowych ustalen, rodzi uzasadniony niepokdj.

Dodatkowo pragng poinformowaé, iZ w mojej opinii istotny jest problem zapewnienia
nalezytej ochrony konsumentéw na rynku ustug bankowych i ubezpieczeniowych
w ramach ,bancassurance”. W wystapieniu kierowanym do Ministra Sprawiedliwo$ci
sygnalizowatam potrzebe niezwlocznego podjecia dziatann legislacyjnych zmierzajacych
do systemowego uregulowania tej materii’. Niemniej jednak, w ocenie resortu nie istnieje
potrzeba podjgcia pilnej interwencji legislacyjnej polegajacej na zmianie Kodeksu cywilnego®.
Dodatkowo nalezy wskazaé, iz w czerwcu 2014 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata
Rekomendacje U dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, ktdra ma spowodowaé
poprawe jako$ci standardow wspdlpracy pomigdzy bankami i zakladami ubezpieczen
przy oferowaniu klientom produktéw ubezpieczeniowych przez banki oraz okre§leniu

warunkdw dla stabilnego rozwoju rynku bancassurance.,

Aktualne pozostaja réwniez kwestie zwigzane z trudnofciami, na jakie napotykaja
obywatele ze strony bankéw w przypadku, gdy dochodzi do nieterminowej splaty
zobowigzan spowodowanych utrata plynnosci finansowej. 7 reguly dziatania bankow
zmierzaja do wypowiedzenia umowy kredytowej 1 zadania natychmiastowej splaty zadtluzenia.
W konsekwengji, zazwyczaj banki nie sg sktonne do podejmowania dziatan naprawczych
w przypadku osob starajacych si¢ o uzyskanie dogodniejszych warunkéw splaty umow

kredytowych, czy tez o ewentualng restrukturyzacje zadtuzenia. Tytulem przykladu, pragne

* Wystapienie z dnia 15 stycznia 2014 1. (V.7224.17.2014).
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odwotaé si¢ do jednej ze spraw indywidualnych, w ktorej obywatele zwrocili sie do mnie
ze skarga na dziatanie banku w zwigzku z uchylaniem sie od pisemnego potwierdzenia ustalen
prowadzonych w toku rozméw negocjacyjnych, Kwestig S;pornaL bylo réowniez umorzenie
naleznych odsetek za zwlokg. Obecnie, za Panstwa posdrednictwem, monitorowane

jest postgpowanie reklamacyjne w tej sprawie.

Doniostym problemem jest réwniez sytuacja na rynku bankowym oséb starszych,
a takie os6b 2z niepelnosprawnosciami, w tym z dysfunkeja intelektualng.
W tym kontek$cie z zadowoleniem przyjetam informacje o podejmowanych przez Pafstwa
dziataniach polegajacych na stworzeniu zaktualizowanej i rozbudowanej /I Edycji Dobrych
prakiyk obstugi osobh z niepetnosprawnosciami, a takze o wspdlnych inicjatywach z Fundacja
Integracja oraz przedsiewzieciach zmierzajacych do stworzenia rozwigzan systemowych
majacych na celu poszukiwanie najlepszych rozwigzan w zakresie dostosowania ushug

bankowych do potrzeb 0sob niepetnosprawnych.

Niemniej jednak =z docierajacych do mnie sygnatéw wynika, iz aktualny
jest problem wudzielania przez banki pozyczek lub kredytéw osobom z dysfunkceja
intelektualng. Ponadto, niejednokrotnie zdarzaja si¢ skargi dotyczace ograniczen w dostepie
do bankowych serwiséw internetowych oséb z réZnymi rodzajami niepelnosprawnosci,
m.in. z dysfunkcja wzroku i stuchu. Wplywaja rowniez skargi na praktyki bankow
polegajace na nierownym traktowaniu oséb korzystajgcych z bankowosci internetowej,
a nie posiadajacych telefonu komoérkowego. W mojej ocenic takie dziatania moga
doprowadzi¢ do wykluczenia cyfrowego i w konsekwencji spotecznego. Jednoczesnie pragne
nadmieni¢, iz przywolane powyzej kwestie zostaly podniesione w toku naszej ubiegloroczne;

wspolpracy.

Ponadto, utrzymuje sig¢ znaczaca liczba skarg zwiazanych z udostepnianiem przez
Biuro Informacji Kredytowej S.A. (dalej: ,,BIK”) informacji o zobowigzaniach
przedawnionych, spornych oraz z niedopelnieniem przez banki obowigzku aktualizacji
zamieszezanych informacji. W tym miejscu pragne wskaza¢, iz analiza jednej
ze spraw indywidualnych, sklonita mnie do wniesienia skargi kasacyjnej, w sprawie w ktorej
obywatel wystapil z powddztwem o ochrong dobr osobistych naruszonych przez bank.
Naruszenie dotyczylo braku aktualizacji danych o splacie zobowiazania wobec banku,
uwidocznionych w BIK. Sprawa zostala przyjeta do rozpoznania przez Sad Najwyzszy

1 oczekuje na rozstrzygnigeie (sygn. akt [ CSK 868/14).



Jednoczesnie pragne zaakcentowaé, iz nadal przedmiotem skarg obywatelskich
sa praktyki bankéw polegajace na dokonywaniu cesji wierzytelnofci na rzecz firm
windykacyjnych, a takZze dotyczgce zaciggnigcia kredytu przez osobe trzecia w wyniku

przedstawienia zagubionego lub skradzionego dowodu osobistego.

Odnoszac sig za$ do prosby o przekazanie danych informatyczno-statystycznych
dotyczacych zarejestrowanych w 2014 r. spraw z zakresu problematyki prawa bankowego,
z przykro&cig stwierdzam, iz niestety ze wzgledow technicznych w tym roku nie bedzie

mozliwe ich wyodrebnienie.

Podsumowujge, wyrazam nadzieje, iz przedstawione powyzej problemy natury
generalnej, zidentyfikowane na podstawie skarg kierowanych do mojego Biura, okaza
si¢ pomocne w dalszych pracach prowadzonych przez Komisj¢ Etyki Bankowej dziatajaca

przy Zwiazku Bankéw Polskich.
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