RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Warszawa, g\ /X N 20// 9

Irena Lipowicz

V.7224.358.2014.BA

Pan
Krzysztof Pietraszkiewicz

Prezes Zwigzku Bankow Polskich

Zwiazek Bankéw Polskich
ul. Kruczkowskiego 8
00 - 380 Warszawa

jé‘Q/MON @'@ ;/?C/Z—@/'e

W  moim  szczegblnym  zainteresowaniu  pozostaje  sytuacja  0séb

/4

niepetnosprawnych, stad tez pragneg zwrdci¢ uwage Pana Prezesa na problem dostepu
0s0b niewidomych i niedowidzacych do ushig bankowych.

W praktyce zdarzaja sie sytuacje, gdy osobom niewidomym i niedowidzzeym
sprzedawane sa uslugi, z ktérych nie mogg korzysta¢ samodzielnie. Banki oferujg
osobom niepelnosprawnym ustugi dostepu do zgromadzonych na rachunkach
bankowych $rodkow pienigznych za pomoca karty bankomatowej, w sytuacji, gdy
zaden z bankomatoéw w danej miejscowosci nie jest dostosowany do potrzeb oséb
niewidzacych i niedowidzacych.

Z doniesieni prasowych' wynika, ze taka sytuacja miata miejsce w jednym
z oddziatéw ING Banku Slaskiego S.A. w Bialymstoku, w ktérym miewidomemu
kiientowi zostala wydana karta bankomatowa. Problemem okazato sie samodzielne
skorzystanie z karty przez klienta, gdyz w tym mie§cie bank nie posiada zadnego
bankomatu wyposazonego w oprogramowanie udiwickowiajgce i wyjscia

sluchawkowe.

' Gazeta Wyborcza” z dnia 27 czerwea 2014 1. — , Bank sprzedal niewidomemu usiuge, z kicrej nie moze korzystad”.
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Majac na uwadze powyzsze, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 wustawy z dnia
15 lipea 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze
zm.), zwracam sie z uprzejma prosba do Pana Prezesa o poinformowanie czy opisany
problem zostal dostrzezony przez Zwiazek Bankéw Polskich, w tym takze w kontekS§cie
poprawy jako$ci obstugi 0s6b niepelnosprawnych przez banki, a takze jakie dziatania
zostaly, badz zostana podjete w celu wyeliminowania tej niewla$ciwej praktyki oraz
zapewnienia niewidomym i niedowidzacym klientom bankdéw szerokiego dostgpu do
powszechnych na $§wiecie bankomatéw, wyposazonych w  oprogramowanie
udzwickowiajace i wyjscia stuchawkowe. Bedg rowniez zobowiazana, gdyby zechciat
Pan Prezes nadestaé¢ informacje statystyczne odnoénie dostgpnosci w poszczegdlnych
bankach, z podziatem na obszary miejskie i wiejskie, bankomatow przystosowanych do

potrzeb osdb niewidomych i niedowidzacych.
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